CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale
nr. /

Partile contractante:

1. DGASPC Bacau — Centrul de Servicii Sociale “Alexandra” Onesti

(numele intreg al furnizorului de servicii sociale)

denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Onesti str. Adrian Paunescu nr. 1 judetul Bacau,
reprezentat de domnul Rotaru Constantin avand functia de sef centru,

s1

(numele beneficiarului de servicii sociale)
denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea Bt P Er o e bl SR B R e S
svsenensy judetul/sectorul ......................., codul numeric personal............................... posesor al B.L/C.I. seria ........ nr.

cssennennnsy €liberat/eliberata la data de.................. de Sectia de politie ................, reprezentat prin domnul/doamna
s dOMiciliat/domiciliata in 10Calitatea ..............evveceeceeceereesescereenserny SE coveeesesesssisssosonson. TT.
wneeeny Judetul/sectorul ........................, posesor/posesoare al/a B.L/C.L. seria ......... . ..........eliberat/cliberata la data
A8 ... raenraser G DA GEPONIIE ... oo CORRON e AL TR (T 0
(se va mentiona actul care atesta calitatea de reprezentant)
1 R ek L [ L S R e ML
. avand in vedere:
-Certificatul de grad nr /
- evaluarea complexa efectuata in perioada ..................;

- planul individualizat servicii,

. convin asupra urmatoarelor:

1. Obiectul contractului

1.1 Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:
a) ..
A T S, i O,

2. Durata contractului 3

2.1. Durata contractului este de la data de ................. pdnaladata de ....................

2.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor
acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire.

3. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

3.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;

3.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

3.3. revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

4. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

4.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de I beneficiarul de servicii sociale;"

4.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a furnizat informatii
eronate;

4.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

5. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

5.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, precum si
drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

5.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire, cu respectarea acestuia si a
standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

5.3. sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea obligatiilor
contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care a depus toate
eforturile;

5.4. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;




- regulamentului de ordine interna:

- oricarei modificari de drept a contractului;

5.5. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa completeze si/sau sa revizuiasca
planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

5.6. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale;

5.7. sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor
sociale;

6. Drepturile beneficiarului

6.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, furnizorul deservicii sociale va respecta
drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

6.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cit se mentin conditiile care au generat situatia de
dificultate;

¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale:

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala care i se
aplica, puténd alege variante de interventie, daca ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

7. Obligatiile beneficiarului:

7.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asistenta si ingrijire;

7.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,

medicala, economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

7.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si ingrijire;

7.4. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe

parcursul acordarii serviciilor sociale;

7.5. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli

de comportament, program, persoanele de contact etc.). '

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.
8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei persoane din
cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,consultind atat beneficiarul de
servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de asistenta si ingrijire si de a
formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate adresa in scris
Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului, care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa
caz, instantei de judecata competente.

9. Litigii

9.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii decurgind din
prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

9.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si beneficiarul de
servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita Comisiei de
mediere sociala mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.



10. Rezilierea contractului

10.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,exprimat in mod direct sau
prin reprezentant;
b) lipsa nemotivata pentru o perioada mai mare de 30 zile.

c) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioara al
furnizorului de servicii sociale;

d) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este
invocata de beneficiarul de servicii soc iale;
d) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in care este
afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii
sociale;

e) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata acordarea
serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

11. incetarea contractului

11.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului :

¢) scopul contractului a fost atins;
d) forta majora, daca este invocata.

12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor
acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si
care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

12.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roména.

12.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

12.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

12.6. Masurile de implementare a planului individualizat de asistenta si ingrijire se comunica Directiei generale de
asistenta sociala si protectia copilului.

12.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii_planului individualizat de asistenta si ingrijire,
Directia generala de asistenta sociala si protectia copilului si Serviciul

public de asistenta sociala vor monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale.

Anexele la contract: '

a) planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale:

¢) planul revizuit de asistenta si ingrijire.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii sociale in doua
exemplare, céte unul pentru fiecare parte contractanta.

FURNIZORUL DE SERVICII SOCIALE BENEFICIAR
SEF CENTRU NUMELE SI PRENUMELE
ROTARU CONSTANTIN



