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CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

1. Directia Generald de Asistentii Socialii si Protectia Copilului Baciiu denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu
sediul in Mun. Bacdu, str. Aleea Ghioceilor nr. 4, reprezentati de Doamna Alexandra Albut, in calitate de Director General, prin
Centrul de Servicii Sociale ,,Alexandra”™ Onesti, cu sediul in Onesti, str. Adrian Paunescu, nr. 1, judetul Baciu, reprezentat de
Doamna Daniela Hughineatd, avind functia de $ef Centru

si

dummlt in continuare benpf’ ciar; domicllist/loeuieste: 10 s s i s , codul numeric personal
i posesor al ...... seria ... BT wiisimviny ellberdt/ehbemm la data de ... v o [ r— T ——— -

leprx.zemﬂt prm domnul/cloamnd ............. sessrensnenenesnens ., domiciliat/domiciliatd in , posesor/posesoare

al/a B.L/C.L seria ..., N covvnrvvinrinnn, eliberat/eliberatd la data de ......... T A€ e

(se va mentiona actul care atestd calitatea de reprezentant)
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. avind in vedere:

sCertificatul de grad nr, oo

- evaluarea complexi efectuatd in perioada .....covvvvvvevrvvnrviieienenn.

- planul individualizat servicii,

convin asupra urmdatoarelor:

1. Obiectul contractului

1.1 Obiectul contractului il constituie acordarea urmitoarelor servicii sociale;
o Interventie psihologici

o Logopedie

o Kinetoterapie

o Ergoterapie

o Terapie educationali

o Terapie ocupationala

o  Stimulare multisenzoriali

2. Durata contractului

2.1, Durata contractului este de la data de ..........

2.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor $i numai dupi evaluarea rezultatelor serviciilor acordate
beneficiarului de servicii sociale si, dupi caz, revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire.

3. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

3.1. implementarea masurilor previzute in planul de interventie si in planul individualizat;

3.2. reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

3.3. revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire In vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

4. Drepturile furnizorului de servicii sociale;

4.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

4.2. de a sista acordarea serviciilor sociale ciitre beneficiar in cazul in care constatd cii acesta i-a furnizat informatii eronate;

4.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intoemirii de statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

5. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

5.1. sil respecte drepturile i libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, precum si drepturile
beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

5.2. s acorde servicii sociale previizute in planul individualizat de asistengd si ingrijire, cu respectarea acestuia si a standardelor
minimale de calitate a serviciilor sociale;




5.3, ¢ fic receptiv si sk tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea obligatiilor contractuale si st
considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

5.4. s informeze beneficiarul de servigii sociale asupra:

- continutului servieiilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

- regulamentului de ordine interni;

- oricirel modificiri de drept a cortractului;

5.5, si reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, i, dupd caz, si completeze si/sau si revizuiascd planul
individualizat de asistentd si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

5.6. si respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servieii sociale;

5.7. si ia in considerare dorintele si recomanddrile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor sociile;

6. Drepturile beneficiaralui

6.1, n procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pet. 2, furnizorul de servicii soclale va respecta drepturile si
libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

6.2. Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale previizute in planul individualizat de asistentd si ingrijire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atit timp cit se mentin conditiile care au generat situafia de dificultate;

¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea servieiilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si Tn termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, misurilor legale de protectie $i asupra situatlilor de risc; 4
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitifii acordarii altor servieii sociale;

- regulamentului de ordine intern;

¢) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociald care i se aplicki, putdnd
alege variante de interventie, daci ele existd;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

7. Obligatiile beneficiarului:

7.1, si participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarca si revizuirea planului individualizat de
asistenta si ingrijire;

7.2, s furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald, economicd si sociald si s permitd
furnizorului de servicii sociale verificarea veridiciti(ii acestora;

7.3. s respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistentd si ingrijire;

7.4, s anunte orice modificare intervenita in legaturd cu situatia sa personali pe parcursul acordrii servieiilor sociale;

7.5. st respecte regulamentul de ordine intern al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament, program, persoanele de
contaet etc.).

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in seris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei persoane din eadiul echipei ¢
implementare a planului individualizat.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza confinutul reclamatiilor, consultdnd atdt benefleiarul de servieil
sociale, cit si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de asistentii si ingrijire si de a formula rispuns in
termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Dachi beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate adresa in scris Comisici de
mediere sociald de la nivelul judetului, care va clarifica prin dialog divergeniele dintre parti sau, dupii caz, instantei de judecati
conipetente. ’

9, Litigit

9.1, Litigiile niiscute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea $i Incetarea ori alte pretentii decurgind din prezentul
contract vor fi supuse unel proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

9.2. Daca dupit 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale gi beneficiarul de servicil sociale
iy reusese si rezolve in mod amiabll o divergen{il contractuald, ficcare poate golicita Comisiei de mediere socialit mijlocirea
solutiondrii divergentelor sau se poate adresa instanielor judeciitoregti competente.

10. Rezilierea contractului

10.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direet sau prin
reprezentant;

b) lipsa nemotivatd pentru o perioadd mai mare de 30 zile.

c) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioard al furnizorului de
servicii sociale; ;

d) incalcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este invocatd de
beneficiarul de servicii sociale;

d) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in carc este afectati
acordarea serviciilor eiitre beneficiarul de servicii sociale;



e) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectatd acordarea serviciilor citre
baneficiarul de sarvicii sociale.
i1. Incetarea contractului
11.1. Constituie motiy de incetare a prezentului contract urmétoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul pirtilor privind incetarea contractului;
¢) scopul contractului a fost atins;
d) forta majord, daci este invocatd.
12. Dispozitii finale
12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor acestuia prin
act aditional numai in cazul aparifiei unor circumstanie care lezeazd interesele legitime ale acestora §i care nu au putut fi
previzute la data incheierii prezentului contract.
12.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
12.3. Limba care guverneazi prezentul contract este limba romana.
12.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romdnia.
12.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.
Anexele In contraet:
a) planul individualizat de asistentd §i ingrijire;
b) fisa de reevaluare a serviviilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;
¢) planul revizuit de asistentd gi ingrijire.
Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost Tncheiat la sediul furnizorului de servicii sociale in douli exemplare,
cite unul pentru figcare parte contractantd.

D.G.A.S.P.C.BACAU Beneficiarul de servicii sociale
Director General, Pirinte/Reprezentant legal al copilului
Alexandra Albut
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Serviciul Juridic si Contencios,
C.J. Carmen Luiza Radu
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Sef Centru,
Daniela Hughineata
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