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L. INTRODUCERE

Serviciul social Refeaua de asistenti personali profesionisti este infiintat  prin Hotararea
Consiliului Judetean Bacau nr. 241/29.09.2023 si functioneazi in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protecia Copilului Bacau, acreditatd ca furnizor de servicii sociale conform
Certificatului de acreditare seria AF nr. 000913 din 10.04.2014, eliberat de Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice. Reteaua de asistenti personali profesionisti aré
sediul in orasul Targu Ocna, str. T isesti. nr. 45B, cu puncte de lucru in: mun. Moinesti, str. Libertitii,
nr. 8; com. Riciciuni, loc. Fundu Récaciuni, str. V. Alecsandri, nr.1; com. Tamasi, str. Col. Al. Peretz.
Reteaua de asistenti personali profesionisti detine licente de functionare provizorie pentru toate
locatiile mai sus mentionate,

Reteaua de asistenti personali profesionisti asigurd dreptul persoanelor adulte cu dizabilititi de a
beneficia de masuri care si le asigure autonomia si participarea la viata social: locuire in mediu
familial, interactiune cu membrii comunitatii,

Asigurarea de ingrijire si protectie a adultuluj cu handicap grav sau accentuat la asistentul
personal profesionist reprezinta un serviciu social acordat pentru prevenirea institutionalizarii, respectiv
in vederea dezinstitutionalizarii.

Serviciul de ingrijire si protectie la asistentul personal profesionist funcfioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de :

» Legeanr. 292/2011 — Legea asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare ;

» Hotérédrea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum
si a regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale :

» Legea nr. 448/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare ;

» Hotararea Guvernului nr. 548/2017 privind aprobarea conditiilor de obfinere a atestatului,
procedurile de atestare si statutul asistentului personal profesionist ;

» Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 1069/13.02.2018 privind aprobarea
Standardelor minime obligatorii pentru asigurarea ingrijirii si protectiei adultilor cu handicap
grav sau accentuat la asistentul personal profesionist.

» Ordinul nr. 1690/2018 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare i control al activitatii
asistentului personal profesionist, precum si a altor acte normative secundare. aplicabile
domeniului,

Serviciul de fingrijire si protectie la asistentul personal profesionist este organizat si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevédzute in legislagia
specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciului social de ingrijire si protectie la
asistentul personal profesionist sunt urmatoarele

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare:

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si



intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare
¢) asigurarea protectiel IMPOTrIVa ADUZUIUL $1 EXPIVALATIL PpEIsUalITL DELCTHviart,

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exerciiu in realizarea i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in serviciul
social a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, {inindu-se cont, dupd
caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu (cu
respectarea prevederilor Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburéri psihice
nr. 487/2002, republicata);

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a tréi independent;

l) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistentd sociala, precum si cu toti
actorii sociali;

4 promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau
aflate in situatii de risc.

Asistentul personal profesionist este persoana fizica atestatd, care asigurd prin activitatea pe
care o desfasoard la domiciliul sdu, ingrijirea si protectia adultului cu handicap grav sau accentuat pe
baza nevoilor individuale ale acestuia, in conditiile Legii nr. 448/2006 privind protecfia §i promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului de ingrijire si protectie la asistentul
personal profesionist sunt persoane adulte cu handicap grav sau accentuat, care necesita ajutor constant
si care nu dispun de spatiu de locuit, nu realizeaza venituri sau realizeaza venituri de pana la nivelul
salariului mediu pe economie.

in furnizarea serviciilor de tip asistent personal profesionist s-a tinut cont de recomandirile din
Planul individual de servicii si a Programului individual de reabilitare si integrare sociald, documente
elaborate de Serviciul de Evaluare Complexad si Vocationald, cu respectarea prevederilor legale in
vigoare — Standardele minime obligatorii pentru asigurarea ingrijirii si protectiei adulilor cu handicap
grav sau accentuat la asistentul personal profesionist ; activitatile cu beneficiarii s-au derulat la
domiciliul acestora si in comunitate.
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Serviciile/activitdfile oferite de asistentul personal profesionist sunt

- Activitai de ingrijire si asistenta (locuire, alimentatie, ingrijirea sanatdii);

Sprijin pentru efectuarea de actiuni simple sau complexe din programul 7ilnic:

- Sustinerea beneficiarilor in realizarea de actiuni i sarcini casnice:

- Sprijin oferit beneficiarului cu dizabilitdti in ceea ce priveste ingrijirea personala;

- Asistentul personal profesionist sprijind beneficiarul in stabilirea interactiunilor simple sau
complexe, accesul la informatii. mentinerea relatiei cu familia biologicd, cu prietenii sau
cunostinte, dezvoltarea de relatii la nivelul comunitatii;

- Asistentul personal profesionist incurajeaza beneficiarul si participe la programe vocationale,
sa se implice in mestesugdrit sau hobby-uri, sa participe la programe de pregitire pentru
angajare in munca,

Monitorizarea se realizeaza prin vizite de monitorizare la domiciliul asistentului personal
profesionist, formatd din echipa de minimum doua persoane (asistent social/psiholog, responsabil de
caz, sef de retea).

2. MISIUNE

Refeaua de asistenti personali profesionigti are drept scop monitorizarea si controlul activitatii
de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist
printr-un ansamblu de activitati organizate pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor in vederea
depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii
incluziunii sociale §i cresterii calitatii viefii: actiuni de monitorizare si control al activitatii de Ingrijire
si protectie al adultului cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist, cu actiuni de
colectare date §i informatii, analiza si elaborarea rapoartelor de monitorizare. De asemenea, mai pot
include si actiuni de verificare sau, dupi caz, de control.

Monitorizarea si controlul activitatii asistentului personal profesionist vizeazi respectarea
si protectiei la asistentul personal profesionist.

Monitorizarea si controlul activitatii asistentului personal profesionist au drept scop:

- protejarea si asigurarea exercitarii depline si in conditii de egalitate a tuturor drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului de cétre persoanele cu dizabilitdti aflate in ingrijirea si
protectia asistentului personal profesionist;

- asigurarea satisfactiei beneficiarilor si mbunatatirea continud a calitatii si activitatii desfasurate
de asistentul personal profesionist;

- evaluarea eventualelor riscuri privind ingrijirea si protectia beneficiarilor prin constatarea
disfunctionalitatiilor, analiza si luarea de masuri corective dupi caz;

- revizuirea i optimizarea politicilor si strategiilor in domeniu.

3. STRUCTURA SI CALIFICAREA PERSONALULUI
In anul 2023, serviciul a avut un numar total de 18 asistenti personali profesionisti angajati , iar la

data de 31.12.2023 beneficiau de masura de ingrijire si protectie la asistent personal profesionist un
numdr de 19 beneficiari. In paralel, reteaua de asistenti personali profesionisti s-a extins de la 18



angajati la data 01.01.2024, la 32 angajati la data de 31.12.2024 carc au in ingrijire si protectic un
nw'ne'?r de 32 de beneficiari. In acest an au fost angajati 15 asistenti personali profesionisti, insa a incetat
activitatea un asistent personal profesionist indeplinind conditiile necesare de pensionare. Pentru
angajarea acestor persoane ca asistent personal profesionist s-au avut in vedere conditiile si procedurile
specificate in Anexd la H.G . nr. 548/2017 privind aprobarea conditiilor de obtinere a atestatului,
procedurile de atestare si statutul asistentului personal profesionist, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Solicitantul care doreste sd devind APP depune o cerere de atestare citre DGASPC Bacau, in care
va fi mentionat obligatoriu numarul de persoane adulte cu handicap grav sau accentuat pentru care
considerd ca poate asigura simultan conditii optime, disponibilitatea de a ingriji persoane adulte cu
handicap infectate cu HIV sau SIDA, precum si motivatia pentru care doreste sa devina APP. Cererea
persoanei care doreste si devina asistent personal profesionist este insotita de urmatoarele documente:

a) copii de pe actele de stare civila;

b) copie de pe dovada absolvirii invafamantului general obligatoriu corespunzator prevederilor legale in
vigoare la data absolvirii studiilor;

¢) 0 scurtdl prezentare a sa, precum si a persoanelor cu care locuieste, mentionénd numele §i prenumele,
data nasterii acestora si gradul de rudenie/tipul de relatie cu solicitantul, precum si acordul din partea
fiecdrei persoane adulte cu care locuieste pentru activitatea pe care urmeazd si o desfagoare;

d) adeverinte medicale privind starea de santate, eliberate de medicul de familie, atét pentru solicitant,
cét si pentru persoanele cu care locuiegte;

e) copie de pe titlul de proprietate/coproprietate sau de pe contractul de inchiriere sau comodat al
locuintei, pe o durata de minimum 3 ani, cu o camera separat pentru persoana/persoanele care urmeazi
a i ingrijitd/ingrijite;

f) declaratie pe propria raspundere, in forma autentica, a coproprietarului/coproprietarilor sau a
proprietarului, in cazul inchirierii sau al comodatului, privind acordul ca solicitantul s desfasoare
activitatea de asistent personal profesionist;

g) copie de pe certificatul de calificare sau de pe certificatul de competente profesionale ca asistent
personal profesionist.

h) anchetd sociala

i) aviz psihologic
j) cazier judiciar si certificat de integritate comportamentald, atit pentru APP, cat si pentru sog/sofie,
dupa caz;

k) raport de reatestare asistent personal profesionist ( pentru APP cérora le expird atestatul de APP si
doresc reinoirea lui) sau raport privind eliberarea atestatului de asistent personal profesioist (la prima
atestare ca APP)- intocmit de specialistii din cadrul retelei, care contine propunerea motivatd referitoare
la eliberarea sau, dupa caz, neacordarea atestatului.

Evaluarea indeplinirii conditiilor necesare pentru atestare este realizatd de serviciul de evaluare
complexii a persoanelor adulte cu handicap din cadrul DGASPC, in termen de 15 zile de la
inregistrarea cererii solicitantului. Evaluarea indeplinirii conditiilor necesare pentru atestare vizeaza
elementele sociale si medicale ale capacitatii solicitantului, care vor fi determinate prin:

a) interviuri luate solicitantului;
b) vizite la domiciliul solicitantului;
¢) interviuri luate persoanelor cu care solicitantul locuieste;
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Din echipa care realizeaza evaluarea mdephmm conditnlor necesare pentru atestare fac parte cel putin
un asistent social si un psiholog.

in urma vizitelor efectuate la domiciliile APP, serviciul de evaluare complexi a persoanelor
adulte cu handicap completeazi Raportul de evaluare in vederea atestirii ca asistent personal
profesionist, care prezintd situatia indeplinirii conditiilor necesare pentru atestare, motivatia
solicitantului de a deveni asistent personal profesionist, pozitia persoanelor cu care acesta locuieste fata
de implicatiile desfasurarii acestei activitd{i si alte informatii considerate importante. Raportul de
evaluare in vederea atestirii ca asistent personal profesionist cuprinde totodatd propunerea de atestare, cu
mentiunile privind numirul de persoane, gradul de handicap al adultilor care pot fi ingrijiti, capacitatea
solicitantului de a ingriji persoane adulte infectate HIV sau bolnave SIDA, sau de neatestare ca asistent
personal profesionist. Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap analizeaza Raportul de
evaluare in vederea atestdrii ca asistent personal profesionist si poate audia solicitantul sau poate cere
audierea altor persoane, precum si orice informatii suplimentare pe care le considera necesare.

Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap solutioneazi cererea de atestare a
solicitantului prin aprobarea sau respingerea propunerii de atestare ca asistent personal profesionist
inaintate de serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap. In cazul aprobarii cererii
de atestare a solicitantului, comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap elibereazi totodati
atestatul.

In anul 2024, 32 asistenti personali profesionisti au in ingrijire si protectie 32 de persoane adulte
cu dizabilitati, iar acestea sunt incadrate astfel: 5 persoane adulte incadrate in gradul de handicap grav cu
asistent persoanal, iar 27 de persoane adulte incadrate in gradul de handicap accentuat.

De asemenea in anul 2024, echipa de specialisti din cadrul retelei a reusit reintegrarea unui
beneficiar in familia naturald, oferindu-i in continuare servicii de sprijin si indrumare persoanei adultd
cu handicap si familiei naturale, pentru inliturarea barierilor sociale, prevenirea institutionalizarii,
evitarea sau eliminarea tuturor formelor de discriminare sub orice forma.

In ceea ce priveste structura de personal, personalul angajat corespunde normelor in domeniu,
avand calificarea necesard. Precizam totodatd cd, potrivit standardelor minime decalitate aplicabile
pentru beneficiarii acestuia se impune numirea unui responsabil de caz. Astfel la nivelul DGASPC
Baciu- Reteaua de asistenti personali profesionisti, in anul 2024 au fost desemnati doi responsabili de
caz din cadrul retelei.

4.MODALITATI DE IDENTIFICARE A BENEFICIARILOR SI DE RECRUTARE,
iMBUNATATIRE SAU PERFECTIONARE A CUNOSTINTELOR PERSONALULUI

in ceia ce priveste modalitatile de identificare a beneficiarilor, toti cei 32 beneficiari respecta
conditiile impuse de legislatia in vigoare, respectiv:

a. nudispun de un spatiu de locuit;

b. au venituri sub nivelul mediu pe economie;

c. sunt incadrati in gradul de handicap accentuat sau grav;

d. au solicitat ingrijirea la un asistent personal profesionist.

Mai mult decat atét, toti cei 32 de beneficiari provin din sistemul de protectie, astfel incat
procedura de potrivire intre beneficiari si asistentul personal profesionist nu a fost greoaie sau de lunga
durata.




Mentionam c& s-au efecuat vizite de monitorizare la domiciliile asistentilor personali
Proresionisil, prin care s=a verticat.

asistentul personal profesionist cunoaste i respecté continutul PIS i PIRIS;

beneficiarul are camera sa si acces la spatiile comune;

locuinta/camera are sistem de incélzire si este prevazutd cu deschideri directe catre aer liber
(usi, ferestre), care sa permita ventilatia naturald si dispune de grup sanitar, dotat cu vas de
toaletd, chiuvetd, cada sau dus sau alternative pentru asigurarea unei ingrijiri personale
corespunzitoare;

APP incurajeazi beneficiarii sa isi personalizeze spatiul, in functie de preferinte;

sistemul de alimentare cu api de la locuinta APP furnizeaza apa potabild in cantitatea
necesara si de o calitate care respecta prevederile legale in vigoare, astfel nu afecteaza starea
de sanitate a beneficiarului;

beneficiarul cunoaste potentailele surse de risc din casa, curte si imprejurimi;

spatiile de locuit si comune sunt confortabile, accesibile §i respectd conditiile desigurantd si
igiena;

beneficiarii sunt implicati in stabilirea meniului zilnic, tinand cont de preferintele lor, in
efectuarea cumpardturilor, in activititile de prepareare si servire a hranei;

APP sprijia beneficiarii sa inteleaga importanta hranirii conform unui orar si sd renunte la
obiceiurile nesinitoase de méncat;

APP respectd dieta recomandata pentru beneficiar, acolo undeeste cazul;

beneficiarii sunt inscrisi la medicul de familie, evaluati anual medical sau ori de cate ori
situatia o impune, incurajati s aibd acces la serviciile de sanitate furnizate in comunitate,
inclusiv consiliere si terapie, ingrijire stomatologica si oftalmologic, alte terapii;
beneficiarii participa la activitati de recreere sau de petrecere a timpului liber, de exemplu:
jocuri si sporturi neorganizate sau organizate, relaxare, divertisment, citit, vizite, turism si
altele;

beneficiarilor le este respectat dreptul de a se consulta cu familia propiri sau cu prietenii in
luare unei deciziii, atat telefonic cit si prin corespondenta si intélniri;

beneficiarii sunt incurajati si isi dezvolte mobilitatea si motricitatea prin exercitii fizice si
plimbari in aer liber.

5. CATEGORII DE INDICATORI:

a) Indicatori generali vizind beneficiarii serviciilor.
Reteaua de asistenti personali profesionisti asigura servicii de ingrijire si protectie pentru un numir de
32 beneficiari (12 baieti §i 20 fete) din care toti figureaza cu domiciliul in judetul Bacau:
Beneficiarii retelei de asistenti personali profesionisti sunt persoane cu handicap somatic, neuropsihic
si mental, incadrati in diferite grade de handicap dupa cum urmeaza:

- Grav —5 beneficiari
- Accentuat - 27 beneficiari

Toate cele 32 persoane adulte cu dizabilitati sunt femei si bérbati cu varsta cuprinsd in
intervalul 26-66 ani. Din totalul de 32 persoane adulte cu dizabilitati, 7 mentin ocazional relatia cu




familia, 1 beneficiar absolvent de studii supericare. 12 sunt absolventi de scoald special=8 clase. 1
absolvent de ciclu primar de inviitimant, de restul beneficiarilor nu deinem informatu/documente care

si ateste scolarizarea acestora. Beneficiarii direct implicati provin din sistemul de protectie
institutionalizat din cadrul DGASPC Bacau.

Total beneficiari : 32

Fizic Somatic Auditiv Vizual Mental Psihic |Asociat
Perm |Reviz Perm Reviz. Perm Reviz. Perm Reviz. Perm | Reviz. | Perm |[Reviz Perm |Revi
Gr. | . : - - - - 1 - 4 . g . - -
Gr. i - - 1 = = - - = 29 - . . .
Gr.lIl - | = - - : - . - - - : - - | -
Gr.IV - - - = - - - . - i s - . -
Total | - g . - . = - - - - - = - 5

Total - 1 - 1 26 4 -

Fonderes 3,13% 3,13% 81,26% |12.48%
NUMAR BENEFICIARI CU CERTIFICAT DE INCADRARE IN GRAD DE HANDICAP
PERMANENT REVIZUIBIL
32 0

b) Indicatori vizind serviciile asigurate beneficiarilor

e Nr. de beneficiari : 32

e Accesul beneficiarilor la servicii, activititi:

Tipologia serviciilor asigurate beneficiarilor

Gazduire

Gazduire.
Alimentatie si hranire.

Ingrijire/igiena personala.

Sanatate si mobilitate.
Exersarea deprinderilor de autonomie personald, autogospodarire.
Integrare in comunitate, socializare, petrecerea timpului liber.

Pregitire pentru munca.

Beneficiarii detin camere personale si acces la spatiile comune la domiciliile. Asistentii
personali profesionisti incurajeaza beneficiarii sd isi personalizeze spatiile, in functie de preferinte.
Hainele beneficiarilor sunt personalizate in functie de sex si vérsta, suficiente, bine intretinute, curate si
adecvate sezonului. Locuintele dispun de conditiile/dotarile necesare pentru asigurarea unei ingrijiri
personale corespunzitoare.

Alimentatie si hrdnire

Asistentii personali profesionisti indrumati de responsabil de caz/asistent social, promoveazi
un stil de viatd sanatos, cu reguli clare si simple de igiend si obiceiuri culinare corecte. De asemenea
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activitatile de preparare si servire a hranei, dar si in alte activitati gospodarestl precum: cultlvalea
legumelor, cresterea animalelor etc.

Ingrijire/igiend personald

In functie de posibilitatile beneficiarilor, asistentii personali profesionisti asigura suportul
necesar / indrumare in activititile de igiena personalad : imbricarea/dezbracarea, igiena eliminarilor;
spilarea gétului si a urechilor; spalarea parului; spalarea mainilor si ingrijirea unghiilor; spilarea
picioarelor si ingrijirea unghiilor; barbierit; baie totala, baie partiald; igiena urinarii; igiena defecatiei;
igiena menstruatiei ; igiena dentard; stergerea si uscarea pirtilor corpului. Acordarea ingrijirilor
beneficiarilor se realizeaza conform programului si ori de cite ori este nevoie.

Sunt asigurate materialele necesare igienei beneficiarilor, in functie de nevoile acestora
prosoape, periutd si pastd de dinti, pijamale, absorbante. tampoane, creme, sapunuri, sampoane,
accesoriile paturilor ete.

Activititile de ingrijire personala se efectueaza zilnic, cu implicarea activd a beneficiarilor.
Schimbarea lenjeriei se realizeaza periodic si ori de cate ori este necesar.

Sandtate si mobilitate

Prin serviciul de ingrijire si protectie la asistentul personal profesionist, beneficiarii primesc
suport pentru ingrijirea stirii de sinitate si intretinerea mobilitdtii in acord cu nevoile si dorintele lor.
Acestia sunt inscrisi la medicul de familie de citre asistentii personali profesionisti.

fn ceea ce priveste mentinerea starii bune de sanatate a beneficiarilor, asistentii personali
profesionisti respecta recomandrile medicale primite, administrand si gestionand tratamentul prescris.

Starea de sinitate a beneficiarilor este monitorizatd permanent de citre asistentii personali
profesionisti; de asemenea, beneficiarii au fost sprijiniti in efectuarea anuala a evaludrilor medicale
complete. Toate situatiile legate de internari, tratamente, imunizdri, accidente, situatii de prim ajutor
privind beneficiarii sunt consemnate in Fisele de monitorizare a starii de sanatate.

Totodats, beneficiarii au primit sprijin in privinta intelegerii starii lor de santate, fiind realizate
activitati de indrumare, consiliere pe probleme de sdnitate de catre asistentii personali profesionisti si
membrii echipei retelei: igiend si ingrijire personala; alimentatie si dietd; activitate fizica si repaus;
promovarea sandtdtii si a unui stil de viatd sanatos; prevenirea si gestionarea situatiilor critice si
comportamentelor indezirabile datorate stérii de sanatate.

Beneficiarilor li s-a asigurat accesul la serviciile de sanatate furnizate in comunitate, in functie
de nevoile acestora. S-a realizat programarea beneficiarilor la cabinete medicale de specialitate
(neurologie, psihiatrie, medicina internd) in vederea obtinerii scrisorilor medicale pentru asigurarea
tratamentului cronic al acestora, conform prescriptiilor medicale.

Exersarea deprinderilor de autonomie personald, autogospoddrire

Asistentii personali profesionisti asigurd suportul necesar pentru efectuarea de actiuni simple /
complexe din programul zilnic, sustinand beneficiarii in realizarea de actiuni si sarcini casnice privind:
gospodarirea spatiului de locuit, aranjarea mesei, ingrijire animale, cumpdraturi in imediata apropiere a

locuintei.
Asistentii personali profesionisti au incurajat si sprijinit beneficiarii in a se implica in
intretinerea gradinilor, cresterea animalelor si alte activitati gospodéresti.




Integrare in comunitate, socializare, petrecerea timpului liber
Asistentii personali profesionisti oferd sprijin constant beneficiarilor in stabilirea interactiunilor

interpersonale cu persoane cunoscute si mai putin familiare din anturajul apropiat si din comunitate. in
mod constant, beneficiarii au mers in vizitd la rudele asistentilor personali profesionisti in alte localititi
din judetul Bacdu si nu numai.

Beneficiarii impreund cu asistentii personali profesionisti merg constant la cumparituri si
participd la slujbele religioase la bisericile din localitatile proprii.

Periodic in incinta centrelor de zi din cadrul DGAPC Bacau, s-au organizat diverse activitati la
care au participat si beneficiarii aflati in ingrijire si protectie la asistentii personali profesionisti. De ex.
in data de 20 decembrie 2024, specialistii din cadrul retelei dar si cei din cadrul Centrului de zi din
Moinesti, impreuna cu beneficiarii aflafi in ingrijire si protectie la asistentii personali profesionisti. au
organizat evenimentul .in asteptarea lui Mos Créciun!” . Spre finalul evenimentului, dupa ce publicul
a fost colindat, beneficiarii au primit cadouri si dulciuri din partea lui Mos Créciun.

Pregadtire pentru muncd

Asistentii personali profesionisti implica constant beneficiarii in efectuarea tranzactiilor

economice simple.

Activititile mentionate mai sus s-au stabilit in colaborare cu echipa retelei si beneficiarii, pe
baza observirii zilnice a acestora, fiind in concordantd cu Programul individual de reabilitare si
integrare sociald si Planul individual de servicii. Planul individual de servicii a fost monitorizat de catre
responsabilul de caz.

Aceste activititi sunt consemnate in Rapoartele de monitorizare, elaborate de responsabilul de
caz. Programele de activitati ale beneficiarilor sunt flexibile, adaptate fiecdruia in parte.

iMBUISATATIRE SAU PERFECTIONAREA CUNOSTINTELOR PERSONALULUI
In cursul anului 2024, s-a realizat instruirea asistentilor personali profesionisti, in conformitate

cu Planul de instruire si formare profesionald pe anul 2024 si Standardele minime obligatorii pentru
profesionist. Acestea se gasesc reliefate in Registrul de perfectionare continui a personalului.

Sesiunile de instruire au fost realizate de echipa de specialisti a retelei si au fost desfasurate atéat
la domiciliile fiecirui APP, cat si la sediul si punctele de lucru ale retelei.

MONITORIZAREA FURNIZARII SERVICIILOR LA APP

Activitatea asistentilor personali profesionisti a fost monitorizata de responsabilul de caz care a
derulat lunar un numir de vizite la beneficiarii pentru care a fost desemnat. Responsabilul de caz a
acordat permanent sprijin asistentilor personali profesionisti. Monitorizarea activité{ii APP a tinut cont
de prevederile planului individual de servicii, constand in oferirea de suport continuu atat persoanei
adulte cu dizabilitati cat si APP. Responsabilul de caz a urmarit indeosebi progresul beneficiarului,
cu intocmirea unui raport in care s-au consemnat progresele facute de beneficiar, nevoile lui, situatiile
problematice intdmpinate.




MANAGEMENTUL INSTITUTIONAL
Activitatea serviciului social Reteaua de asistenti personali profesionisti este permanent
monitorizata prin raportarele de monitorizare lunare/semestriale.
in cadrul Retelei de asistenti personali profesionisti existd o bazd de date operationald unde sunt

inregistrate, monitorizate si evaluate propriile activitati.
Management financiar (buget si surse de finantare)
Fondurile Retelei de asistenti personali profesionisti au fost alocate de catre Consiliul Judefean Bacau
prin DGASPC Baciu.
Managementul resurselor umane
Reteaua de asistenti personali profesionisti functioneazi conform organigramei si statului de functii
aprobat prin HCJ Bacdu nr. 241/29.09.2023 si are prevdzut un numar de 45 angajati, din care:
a) personal de conducere:

- 1 sef retea;
b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate si auxiliar:

- 40 asistenti personali protesionisti

- 1 asistent social

- 1 psiholog
¢) personal cu functii de executie:

- | referent de specialitate
d) personal cu functii administrative:
- | sofer
e) voluntari: 0

PARTENERIATE
in derulare 3 parteneriate cu Scoala General Nicolae Sova-Poduri, Centrul scolar de educatie
incluzivi nr.2. Liceul Teoretic .,Spiru Haret” Moinesti.

CAPACITATEA INSTITUTIONALA DE GESTIONARE A STANDARDELOR DE
CALITATE

Denumire standard.: Ordinul 1069/2018

Modulul I — Serviciul prin care se asigurii ingrijirea si protectia la asistentul personal
profesionist (Standard 1)
Standard 1 - Serviciul prin care se asigurd ingrijirea si protectia la asistentul personal
profesionist - Implementat

Modulul I1 - Accesarea Serviciului (Standard 2- 5)
Standard 2 - Informare - Implementat
Standard 3 - Admitere — Partial Implementat
Standard 4 - Dosarul personal al beneficiarului - Implementat
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Modulul 111 — Ingriirea si protectia adultului cu handicap grav sau accentuat la asistentul
personal profesionist (Standarde 6 —13):

Standard 6 - Plan individual de servicii si Programul individual de reabilitare si

integrare sociala - Implementat

Standard 7 - Locuire, accesibilitate si igiena - Implementat

Standard 8 - Alimentatie si hrdnire - Implementat

Standard 9 - Sandtate si mobilitate - Implementat

Standard 10 — Intimitate si confidentialitate — Implementat
Standard 11 - Luarea deciziilor si autoderminarea - Implementat
Standard 12 — Activitati si participare - Implementat

Standard 13 — Formare si angajare — Partial Implementat

Modulul IV Management si relatii interinstitutionale (Standarde 14-19):
Standard 14 - Respect pentru drepturi si demnitate - Implementat
Standard 15 - Responsabilul de caz - Implementat
Standard 16 — Managementul situatiilor de risc - Implementat
Standard 17 — Protectie impotriva exploatérii, violentei si abuzului — Implementat

Standard 18 - Protectie impotriva torturii si tratamentelor crude. inumne sau
degradante - Implementat
Standard 19 — Sesizari si reclamatii - Implementat

PROBLEME iNTAMPINATE iN ASIGURAREA INGRIJIRII $I PROTECTIEI ADULTILOR
CU HANDICAP GRAV SAU ACCENTUAT LA ASISTENT PERSONAL PROFESIONIST
Dificultdti au fost intampinate in aspectele legate de consilierea vocationala, respectiv

sustinerea incadrarii intr-un loc de munca, acestea necesita o perioadd de timp mai indelungata, fiind
destul de dificila realizarea acestui obiectiv; pentru majoritatea beneficiarilor , nu se impune acest
obiectiv, din cauza gradului si tipului de handicap al acestora.

RECOMANDARI PENTRU CRESTEREA CALITATII SERVICIULUI
Extinderea retelei de asistenti personali profesionisti care si asigure servicii de ingrijire si

protectie la domiciliile lor, persoanelor adulte cu dizabilitéti atat din mediul institutionalizat cat si in
risc de institutionalizare. De asemenea se mai recomandd continuarea sesiunilor de instruire si
informare a asistentilor personali profesionisti, cu privire la temele specificate in standardele minime de
caliatate: egalitate de sanse, prevenirea, cunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si
abuz, respect pentru divrsitate, respect si incurajare pentru autonomia individuald si dependenta
persoanelor cu dizabilitati.

Intocmit,
Sef retea
Psih. Ciotlos Alina-Corina
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