CONSILIUL JUDETEAN BACAU
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI BACAU
NR. L T TP S

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE

Partile contractante,

1. Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bacdu, acronim D.G.A.S.P.C., cu sediul in
Baciu, str. Aleea Ghioceilor, nr. 4, judetul Bacdu, cod de inregistrare fiscala 8550000,
reprezentatd legal prin Alexandra Albut, avand functia de Director General, prin Complexul de
Servicii Sociale in Comunitate “ Sf Nectarie “ — Centrul de Zi Moinesti, acronim CSS "SF.
NECTARIE” — CDZ Moinesti, cu sediul in municipiul Moinesti, str. Libertatii, nr.8, judetul
Baciu, reprezentat prin Matei Carmen Elena, avand functia de coordonator personal de

specialitate,

si

2 e et e e —et e s aba e e e ba e e e ar e s e rres s raaesaraes , denumit in continuare beneficiar, domiciliat In
localitatea  ..oovceeeeeevriiiirirrreereeerrrreee e , SH. e, , Nr. ... , judetul/sectorul
................................. , CNP ..oooovvveiereeeneereeseenens, POsesor al BI/C.L/C.P. seria ....., 0T, ..o,
cliberat/eliberata la data de ................. de Sectia de politie/SPCLEP .........ccccccvevuvenen. ,

TEPreZental PIII ...ccocvvevrrereeeeeeeverreeeesssenneessesmnnmeesesssennaseeees , domiciliat/domiciliatd in localitatea
.................................... , judetul/sectorul ...........cc.c......., posesor/posesoare al/a B.L/C.I seria
........ y NI ceeeveeerrerenenennns, €liberat/eliberatd la data de ................. de Sectia de politie/ SPCLEP
................................. , CONFOTM coiiviriiei et nnnnnenn (GCTUl care atestd

calitatea de reprezentant, autoritatea emitentd, nr. de dosar etc.)

Avand 1n vedere:

- Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare,

-HG. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile
ulterioare;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 487/2002 a sdndtdfii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

- Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdfi, cu modificdrile si completdrile ulterioare;
- Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale,
incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

- Ordinul nr. 1887/2016 privind stabilirea contribufiei lunare de intretinere datorate de adulfii cu
handicap asistati in centrele rezidenfiale publice pentru persoanele adulte cu handicap sau de



sustindtorii acestora §i aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de
intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane
adulte cu handicap sau de sustindtorii acestora, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

- art. 9471, al. (1) din Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, conform cdruia
., Persoanele cu handicap grav psihic si/sau mintal asistate in centrele rezidentiale publice pentru
persoane adulte cu handicap i sustindtorii legali ai acestora sunt scutite de la plata contribufiei lunare

de intretinere”’;

- art. I, punctul 5 din Ordinul nr. 898/2022 pentru modificarea si completarea anexei la Ordinul nr.
1.887/2016, potrivit cdruia, printre altele, ,, Persoanele asistate care realizeazd venituri din salarii, pe
timpul sederii in centrul rezidential, nu sunt obligate la plata contribufiei de intrefinere, fiind incurajate
sd isi economiseascd veniturile”’;

- Hotdrdrea nr. 521/2023 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului-cadru care
reglementeazd conditiile acorddrii asistentei medicale, a medicamentelor §i a dispozitivelor medicale,
in cadrul sistemului de asigurdri sociale de sandtate;

- Dispozitia 1) SOOI SRR privind admiterea persoanei cu
NANAICAP. .. vevirrerrereeeirreetenenrenrenesstne st resse e resseres la serviciile si activititile Centrului de zi din
municipiul Moinesti, str. Libertatii nr. 8 din cadrul Complexului de Servicii Sociale in Comunitate ”Sf.
Nectarie” din subordinea D.G.A.S.P.C. Bacdu;

- planul personalizat Nr. ..........ceiviiinnninrerinieeennnne. ;

- evaluarea initiald efectuatd in perioada: .......cccevevvvcvncnvciniienicennens ;

convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale — actul juridic Incheiat intre o persoand fizica sau
juridica, publici ori privati, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii
sociale, si o persoand fizicd aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii
sociale, care exprima acordul de voint3 al acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale — persoand fizica sau juridicd, publica ori privatd, acreditatd in vederea
acordarii de servicii sociale, previzuti in Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale; furnizor de servicii sociale acreditat este furnizorul, definit la art. 37 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, ciruia i se recunoaste dreptul de a acorda servicii sociale;

1.3. beneficiar de servicii sociale — persoana aflatd in situatie de risc si/sau de dificultate sociald,
impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului personalizat in urma evaludrii

complexe;

1.4. servicii sociale — serviciul social acreditat este serviciul, definit la art. 27, al. (1) din Legea nr.
292/2011, ciruia i se conferd dreptul de a functiona i reprezintd ansamblul de masuri si actiuni realizate pentru a
raspunde nevoile sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau dependentd pentru prezentarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizirii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale §i in scopul cresterii
calititii vietii, definite in conditiile prevazute de Legea nr. 157/2012;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale — activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea unor servicii sociale pe o
anumiti perioada;



1.6. revizuirea sau completarea planului personalizat — modificarea sau completarea adusd planului
personalizat pe baza rezultatelor revizuirii situatiei beneficiarului de servicii sociale (medicale, sociale,
psihologice, altele);

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale — cotd-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situafia materiald a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in naturd;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale — totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale sau reprezentantul legal (in conditiile in care reprezentantul va semna contractul in numele beneficiarului)
si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificAndu-si maximal potentialul psihofizic;

1.9. standarde specifice minime de calitate obligatorii — ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric
si material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performantd obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificiri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificdrile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa pértilor, in temeiul unui act normativ;

1.11. forta majord — eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi previzut in momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea i
respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiald — activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale.
Scopurile evaluirii sunt cunoagterea si intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii
sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului personalizat;

1.13. planul personalizat — ansamblul de activitati si servicii adecvate si individualizate potrivit nevoilor
sociale identificate ca urmare a efectudrii evaludrii inifiale/revizuirii, cuprinznd programarea serviciilor sociale
asigurate beneficiarului, timpul aferent, materiale si/sau echipamente, modalititi de interventie personalul
implicat precum i semnitura beneficiarului sau a reprezentantului legal;

1.14. evaluarea — proces complex si continuu prin care sunt estimate §i recunoscute particularitifile de
dezvoltare, integrare si incluziune sociald ale persoanelor adulte cu handicap; acesta presupune colectarea de
informatii cit mai complete si interpretarea acestora in scopul orientdrii si interventiei, in functie de starea
psihici, in limitele impuse de dizabilitate a beneficiarului cu handicap;

1.15. evaluarea complexd — activitatea de investigare si analizd a stdrii actuale de dezvoltare i de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat §i care intrefin situatia de
dificultate in care acesta se afli, precum si a prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente §i tehnici
standardizate specifice domenilor: asistentd sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului

*) Obiectul contractului 1l constituie acordarea urmitoarelor servicii sociale cétre beneficiar in cadrul
Centrului de Zi Moinesti, str. Libertatii, nr. 8, jud. Bacau.

Serviciile din Centrul de zi cuprind un ansamblu de activitati realizate in intervale diferite ale zilei
pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitdti care beneficiazi
de servicii de tip LMP/se afli in ingtijirea familiilor/triiesc independent/in asistenta AP sau APP, in



vederea depasirii situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal si prevenirii
institutionalizarii, dupd cum urmeaza :

Informare si consiliere sociala [
Consiliere psihologica [J
Abilitare si reabilitare (kinetoterapie, stimulare psiho-senzorio-motorie, terapie ocupationald,
artterapie, terapie prin muzica, activitati de tip vocational/ocupational) [
Dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd [J
Dezvoltarea abilititilor lucrative, pregitirea pentru muncd, angajarea in munci si sprijin pentru
mentinerea locului de munca [
Integrare si participare sociald si civica O
") Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevazuti cu acordul pértilor.

3. Durata contractului

3.1. Durata contractului este de la data de ........cecovvvervennnnns pand la data de........cccoevvveeniinnnnns

4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. implementarea miasurilor prevazute in planul personalizat/planul personalizat de viitor;

4.2. evaluarea periodici a situatiei beneficiarului cu dizabilitati de servicii sociale;

4.3. revizuirea planului personalizat/planului personalizat de viitor in urma evaludrii periodice, in
vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

5.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

5.2. de a sista acordarea de servicii sociale citre beneficiar in cazul in care constatd cd acesta i-a furnizat
informatii eronate;

5.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru

dezvoltarea serviciilor sociale;
5.4. de a elabora si aplica o procedurd proprie de suspendare/incetare a acorddrii serviciului social.

6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
6.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale rezultate din prezentul contract;
6.2. si acorde servicii sociale prevdzute in planul personalizat/planul personalizat de viitor, cu
respectarea acestuia si a Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilititi;
6.3. sa fie receptiv si si tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale i s considere ci beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura
in care a depus toate eforturile; acestea sunt atdt in sarcina beneficiarului, cét si In sarcina
apartindtorului si reprezentantului legal;
6.4. si informeze beneficiarul de servicii sociale, acolo unde diagnosticul permite, asupra:

- continutului serviciilor sociale §i conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;



- regulamentului intern al CDZ;

- codului drepturilor beneficiarilor;

- oricdrei modificari de drept a contractului;

- conditiilor si situatiilor de suspendare/incetare a serviciilor stipulate in procedura de iegire sau
in procedura de suspendare/incetare a serviciilor;
6.5. si evalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale i, dupa caz, sd completeze si/sau s
revizuiascd planul personalizat/planul personalizat de viitor exclusiv in interesul acestuia;
6.6. s respecte, conform legii, confidentialitatea datelor i informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;
6.7. si ia in considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului, acolo unde diagnosticul
permite, cu privire la acordarea serviciilor sociale;
6.8. si informeze serviciul public de asistentd sociald in a cdrui razd locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

7. Drepturile beneficiarului
7.1. in procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
7.2. Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:

a) si i se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasé, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstantd personald ori sociala;

b) si primeasci serviciile sociale prevazute in planul personalizat/planul personalizat de viitor;

¢) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care i se aplicd, putdnd alege variante de interventie, dacd ele
existd;

d) si refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

e) si aiba acces la propriul dosar;

f) si fie informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;
regulamentului de ordine interni;

g) s i se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

h) si i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

i) si fie protejat de lege atét el, ct si bunurile lui, atunci cdnd nu are capacitate de exercitiu;

j) si i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

k) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

1) sd-si exprime nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

m) si i se respecte toate drepturile speciale.

8."*") Obligatiile beneficiarului/apartinitorului/reprezentantului legal:

8.1. s participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la evaluarea/revizuirea
planului personalizat/planului personalizat de viitor;



8.2. si furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economici si sociald si si permitad furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

8.3. si respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului personalizat/planului
personalizat de viitor;

8.4. si anunte orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia sa personald pe parcursul
acorddrii serviciilor sociale;

8.5. si respecte regulamentul intern al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.), procedurile de lucru;

8.6. si rispundi cu promptitudine solicitarilor serviciului social, sd coopereze si sd se deplaseze
ori de céte ori este solicitat; si-si dea tot concursul pentru interesul beneficiarului.
Orice alti parte interesatd are obligatia s3 anunte furnizorul de servicii sociale asupra modificarilor cu
privire la domiciliul sau resedinta, starea materiala sau situatia familiald, medicald, economica si sociala
a beneficiarului.

9. Solutionarea reclamatiilor

9.1. Beneficiarul, acolo unde diagnosticul permite, are dreptul de a formula verbal si/sau in scris
reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricérei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului personalizat.

9.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atét
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului individual de
servicii/personalizat si de a formula raspuns in termenul legal.

10. Litigii

10.1. Litigiile ndscute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea, incetarea ori alte pretentii
decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solugionare pe cale amiabila.
10.2. In cazul in care una dintre parti nu fsi respectd obligatiile asumate prin contract, partea lezatd
notificd cealaltd parte si depunid toate diligentele pentru executarea corespunzitoare a clauzelor
contractuale in termen de 15 zile.

10.3. Daca dupi termenul stabilit, furnizorul de servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu
reusesc s rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, in mijlocirea solutiondrii divergentelor se
poate adresa instantelor judecitoresti competente.

11. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:
a) situatia in care echipa CDZ, dupd evaluarea cazului, considerd si hotardste cd nevoile
beneficiarului nu se mai pliazi pe tipologia de servicii sociale din anumite motive :
> la solicitarea scrisd si motivatd a unei persoane direct implicate;
> din ratiuni de ordin medical;
» dac3 beneficiarul de servicii sociale isi exprimd in mod direct sau prin reprezentantul
legal refuzul obiectiv de a primi servicii sociale;
> nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului
intern al furnizorului de servicii;



> nerespectarea in mod repetat de cétre apartinitor/reprezentant legal a normelor
interne/procedurilor specifice de lucru;
> nerespectarea in  mod  repetat de citre  beneficiarul de  servicii
sociale/apartinitor/reprezentant legal a clauzelor contractuale;
b) retragerea acreditarii furnizorului de servicii sociale;;

¢) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
misura in care este afectati acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

d) nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti, cu respectarea
normelor legale in vigoare.

12. Incetarea contractului
Constituie motive de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea perioadei pentru care a fost incheiat contractul;

b) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal, prin decizia unilaterala a acestuia;

¢) acordul partilor privind incetarea contractului;

d) prin decizia argumentat3 a conducerii DGASPC Bacéu/coordonatorului CDZ;

e) atingerea scopului contractului;

f) nerespectarea clauzelor contractuale;

g) forta majord, dacdi este invocata (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele);

h) in cazul decesului beneficiarului.

13. Dispozitii finale

13.1. Partile contractante au dreptul, pe durata Intregului contract, de a conveni modificarea clauzelor
acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele legitime ale
acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract.

13.2. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

13.3. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat in trei exemplare (un exemplar
se pastreazi in dosarul personal al beneficiarului, un exemplar se pastreazi la sediul furnizorului, iar un
exemplar se inméneazi beneficiarului).

Prezentul contract se completeazi de drept cu prevederile unor acte normative din sfera sociald,
cu dispozitiile conducerii D.G.A.S.P.C. Baciu, cu hotérérile Consiliului Judetean Bacau etc.



D.G.A.S.P.C. BACAU

Director General,

ALBUT ALEXANDRA

Vizat juridic,

Vizat CFP,

Complexul de Servicii Sociale
in Comunitate ”Sf. Nectarie” -

Centrul de Zi Moinesti

Coordonator personal de specialitate,

.............................................

Beneficiarul de servicii sociale
(nume si prenume)

...................................

(semnatura)

Reprezentant legal

..................................................

................................................

.....................................



