CONSILIUL JUDETEAN BACAU
Anexanr. 15

la Hotararea nr. 181 din 30. 07.2024

CONSILIUL JUDETEAN BACAU

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI BACAU
CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI
,HENRI COANDA” BACAU

N e, Lo,
APROB,
DIRECTOR GENERAL
ALEXANDRA ALBUT
VIZAT,
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
ASISTENTA SOCIALA PENTRU ADULT
CIPRIAN POPA

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare

CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI
L,HENRI COANDA” BACAU

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul
de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati ,, Henri Coanda” Bacau, aprobat prin
Hotéararea Consiliului Judetean Bacdu nr. ................ , serviciu infiintat prin Hotararea Consiliului
Judetean Bacau nr. 189/2022, modificata prin Hotararea Consiliului Judetean Bacau nr. 191/2023, in
vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si pentru
angajatii  Centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Henri Coanda” Bacau, cod
serviciu social 8790 CR — D - 1, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Bacau, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr.
000913/10.04.2014, detine Licenta de functionare nr. 1829/23.10.2023 si are sediul Tn municipiul
Bacau, str. Henri Coanda, nr. 4, jud. Bacau.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul Centrului de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Henri Coanda”
Bacau este de a imbunatéti calitatea vietii persoanelor adulte cu dizabilitéti, oferind servicii de ngrijire
si asistenta de specialitate, iIn conformitate cu Standardele specifice minime de calitate, ce vizeaza
formarea si dezvoltarea deprinderilor de autonomie personald si sociald, valorificand potentialul si
abilitatile fiecarui beneficiar.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Henri Coanda” Baciu
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
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domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019. (Pentru a obtine licenta de functionare,
Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati - CIA trebuie sa obtina 83 de
puncte. Fisa de autoevaluare se completeazd dupd modelul prevdzut in anexa nr. 9 la Normele
metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014.)

(3) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Henri
Coanda” Bacau este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Bacau nr. 189/19.09.2022 si
functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bacau —
DGASPC - conform Hotararii Consiliului Judetean Bacau nr. 136/20.05.2024, cu modificarile
ulterioare.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Henri
Coanda” Bacau se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Henri Coanda” Bacau sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea Tn unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu (Cu respectarea
prevederilor Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002,
republicata);

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atagsament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta
la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate Tn Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ,,Henri Coanda” Bacau sunt persoane adulte cu deficiente mintale, psihice sau
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asociate sau persoane adulte cu dizabilitati aflate in situatie de dificultate sau in risc de excluziune

sociala.

)

Capacitatea Centrului este de 50 de locuri.
Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
e si cxiste o Hotarare emisa de catre Comisia de evaluare pentru persoane adulte cu
handicap Bacau;
Admiterile in centrele rezidentiale din subordinea D.G.A.S.P.C. se fac cu avizul Autoritatii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, pe locurile vacante si cu
respectarea procentului privind procesul de dezinstitutionalizare, cu respectarea
prevederilor Legii nr. 7/2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a
persoanelor adulte cu dizabilitati si aplicarea unor masuri de accelerare a acestuia si de
prevenire a institutionalizarii si ale Ordinului nr. 235/2023 privind aprobarea Metodologiei
de admitere a persoanelor adulte cu dizabilitati in mediul rezidential.
e serviciile oferite Tn acest centru sa poata satisface nevoile specifice handicapului;
e disponibilitatea locurilor;
e persoana sa fie cetatean roman;
e persoana sa aiba varsta de peste 18 ani;
e persoana sa detina certificat de Tncadrare in grad de handicap;
e tipul de handicap sa corespunda cu profilul unitatii.

(3) Tn vederea admiterii in centru, solicitantii/reprezentantii legali vor prezenta un dosar care va
cuprinde urmatoarele acte:

<\. o o

Cerere din partea persoanei cu handicap/reprezentantului legal/rudelor de gradul I/ sot/sotie; daca
nu existd posibilitatea ca solicitantul sd Intocmeasca cererea, aceasta va fi redactata de catre
reprezentantul primariei de domiciliu;

Copii dupa: - BI/CI, certificat nastere si casatorie ale solicitantului,

- certificat de nastere/deces al sotului/sotiei, hotarare de divort (dupa caz),

- certificatele de nastere si casatorie ale parintilor, ale copiilor;
Acte doveditoare privind veniturile, respectiv adeverintd de salariu, talon de pensie, adeverinta
de venit eliberata de organele financiare teritoriale, alte acte, dupa caz, ale copiilor/ parintilor
solicitantului;

Certificat de atestare fiscald (taxe si impozite / primaria de domiciliu);

Ancheta sociala eliberata de primaria de domiciliu;
Dovada eliberata de primaria de domiciliu, prin care se atesta ca persoanei nu i s-au putut asigura

alte servicii In comunitate, daca are sau nu sustindtori legali si motivul pentru care acestia nu o
pot Tngriji (in baza unei declaratii a beneficiarului);

Cazier judiciar;

Acte medicale: examen psihiatric, VDRL, examen dermatologic, coproparazitologic, test HIV,
radiografie plamani, adeverinta medicala care sa precizeze daca suferda de boli infecto-
contagioase;

Copie dupa fisa medicala de la medicul de familie;

Certificat de Tncadrare in grad de handicap - copie;

Recomandare de la medicul de familie / specialist pentru centrul potrivit tipului si gradului de
handicap;

Raport de expertiza psihologica in vederea stabilirii capacitdtii de reprezentare a obligatiilor ce
recurg din semnarea unui contract de prestari servicii si de administrare a bunurilor proprii.
Cupon de pensie recent;

Decizia de punere sub interdictie judecatoreasca/tutela speciala etc. (daca este cazul);

Decizie de tutela / curatela (daca este cazul);

Dupa aprobarea cererii de institutionalizare se mai solicita urmatoarele:

- Angajament de plata a serviciilor
- Declaratie notariald a apartinatorilor privind participarea activa in procesul de acordare a

serviciilor sociale

v

Dupa emiterea hotaririi privind masura de protectie, in urma evaluarii initiale realizate de
membrii echipei multidisciplinare se incheie Contractul de furnizare de servicii (modelul
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contractului de furnizare servicii se regiseste in anexa la prezentul document), stabilindu-se
conform procedurii modalitatea de platd a contributiei, incheindu-se astfel un angajament de
plata care face parte integranta din contract.
(4) Conditii de incetare a serviciilor
In situatia in care echipa multidisciplinara din centru, dupi evaluarea cazului, considera si hotardste ci
nevoile beneficiarului nu se mai pliaza pe tipologia de servicii sociale, din anumite motive, ca de
exemplu:
I).a).1a solicitarea scrisd a unei persoane direct implicate sau interesate;
b).din ratiuni de ordin medical;
€).in cazul in care apartinatorul/familia refuza in mod repetat sa faca cerere pentru prelungirea
biletului de voie, iar beneficiarul se afla deja in familie;
d).daca beneficiarul de servicii sociale isi exprima in mod direct sau prin reprezentantul legal refuzul
obiectiv de a primi servicii sociale;
e).nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului intern al
furnizorului de servicii si/sau de catre apartinatori a normelor interne/procedurilor specifice de lucru;
II. Retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
I1l. Limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;
IV. Schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, n masura in care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;
V. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract, de catre una dintre par{i cu respectarea
normelor legale in vigoare,
VI. Comportamente ale beneficiarului constatate ca periculoase pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau
pentru personal dupa constatarea echipei multidisciplinare din centru.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Henri Coanda” Bacau au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;
b) sa primeasca serviciile sociale prevazute in planul personalizat;
¢) sa participle la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respective la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd, putand allege variante de interventie, daca ele
exista;
d) sa refuze in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
e) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
f) sa-si exprime nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;
g) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
h) sa aiba acces la propriul dosar;
i) sd fie informat Tn timp util si in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interna;
J) sd li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primate;
k) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,
1) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
m) sd li se respecte toate drepturile speciale.
(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Henri Coanda” Bacau au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
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de tipul serviciului si de situatia lor materialg;
d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Henri Coanda” Bacau sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmatoarele activitati:
1.Reprezentarea furnizorului de servicii sociale n contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2.Gazduire pe perioada determinata; [
3.Servicii de asigurare a hranei si a suplimentelor nutritive; [
4.Servici de asistenta medicala si ingrijire personala; [
5.Servicii de recuperare si reabilitare:
- kinetoterapie [
- asistenta psihologica [
- consiliere sociald [
- terapie ocupationald/ergoterapie [
6.Reintegrare familiald si comunitara ]
7.Promovare relatii sociale [
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. punerea la dispozitia beneficiarilor/reprezentantilor legali/membrilor de familie, materiale
informative privind organizarea acesteia, activitatile derulate, conditiile de admitere.
2. facilitarea accesul potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/membrilor lor de familie, anterior
admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a activitatilor.
3. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor sau,
dupa caz, a reprezentantilor legali/familiilor acestora;
4. elaborarea de rapoarte de activitate;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea si aplicarea Cartei drepturilor beneficiarilor;
2. informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor
3. cunoasterea de catre personal a tuturor prevederilor Cartel;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. respectarea standerdelor de calitate;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului, prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. Asigura fundamentara si elaborarea proiectului de venituri si cheltuieli pentru activitatea proprie a
centrului;
2. Asigura organizarea si gestionarea in mod eficient a integritatii intregului patrimoniu al centrului
in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.
3. Realizeaza, actulalizeaza, gestioneaza dosarele personale ale salariatilor, gestioneaza activitatea de
formare profesionala a acestora, centralizeaza pontajele si participa lunar la intocmirea statelor de plata.

ART. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,, Henri
Coanda” Bacau functioneaza, conform Hotararii Consiliului Judetean Bacau nr. ...................... , CU un
numar total de 50 de posturi, din care:
a) personal de conducere: sef centru — 1
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b) personal de specialitate de ngrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 41
¢) personal cu functii administrative: 8
d) voluntari: dupa caz

Structura de personal a C.ILAP.A.D. ,Henri Coanda” Bacau, conform statului de functii, este
urmatoarea:

CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE ADULTE CU

DIZABILITATI ,,HENRI COANDA” BACAU
Sef centru Il S 1
Asistent social Principal S 1
Psiholog Principal S 1
Kinetoterapeut Principal S 1
Terapeut ocupational Principal S 1
Asistent medical Principal PL 5
Pedagog de recuperare Principal PL/M 13
Infirmiera - G 19

Compartimentul administrativ

Referent de specialitate I S 1
Administrator I M 1
Magaziner - M/G 1
Tngrijitor - M/G 2
Sofer I M/G 1
Muncitor calificat I M/G 1
Muncitor necalificat - G 1

(2) Se respectd raportul personal de specialitate de ingrijire si asistentd/persoand cu handicap de
1/1,20, conform prevederilor H.G. nr. 426/2020.

ART.9

Personalul de conducere*

(1) Personalul de conducere - sef centru.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune structurii competente sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului Th comunitate;

1) 1a In considerare si analizeazad orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la Tmbunatdtirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;
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1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

g) desemneaza prin notd internd componenta comisiei de receptie-marfa, care are alaturi de alte
atributii principale si verficarea calitativd a marfurilor ce constd in determinarea proprietatilor si
caracteristicilor bunurilor primite, pentru a stabili daca sunt conforme cu cele prevazute de norme sau
standarde de calitate;

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta
sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani
in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatimantului superior in
domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile

legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar.
(1) Personalul de specialitate are urmatoarea componenta:

a) asistent social (263501);

b) psiholog (263411);

c) kinetoterapeut (226405);

d) terapeut ocupational (263419);

e) asistent medical generalist (325901);

f) pedagog recuperare (235205);

g) infirmiera (532103).

(2) Atributii specifice generale ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) elaboreaza si implementeaza PP

C) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse
etc.;

d) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate si a reglementarilor OMM, OMS;

e) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

f) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

g) face propuneri de Tmbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciului si respectarii
legislatiei;

h) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

2.a. Atributiile specifice ASISTENTULUI SOCIAL (263501)

a) gestioneaza dosarele, cartile de identitate si toate documentele ce atesta starea civild, sociala si
materiald a beneficiarilor din institutie; reactualizeazad dosarele sociale si documentele cand
situatia o cere (pregiteste documentatia pentru comisiile de specialitate, pentru evidenta
populatiei etc.); in caz de deces, se ocupd de intocmirea actelor necesare si efectuarea
formalitatilor de dupa deces;

b) participa la efectuarea evaluarii psiho-socio-medicale a beneficiarilor Tn cadrul echipei
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multidisciplinare; efectueaza reevaluari periodice in vederea monitorizarii schimbarilor
semnificative ale starii socio-medicale ale beneficiarilor;

C) completeaza contractul de servicii la institutionalizare si raporteaza intrarile/iesirile;

d) participa la elaborarea si implementarea PP pentru beneficiari in cadrul echipei multidisciplinare;
monitorizeazd PP in calitate de responsabil de caz; participd la sedintele de lucru in cadrul
echipei multidisciplinare;

e) in functie de cerintele generale si specifice ale utilizatorilor, efectueaza activitati de recuperare
prin tehnici de interventie specifice (terapie ocupationald, socioterapie, consiliere individuala,
organizarea si formarea autonomiei personale si sociale etc.);

f) asigura consiliere si suport familiei/apartinatorilor in vederea mentinerii relatiei cu beneficiarii si
a reintegrarii familiale si comunitare a acestora;

g) cunoaste toate aspectele legate de conditiile mediului familial si social din care provin
beneficiarii;

h) intocmeste registrul de vizite si monitorizeaza desfasurarea vizitelor apartinatorilor la beneficiari;

i) intocmeste rapoartele statistice periodice (fisa lunara, raportari trimestriale/semestriale privind
beneficiarii, situatii privind plata contributiei etc.) si le transmite catre serviciile specializate la
termenele stabilite;

J) executasi alte sarcini specifice sau generale descrise in fisa postului;

2.b. Atributiile specifice PSIHOLOGULUI (263411)

a) participa la efectuarea evaluarii psiho-socio-medicale a beneficiarilor de servicii in cadrul
echipei multidisciplinare;

b) efectueaza reevaluari periodice in vederea monitorizarii schimbarilor semnificative ale starii
psihofizice ale beneficiarilor (evaluarea starii de sanatate psihica, evaluare cognitiva,
comportamentald, evaluarea personalitafii si a mecanismelor de coping/ adaptare/ defensive,
evaluarea dezvoltarii psihologice etc.);

C) participa la eclaborarea si implementarea PP pentru beneficiari Tn cadrul echipei
multidisciplinare; monitorizeaza PP in calitate de responsabil de caz; participa la sedintele de
lucru Tn cadrul echipei multidisciplinare;

d) desfasoara programe educative (educatie pentru sanatate, promovarea sanatatii si a unui stil de
viatd sandtos, programe de educatie sexuald §i contraceptivd, impotriva fumatului si a
consumului de bauturi alcoolice etc.) impreund cu echipa multidisciplinard;

e) 1in functie de cerintele generale si specifice ale beneficiarilor efectueaza activitati de recuperare
prin tehnici de interventie psihologicd specifice (terapie psiho-motrica si de abilitare manuala,
terapie cognitiv-comportamentald, terapie ocupationala si psihoterapie de expresie, socioterapie,
consiliere si terapie suportiva, psihoeducatie etc.);

f) asigurd consiliere si sprijin psihologic familiei/apartinatorilor in vederea mentinerii relatiei cu
beneficiarii si a reintegrarii familiale si comunitare a acestora;

g) participa la intocmirea rapoartelor statistice periodice (fisa lunara, raportari trimestriale/
semestriale privind beneficiarii, raport de activitate etc.);

h) executa si alte sarcini specifice sau generale descrise in fisa postului.

2.c. Atributiile specifice KINETOTERAPEUTULUI (226405)

a) Mmonitorizeaza starea de sandtate a beneficiarilor pe perioada aplicarii procedurilor
kinetoterapeutice si informeaza medicul asupra modificarilor survenite;

b) informeaza beneficiarul asupra procedurilor pe care le efectueaza, asupra efectelor  terapeutice
si asupra efectelor negative care pot sa apara,

C) aplica tratamente prin gimnastica medicala in vederea recuperarii, conform prescriptiilor
medicului; tine evidenta si urmareste eficienta tratamentului;

d) organizeaza activitatea din sala de kinetoterapie si urmareste utilizarea rationala a aparaturii din
dotare; pregateste si verifica functionarea aparaturii, semnaland defectiunile;

e) participa la efectuarea evaluarii psiho-socio-medicale a beneficiarilor Tn cadrul echipei
multidisciplinare; efectuecaza reevaluari periodice Th vederea monitorizarii schimbarilor
semnificative ale starii socio-medicale ale beneficiarilor;

f) participa la elaborarea si implementarea PP pentru beneficiari in cadrul echipei multidisciplinare;
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h)

monitorizeazd PP in calitate de responsabil de caz; participa la sedintele de lucru in cadrul
echipei multidisciplinare;
executa si alte sarcini specifice sau generale descrise in fisa postului.

2.d. Atributiile specifice TERAPEUTULUI OCUPATIONAL (263419)

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)
i)

participa la efectuarea evaluarii psiho-medico-sociale (deprinderi, preocupari, interese) a
beneficiarilor de servicii in cadrul echipei multidisciplinare

efectueaza reevaluari periodice in vederea Iinregistrarii progreselor sau modificérilor
semnificative; completeaza fisa de evaluare

in functie de cerintele generale si specifice ale beneficiarilor desfasoara activitati ocupationale
(creative, productive, gospodaresti, distractiv-recreative etc.) In vederea formarii/dezvoltarii
deprinderilor de autonomie personalad si sociald a beneficiarilor

contribuie la invatarea de noi deprinderi si abilititi menite si conducd la mentinerea unei
functionalitati psiho-sociale optime a beneficiarilor;

participa la elaborarea si implementarea PP in cadrul echipei multidisciplinare prin programarea
activitatilor si respectarea programului stabilit; participa cand este solicitat, la sedintele de lucru
din cadrul echipei multidisciplinare;

organizeazd activitatea din sala de terapie si urmareste utilizarea rationald si eficientd a
materialelor;

organizeaza aldturi de ceilalti specialisti activitdti de socializare in comunitate, expozitii cu
obiecte/decoratiuni realizate de catre beneficiari, activitati comune cu beneficiarii din alte
centre, sau prin parteneriatele cu alte institutii etc.

indeplineste rolul de manager de caz;

executa si alte sarcini specifice sau generale descrise in fisa postului.

2.e. Atributiile specifice ASISTENTULUI MEDICAL GENERALIST (325901)

a)
b)

c)

d)
e)

i)
)
K)
1)

asigura activitatea de supraveghere si mentinere a sanatatii beneficiarilor;

efectueaza evaluari/control medical periodic si la nevoie; tratamente, igiena si ingrijire personala,
alimentatie si dieta;

intervine operativ 1n cazul urgentelor medicale ce apar in institutie si se ingrijeste de transportul
bolnavilor la unitati de asistenta medicala daca Situatiile ce apar impun acest lucru;

urmareste respectarea normelor igienico-sanitare;

intocmeste, alaturi de persoanele responsabile, meniul zilnic, urmareste modul de pregatire si
servire a meselor, se asigura de respectarea procedurilor privind pastrarea probelor alimentare,
urmdreste modul cum se efectueazad dezinfectarea veselei,

contribuie la intocmirea PP si participa la derularea activitatilor specifice;

implementeaza obiectevele Programului Individualizat de Ingrijire si asistenta medicala;

ofera beneficiarilor indrumare, sprijin si consiliere pe probleme de sanatate, activitate fizica si
repaus, educatie pentru sanatate (sexuald, contraceptiva, Tmpotriva consumului de bauturi
alcoolice etc.);

faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii specializate; colaboreaza cu diferite institufii sanitare;

asigura medicamente si materiale igienico-sanitare in functie de necesitati;

1a masuri In vederea profilaxiei imbolnavirilor;

executd si alte sarcini specifice sau generale descrise in fisa postului.

2.f. Atributiile specifice PEDAGOGULUI DE RECUPERARE (235205)

a)
b)

c)
d)
€)

f)

Isi desfasoara activitatea conform graficului de lucru CIAPAD;

Are calitatea de gestionar CIAPAD, raspunde de inventarul din dotare;

Foloseste echipamentul de lucru si mijloacele de protectie specifice.

Informeaza membrii echipei multidisciplinare asupra problemelor care apar in desfasurarea
activitatii zilnice si a oricaror informatii care ar ajuta in procesul de recuperare a beneficiarilor;
Instruieste si ajuta beneficiarii in formarea deprinderilor de viata independenta si ia masuri de
evitare a oricarei situatii si forme de accidentare;

Participa la activitati de ergoterapie: activitati (atat in incinta Centrului, cat si in afara acestuia),
de mentenantd, administrative.
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9)
h)

)

K)
1)

p)

q)

B

u)

v)

w)

Participa efectiv la orice activitate desfasurata in vederea dezvoltarii institutionale sau de
autofinantare.

Insista pe formarea unor deprinderi si reguli de comportare, autoingrijire si igiend personald, de
incadrare ordonata in programul de terapie ocupationald, ergoterapie si activitatea cultural-
artistica;

Efectueaza/verifica igiena personald a beneficiarilor din CIAPAD (spalare, tuns, barbierit, taiat
unghii, epilat, imbracat, dezbracat, schimbat scutece, acolo unde este cazul) si a spatiilor locuite
de acestia, 1i Tncurajeaza pe cei capabili sd o faca singuri si spravegheaza cum se efectucaza
aceasta;

Supravegheaza beneficiarii pentru a nu deteriora bunurile materiale, pentru a preveni fuga din
Centru sau introducerea in centru a bauturilor alcoolice sau a oricaror alte substante/obiecte
interzise (obiecte ascutite, substante chimice etc.); in sensul acesta, cand insoteste beneficiarul la
cumparaturi, se asigura ca produsele cumparate nu i sunt interzise de catre medic si ca sunt in
termen de valabilitate.

Supravegheaza beneficiarii pe timpul noptii asigurand conditiile pentru un somn linistit;
Participa activ la indeplinirea programului adaptat nevoilor speciale ale beneficiarului, conform
PP.

Supravegheaza vizitele la beneficiari efectuate de catre apartindtorii acestora, Vverificand
impreund cu asistentul medical produsele primite de catre acestia ;

Raspunde de toate solicitarile si necesitatile beneficiarilor, le indeplineste pe cele rezonabile in
masura in care este abilitat, urmareste modul in care se executd igiena personald, ajutd la
efectuarea acesteia acolo unde este cazul, deasemenea ajuta si indruma beneficiarul in procesul
de servire a a mesei.

Contribuie la invatarea de noi deprinderi si abilitdti menite sd conducd la mentinerea unei
functionalitati psiho-sociale optime a beneficiarilor;

Respecta si aplicd masurile igienico-sanitare si epidemiologice conform procedurilor special
elaborate, in baza Ord. MMSS nr. 1761/2021 si 1101/2016;

Insoteste beneficiarul la unitatea sanitari de specialitate, urmareste si raporteaza asistentului
medical la revenirea in unitate asupra ajutorului de urgentda acordat precum si cu privire la
evolutia starii de sanatate, respectiv la unitatea la care a fost internat, cheltuielile cu transportul
fiind asigurate de catre unitate. Se asigura ca beneficiarul este curat si are trusoul pregatit pentru
deplasare.

Cand situatia o impune, insoteste beneficiarul pe tot parcursul interndrii, pe baza graficului de
lucru, costurile pentru deplasare n acest caz sunt suportate din bugetul propriu al angajatului.
Se asigurd ca beneficiarul are trusoul pregatit pentru sederea in spital si ca cele necesare pe
parcurs sunt asigurate.

In functie de cerintele generale, desfisoara activititi ocupationale (creative, productive,
gospodaresti, recreative sau sportive) in vederea formarii/dezvoltarii deprinderilor de autonomie
persoanala si sociala a beneficiarilor.

Indeplineste rolul de responsabil de caz pentru beneficiarii desemnati prin nota interna. La
inceputul fiecarei luni se asigura ca beneficiarii sd aiba fisa beneficiarului si fisa de monitorizare,
sa fie completate la zi, la fiecare sfarsit de lund sa fie indosariate in dosarul personal al
beneficiarului. Colaboreaza permanent cu managerii de caz in acest sens.

Cunoaste si respecta prevederile Regulamentului Intern, ROF, Manual de Proceduri, respecta
normele de etica si deontologie profesionala in relatia cu beneficiarii, cu aparfinatorii si colegii
de munca;

Cunoaste si respecta prevederile Ordinului nr. 82/2019 privind Standardele minime de calitate
(Anexa 1 si 2)

Respecta normele specifice locului de munca in domeniul securitatii si sanatatii in munca.

2.9. Atributiile specifice INFIRMIERA (532103)

a)

Efectueaza igiena personald si individuala, supravegheazd/indruma cum se efectueaza aceasta de
catre beneficiari; sprijind beneficiarii in formarea/dezvoltarea deprinderilor si abilitatilor
adecvate de igiena, autoservire si autogospodarire;

b) Raspunde de securitatea beneficiarilor; supravegheaza beneficiarii pentru a nu deteriora bunurile
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materiale, pentru a preveni fuga din centru sau introducerea 1n institutie a bauturilor alcoolice;

C) Serveste masa beneficiarilor si asigura hranirea acestora;

d) Supravegheaza beneficiarii pe timpul noptii asigurand conditiile pentru un somn linistit, i
verificd pe cei incontinenti si le face toaleta intima (dupa caz).

e) Desfasoara cu beneficiarii activitati recreative si de petrecere a timpului liber, in conformitate cu
orarul zilnic;

f) Incurajeaza/sprijind beneficiarii in respectarea programului zilnic de activitate; insoteste
beneficiarii la locul de desfasurare a activitatilor;

g) Anunta personalul medico-sanitar despre orice modificare survenita in starea de sdnatate a
beneficiarilor; ajutad asistenta medicald la executarea manevrelor pentru efectuarea tratamentului
medical,

h) Insoteste beneficiarii la unitati sanitare (stomatologie, examene de specialitate etc.) si la unitati si
institutii din comunitate (posta, biblioteca, piata etc.);

i) Inlocuieste lenjeria de pat si de corp murdard ori de céte ori este nevoie si o transportd la
spalatorie, efectueaza redistribuirea corecta a rufelor uscate pentru fiecare beneficiar in parte;

J) Raspunde de curatenia dormitoarelor, holurilor, bailor si sectoarelor repartizate;

k) Desfasoara activitati de curatenie si ingrijire a spatiului verde din incinta centrului conform
delimitarii stabilite de conducerea centrului,

I) Raspunde colectiv de gestionarea echipamentului, cazarmamentului si mobilierului din dotare;

m) La intrarea si iesirea din serviciu verifica prezenta beneficiarilor mentionand in procesul-verbal
de predare-primire a serviciului rezultatul verificarii;

n) Supravegheaza desfasurarea vizitelor apartinatorilor la beneficiari;

0) Participa la formele de perfectionare profesionald continud pentru a-si imbunatati permanent
modul de lucru;

p) Nu paraseste locul de munca decat la venirea schimbului;

q) Cunoaste si respectda prevederile Regulamentului Intern si ROF; respecta normele de etica si
deontologie profesionald in relatia cu beneficiarii, cu aparginatorii si colegii de munca; cunoaste
si respectd prevederile Standardelor Specifice de Calitate pentru centrele rezidentiale.

ART. 11 Personalul administrativ
Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: economic, aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc. si poate fi:
- referent de specialitate
- administrator
- magaziner
- ingrijitor
- sofer
- muncitor calificat
- muncitor necalificat

1. Atributiile specifice REFERENTULUI:

a. completeaza adeverintele de salariati (catre banca, spital, medic de familie) si le prezinta la vizat.

b. raspunde de arhiva centrului si de buna pastrare a tuturor documentelor in conformitate cu
prevederile legale in vigoare, diferentiate in functie de natura documentelor;

c. adopta o atitudine corespunzatoare, responsabild, cuviincioasd atat fatd de angajati, cat si fatd de
beneficiari;

d. calculeaza concediile medicale ale salariatiilor, respectand legislatia in vigoare;

intocmeste pontajul si participd lunar la intocmirea statelor de plata la DGASPC Bacdu;

f. intocmeste adeverinte pentru salariati, formulare, tabele, statistici, adrese necesare in cadrul

institugiei;

intocmeste/actualizeaza baza de date a salariatilor unitatii,

tine evidenta concediilor de odihnd, invoirilor, concediilor de boala si verifica pontajele cu cererile

si cu graficul de lucru;

I.  verifica si coreleaza vechimea in munca cu sporurile si drepturile aferente;

J. sprijina si asigura intocmirea fiselor anuale de evaluare a performantelor profesionale individuale
ale salariatilor;

@

s Q
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participa la formele de perfectionare profesionald continud pentru a-si imbunatati permanent modul
de lucru;
executa si alte sarcini specifice sau generale descrise in fisa postului.

N

. Atributiile specifice ADMINISTRATORULUI:

a. organizeaza, supravegheaza, verifica zilnic sau de mai multe ori pe zi activitatea personalului din
compartimentul administrativ;

b. rezolva, prin consultare cu conducerea unitatii, toate problemele ce revin compartimentului
administrativ;

c. raporteaza sefului de centru toate neregurile si difunctionalitatile observate in activitatea
personalului, atat cele solutionate imediat cat si cele nerezolvate;

d. colaboreaza cu personalul unitatii in vederea gestionarii corespunzatoare a bunurilor mobile si
imobile existente in inventarul institutiei, asigurand in acelasi timp integritatea si protectia acestora
impotriva incendiilor, furturilor si distrugerilor de orice fel;

e. intocmeste, ori de cate ori este nevoie, referate de necesitate pentru achizitia de bunuri in vederea
bunei gospodariri si administrari a unitatii;

f.  verifica si controleaza starea cladirilor, mobilierului, echipamentului, instalatiilor sanitare, electrice,
termice din spatiile unitatii, poate da solutii si sugestii si lua decizii In cazul delegdrii de catre seful
c centrului privind corecta si eficienta lor exploatare;

g. urmareste, supravegheaza si controleaza respectarea regulilor si normelor specifice de lucru din
spalatorie, bucataria unitatii, functionarea in termeni a instalatiilor si utilajelor;

h. organizeaza si controleaza activitatea paznicilor in scopul asigurarii integritatii bunurilor ce apartin

institutiei (verifica procesele verbale, activitatea paznicilor etc.);

raspunde de remedierea defectiunilor ce pot conduce la accidente de munca;

J. intocmeste lunar graficul de lucru si pontajele de prezentd pentru angajatii din compartimentul
administrativ i deservire general;
verificd zilnic condica de prezenta a personalului;

=

intocmeste si tine la zi documentele privind autoturismul din dotarea institutiei (preluarea BCF-

urilor pe bonuri de consum, completarea foilor de parcurs, intocmirea FAZ-ului etc.)

m. se preocupa impreuna cu seful de centru si persoanele desemnate de asigurarea conditiilor tehnico-
organizatorice in vederea gestionarii situatiilor de urgenta (inundatii, incendii, cutremure etc.);

n. este responsabil SSM, participand activ si direct la instruirea personalului privind respectarea
acestor norme;

0. intocmeste si actualizeaza fisele de instruire pe linie de SSM a personalului, raportand conducerii
unitatii respectarea acestor norme.

p. executd si alte sarcini specifice sau generale descrise in fisa postului.

3. Atributiile specifice MAGAZINERULUI:

a. sa aiba calitatea de gestionar a magaziei centrale a unitatii;

b. pe baza documentelor de insotire a marfii intrate in unitate sa intocmeasca nota de intrare receptie,
sa Inregistreaza zilnic in fisele de magazie bunurile materiale si nemateriale;

c. saverifice certificatele sanitar-veterinare a produselor alimentare;

d. la primirea bunurilor in unitate sa cheme la receptie, comisia de receptie in vederea receptionarii
marfii, comisie stabilitd de catre conducatorul unitatii;

e. sa pastreze valorile materiale in incdperi separate, amenajate special astfel incat s se asigure
integritatea cantitativa si calitativa a acestora;

f.  zilnic pe baza documentelor de cliberare din magazie, lista de alimente, bonuri de consum, sa
elibereze bunurile inscrise Tn acele documente;

g. zilnic toate documentele de intrare si iesire a bunurilor trebuie sa le predea la Serviciul economic si
financiar-contabil,

h. lunar sau ori de céte ori este nevoie sa anunte conducerea unitatii de existenta stocurilor sau cele
care au perioada de termen de valabilitate de cel putin 30 zile;

I. n baza fiselor de magazie sa intocmeasca impreuna cu administratorul unitatii necesarul de bunuri
materiale si nemateriale

J. este cadru tehnic PSI, participand activ si direct la instruirea personalului privind respectarea
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acestor norme;

intocmeste si actualizeaza fisele de instruire pe linie de PSI a personalului, raportand conducerii
unitatii respectarea acestor norme.

executd si alte sarcini specifice sau generale descrise in fisa postului.

4. Atributii specifice INGRIJITOR:

9]

JQ

3.—?\—?'

efectueaza curatenia in spatiile repartizate (spatii de locuit, holuri, sali mese, sali activitati comune,
birouri etc.) prin aplicarea procedurilor de lucru si respectarea protocoalelor de curatenie;

curata si dezinfecteaza zilnic ori de cate ori este nevoie baile, WC-urile cu materiale si ustensile
folosite numai Tn aceste locuri;

efectueaza dezinfectia curentd a pardoselilor, peretilor, grupurilor sanitare, plostilor, urinarelor si
pastrarea lor corespunzatoare;

transporta pe circuitul stabilit gunoiul si reziduurile menajere in condifii corespunzatoare, raspunde
de depunerea lor corectd in recipiente; curdta si dezinfecteaza recipientele in care se pastreaza si se
transporta acestea;

indeplineste toate indicatiile cadrelor medicale privind intretinerea curateniei, salubritatii,
dezinfectiei si dezinsectiei;

raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor de curatenie (perii, lavete etc.) si a
materialelor ce le are personal in grija, precum si a celor care se folosesc in comun si le depoziteaza
in conditii de siguranta.

Tnlocuieste lenjeria de pat si de corp murdara ori de cate ori este nevoie si o transporta la spalatorie,
efectueaza redistribuirea corecta a rufelor uscate pentru fiecare beneficiar in parte,

desfasoara activitati de curatenie si ingrijire a spatiului verde din incinta centrului conform
delimitarii stabilite de conducerea centrului,

participa la formele de perfectionare profesionald continua pentru a-si imbunatati permanent modul
de lucru;

pregateste obiectele textile pentru spalare; asigurd desfasurarea procesului de spalare in conditii
optime, respectand programul de inmuiere, spalare, clatire, intinde rufele la uscat in spatiile special
amenajate,

raspunde de recoltarea, transportul lenjeriei murdare si a reziduurilor solide (atunci céand este
cazul) catre spalatorie, respectand circuitul, conform normelor igienico-sanitare in vigoare;

. Atributiile specifice SOFERULUI

este obligat sa se prezinte la serviciu la ora fixatd In program, odihnit, in tinuta corespunzatoare si
sd respecte programul stabilit;

va cunoaste si va respecta prevederile legale actualizate cu privire la circulatia pe drumurile publice,
n trafic intern;

pastreaza certificatul de inmatriculare si actele masinii in conditii corespunzatoare, le prezintad la
cerere organelor de control;

nu paraseste locul de munca decat in cazuri deosebite si numai cu aprobarea sefului ierarhic
superior;

nu va conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor,
respectiv a oricarei substante care poate influenta capacitatea de conducere;

va respecta cu strictete intinerariul si instructiunile primite de la seful ierarhic superior;

se comporta civilizat in relatiile cu colegii de serviciu, superiorii ierarhici si organele de control;
atat la plecare, cat si la sosirea din cursd, verifica starea tehnica a autovehiculului, inclusiv
anvelopele;

nu pleacd in cursa daca constatd defectiuni/nereguli ale autovehiculului si isi anuntd imediat
superiorul ierarhic pentru a se remedia defectiunile;

la plecarea/sosirea In/din cursa completeaza foaia de parcurs;

gestioneaza consumul de combustibil conform normativelor in vigoare;

la parcarea autovehiculului soferul va lua toate masurile pentru asigurarea masinii;

comunica imediat sefului direct telefonic sau prin orice alt mijloc orice eveniment de circulatie in
care este implicat;

asigura transportul beneficiarilor la scoala, medic de familie, spital etc.;
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remediaza defectiunile curente ale autoturismelor, care implica un grad redus de dificultate;

va desfasura activitatea dupa programul stabilit de seful ierarhic/ compartimentul administrativ,
respectiv activitatea la sediul administrativ/centre/complexuri, cu program de 8 ore/zi, 07:30-16:00,
de luni pana joi si vineri 07:30-13:30.

dacd din motive obiective se impune prelungirea programului de lucru (lucrari de reparatie pe
anumite tronsoane de drum, accidente rutiere, conditii meteo nefavorabile etc.), va duce la bun
sfarsit activitatea pe care o desfdsoara si se vor acorda zile libere pentru orele suplimentare.

va raspunde personal de:

integritatea autovehiculului pe care 1l are in primire;

integritatea persoanelor/marfurilor transportate;

intretinerea autovehiculului, dupa cum urmeaza:

efectuarea la timp a reviziilor, schimburilor de ulei si filtre, gresarea elementelor ce necesita aceasta
operatiune;

exploatarea autovehiculului in conformitate cu instructiunile prevazute in cartea tehnica a acestuia;
tine evidenta valabilitatii tuturor documentelor si verificarilor vehiculului;

tine legatura cu responsabilii de parcul auto din cadrul compartimentului administrativ, comunicand
orice problema tehnica a autovehiculului;

va raspunde pentru pagubele cauzate autovehiculului din culpa sa.

va duce la indeplinire si alte sarcini stabilite de conducdtorul unitdtii, in limita competentelor
profesionale pe care le are;

6. Atributiile specifice MUNCITORULUI CALIFICAT

a.

b.

j.
K.
.

executa lucrari de intretinere interioare si exterioare la cladirile din unitate/spatiu;

verifica zilnic, depisteaza si remediaza deteriorarile cladirilor (interioare si exterioare), informand
seful direct despre aceste situatii;

identifica solutii pentru reabilitare/igienizarea/zugravirea spatiilor de locuit si a spatiilor comune
pentru a da un aspect placut si util, respectand Standardele de calitate si normelel igienico-Sanitare;
depisteaza defectiunile la utilajele, dispozitivele si instrumentele cu care lucreazd, intocmeste
referate de necesitate pentru materialele cu care lucreaza, pe care le Tnainteaza sefului direct;
participa la formarea deprinderilor practice si lucrative la beneficiarii cu care lucreaza, conform
recomandarilor din PP;

organizeaza spatiul de lucru si utilizeaza rational instrumentele, sculele, uneltele, aparatura;
pregateste si verifica starea acestora si functionarea, semnaland defectiunile sefului direct;
depoziteaza sculele, uneltele si instrumentele in mod corespunzitor, in locurile special destinate
acestui scop si are grijd de bunurile cu care lucreaza;

Tsi face zilnic si /sau lunar mentiunile asupra materialelor cu care lucreaza, pe care le consemneaza
in caietul de lucrari;

este gestionar de obiecte de inventar, intocmeste fisele obiectelor de inventar si tine evidenta
analiticd a bunurilor primite, iar atunci cdnd acestea sunt uzate si nu se mai pot folosi, face
propuneri de casare;

Indeplineste si alte sarcini trasate de conducerea unitatii, relevante pentru scopul acestui post.
lucreaza in echipa si are o comunicare profesionala foarte buna;

isi desfasoard activitatea de lucru in cadrul salonului WELLA 1in functie de necesitatile
beneficiarilor (tuns, barbierit, cosmetizat);

m. Tndeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat, atributii legale stabilite de seful ierarhic superior

si/sau directorul general adjunct si/sau directorul general al institutiei cu respectarea interesului
superior al beneficiarilor.

7. Atributiile specifice MUNCITORULUI NECALIFICAT

a.

b.

efectueaza curatenia in spatiile repartizate (spatii de locuit, holuri, sali activititi comune, birouri,
etc.) prin aplicarea procedurilor de lucru si respectarea protocoalelor de curatenie;

curatd si dezinfecteaza zilnic ori de cate ori este nevoie baile, WC-urile cu materiale si ustensile
folosite numai in aceste locuri;

efectueaza dezinfectia curentd a pardoselilor, peretilor, grupurilor sanitare, plostilor, urinarelor si
pastrarea lor corespunzatoare;
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d. transporta pe circuitul stabilit gunoiul si reziduurile menajere in conditii corespunzatoare, raspunde
de depunerea lor corectd in recipiente; curdta si dezinfecteaza recipientele in care se pastreaza si se
transporta acestea;

e. indeplineste toate indicatiile cadrelor medicale privind intretinerea curateniei, salubritatii,
dezinfectiei si dezinsectiei,

f. raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor de curatenie (perii, lavete etc.) si a
materialelor ce le are personal in grija, precum si a celor care se folosesc in comun si le depoziteaza
in conditii de siguranta,

g. desfasoard activitati de curatenie si ingrijire a spatiului verde din incinta centrului conform
delimitarii stabilite de conducerea centrului,

h. Tsi face zilnic si /sau lunar mentiunile asupra materialelor cu care lucreaza, pe care le consemneaza
in caietul de lucrari;

i. este gestionar de obiecte de inventar, intocmeste fisele obiectelor de inventar si tine evidenta

analitica a bunurilor primite, iar atunci cand acestea sunt uzate si nu se mai pot folosi, face

propuneri de casare;

Indeplineste si alte sarcini trasate de conducerea unitatii, relevante pentru scopul acestui post;

lucreaza in echipa si are o comunicare profesionala foarte buna;

indeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat, atributii legale stabilite de seful ierarhic superior

si/sau directorul general adjunct si/sau directorul general al institutiei cu respectarea interesului

superior al beneficiarilor.

- =

Atributii comune tuturor categoriilor de personal

a) participa la formele de perfectionare profesionala continua pentru a-si imbunatati permanent
modul de lucru;

b) cunoaste si respecta prevederile Regulamentului intern, ROF, Manual de proceduri conform
OMM nr. 82/2019 si procedurile de lucru conform OMS nr. 1761/2021, 1101/2016, 1142/2013,;

C) respecta normele de etica si deontologie profesionala in relatia cu beneficiarii, cu apartinatorii si
colegii de munca; cunoaste si respecta prevederile Standardelor Specifice de Calitate;

d) respecta normele specifice locului de munca in domeniul securitatii i sanatatii in munca,
respectiv a celor pentru situatii de urgenta;

e) indeplineste si alte sarcini trasate de conducerea unitatii, relevante pentru scopul postului ocupat.

f) Pastreaza confidentialitatea tuturor datelor sau actiunilor pe care le intreprinde.

ART. 12 Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, unitatea are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor unitatii se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu dizabilititi isi desfisoara
activitatea Tn baza unui Cod de etica si a unor proceduri proprii de acordare a serviciilor consemnate in
Manualul de proceduri si a celorlalte documente emise pe baza OMM si OMS.

(2) Persoanele asistate beneficiaza de toate drepturile prevazute de Constitutie, Conventia privind
Drepturile Omului si de alte legi.

(3) Beneficiarii au obligatia sa pastreze bunurile din dotare si sa respecte prevederile
Regulamentului de Ordine Interioara si normele legale Tn vigoare.

(4) Prezentul regulament se completeaza sau se modifica cu prevederile legislatiei in vigoare
care reglementeaza acest domeniu de activitate.

(5) Prevederile prezentului regulament vor fi aduse la cunostintda atat beneficiarilor, in situatia
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cand acestia au discernamantul necesar, respectiv reprezentangilor legali, cat si personalului, pe baza de
semnatura, avand obligatia de a-1 cunoaste si de a-1 aplica intocmai.

(6) Nerespectarea dispozitiilor Regulamentului de organizare si functionare atrage dupa sine
raspunderea administrativa sau civila.

(7) Prezentul Regulament de organizare si functionare intra in vigoare incepand cu data de

k,kkkhkkkkhkhkkkhkhkkkhkkhkkhkkhkkhkkikkikikkikiikkik

CONSILIUL JUDETEAN BACAU
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI BACAU

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE
Partile contractante,

1. Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Bacdu, acronim d.G.A4.5.2.C., cu sediul in Bacau, str. Aleea
Ghioceilor, nr. 4, judetul Bacau, cod de inregistrare fiscala 8550000, reprezentatd legal prin Alexandra Albut,

avand functia de director general, Prin Centrul .........ovnninnrernrrerisirnrsinsinnns , acronim ............... , cu sediul in ......... :
strada ............. B 0| G , judetul Bacau, reprezentata de ............... , avand functia de ............ ,

si

2 i , denumit Tn continuare beneficiar, domiciliat Tn .............coeeeneee , strada .............. , . ... , judetul
Bacau, CNP ................... , posesor al C.I. seria ....... JR 11 , eliberata la data de ............ de SPCLEP
............... , reprezentat prin domnul/doamna ............cc........, domiciliat/domiciliata in localitatea
........................... , St eeeeevieeeceeeeeeeeieneeees, DLy, @p......, judetul/sectorul ............................, POSESOr/posesoare
al/a B.I./C.I. seria ......... ] SR , eliberat/eliberatd la data de ....cceevveeeeeeeeeeeeeen. de Sectia de
politie/ SPCLEP .................... ) e (calitatea) CoONfOrM ......cccccveviiiiice e (actul care

atestd calitatea de reprezentant, autoritatea emitenta, nr. de dosar etc.)

Avand in vedere:
- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare;
- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a requlamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare;
- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;
- Legea nr. 487/2002 a sdndtdtii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;
- Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, cu modificdrile si completdrile ulterioare;
- Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de
furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;
- Ordinul nr. 1887/2016 privind stabilirea contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap
asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoanele adulte cu handicap sau de sustindtorii acestora si
aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap
asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustindtorii acestora, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

- art. 94471, al. (1) din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, conform cdruia ,Persoanele cu handicap grav
psihic si/sau mintal asistate in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap si sustindtorii
legali ai acestora sunt scutite de la plata contributiei lunare de intretinere”;

- art. I, punctul 5 din Ordinul nr. 898/2022 pentru modificarea si completarea anexei la Ordinul nr.
1.887/2016, potrivit cdruia, printre altele, ,,Persoanele asistate care realizeazd venituri din salarii, pe timpul
sederii in centrul rezidential, nu sunt obligate la plata contributiei de intretinere, fiind incurajate sd isi
economiseascd veniturile”;

- Hotdrdrea nr. 521/2023 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului-cadru care reglementeazd
conditiile acorddrii asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor medicale, in cadrul sistemului de
asigurdri sociale de sdndtate;
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- Decizia nr. ................ , prin care este stabilitd masura de protectie speciala de acordare a serviciilor sociale intr-

un centru pentru persoanele adulte din subordinea D.G.A.S.P.C. Bacdu a domnului/doamnei ...........c.covee.e.. ;
- planul personalizat nr. .....cccccoeeeeininnnennn. ;
- evaluarea initiala efectuata in perioada: .................... ;

convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale — actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau
juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii
sociale, si o persoana fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii
sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale — persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata in vederea
acordarii de servicii sociale, prevazuta in Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale; furnizor de servicii sociale acreditat este furnizorul, definit la art. 37 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, caruia i se recunoaste dreptul de a acorda servicii sociale;

1.3. beneficiar de servicii sociale — persoana aflata in situatie de risc si/sau de dificultate social3,
impreuna cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului personalizat in urma evaluarii
complexe;

1.4. servicii sociale — serviciul social acreditat este serviciul, definit la art. 27, al. (1) din Legea nr.
292/2011, caruia i se confera dreptul de a functiona si reprezinta ansamblul de masuri si actiuni realizate pentru
a raspunde nevoile sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau dependentda pentru prezentarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii
vietii, definite in conditiile prevazute de Legea nr. 157/2012;

1.5. standarde specifice minime de calitate obligatorii — ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric si material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu
pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.6. evaluarea — proces complex si continuu prin care sunt estimate si recunoscute particularitatile de
dezvoltare, integrare si incluziune sociald ale persoanelor adulte cu handicap; acesta presupune colectarea de
informatii cat mai complete si interpretarea acestora in scopul orientarii si interventiei, in functie de starea
psihica, in limitele impuse de dizabilitate a beneficiarului cu handicap;

1.7. evaluarea initiald — activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale.
Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii
sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului personalizat;

1.8. evaluarea complexd — activitatea de investigare si analiza a starii actuale de dezvoltare si de
integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de
dificultate in care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente si tehnici
standardizate specifice domenilor: asistenta sociala, psihologic, educational, medical, juridic;

1.9. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale — activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea unor servicii sociale pe o
anumita perioada;

1.10. planul personalizat — ansamblul de activitati si servicii adecvate si individualizate potrivit nevoilor
sociale identificate ca urmare a efectuarii evaluarii initiale/revizuirii, cuprinzdnd programarea serviciilor sociale
asigurate beneficiarului, timpul aferent, materiale si/sau echipamente, modalitati de interventie personalul
implicat precum si semnatura beneficiarului sau a reprezentantului legal;

1.11. revizuirea sau completarea planului personalizat — modificarea sau completarea adusa planului
personalizat pe baza rezultatelor revizuirii situatiei beneficiarului de servicii sociale (medicale, sociale,
psihologice, altele);

1.12. contributia beneficiarului de servicii sociale — cota-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiald a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

1.13. obligatiile beneficiarului de servicii sociale — totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale sau reprezentantul legal (in conditile in care reprezentantul va semna contractul in numele
beneficiarului) si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificdndu-si maximal potentialul psihofizic;

1.14. modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile aduse contractelor
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de acordare de servicii sociale Tn mod independent de vointa partilor, in temeiul unui act normativ;

1.15. forta majord — eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevdazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si
respectiv, indeplinirea acestuia.

2. Obiectul contractului
*) Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale, conform Licentei de functionare nr.
........... dindatade .....cceuueee:
Informare si asistenta socialad [
Gazduire pe perioada determinata [
Servicii de asigurare a hranei si a suplimentelor nutritive []
Consiliere psihologica []
Servicii de abilitare si reabilitare:
logopedie / psihoterapie []
kinetoterapie [J fizioterapie [1 masaj [J
hidroterapie / termoterapie / balneoterapie / terapii speciale []
artterapie / terapie prin muzica [J
stimulare psiho-senzorio-motorie []
terapie ocupationald / ergoterapie []
Servicii de Tngrijire si asistenta:
sprijin pentru imbracat/dezbracat, inciltat/descaltat, alegerea hainelor adecvate [
sprijin pentru asigurarea igienei zilnice [
sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in limita competentei []
Mentinerea / dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta (aptitudini cognitive, deprinderi zilnice,
deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a
propriei sanatati, deprinderi de autogospodarire) []
Activitatile de mentinere/imbunatatire a nivelului de educatie/pregatire pentru munca [J
Asistenta si suport pentru luarea unei decizii [
Asistenta medicala si ingrijire personala [
Integrare si participare sociala si civica
reintegrare familiala si comunitara (10
promovare relatii sociale []
*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevdzuta cu acordul partilor.
3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale
3.1. Costul mediu lunar pentru serviciile sociale acordate este stabilit prin Hotararea Consiliului Judetean Bacau.
3.2. ) Contributia lunard de intretinere datoratd de beneficiari sau de apartinitorii/reprezentantii legali ai
acestora pentru serviciile sociale acordate, stabilitd in conformitate cu Ordinul nr. 1887/2016, republicat si
completat, este dupa cum urmeaza:
- beneficiar: ............. lei/lund
(conf. Angajamentului de plata anexat, aferent prezentului contract)
[] scutit de la plata contributiei lunare de intretinere in temeiul art. 9471, al. (1) din Legea nr.
448/2006 (persoana incadrata in gradul de handicap grav, de tip psihic si/sau mintal)
[] scutit de la plata contributiei lunare de intretinere in temeiul art. |, punctul 5 din Ordinul nr.
898/2022 (persoana asistata care realizeaza venituri din salarii)
- apartindtor/reprezentant legal: ........ lei/luna
(conf. Angajamentului de platd anexat, aferent prezentului contract).
“)Valoarea contributiei lunare se poate modifica doar prin semnarea unui act aditional la contract si a altui
angajament de plata.
3.3. Sumele reprezentand contributiile de intretinere lunare, datorate de persoanele obligate la plata, se retin
de institutia de asistenta sociala.
3.4. Recalcularea contributiei de intretinere dupa institutionalizare, ca urmare a modificarilor veniturilor
persoanei internate sau ale persoanelor obligate la plata contributiei de intretinere, se efectueaza de institutia
de asistenta sociala.
3.5. Angajamentul de plata face parte integranta din contractul de furnizare de servicii si este actualizat, in
conditiile legii.
3.6. In situatia Tn care contributia de intretinere nu este plititd de citre persoanele obligate la plat3, institutiile
de asistenta sociala emit somatii de plata, in care este specificata suma restanta.
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3.7. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va ingreuna
posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.
4. Durata contractului
4.1. Durata contractului este de ..... ani, de ladatade ................. pandladatade......ccoueeenne
4.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor
acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, dupa revizuirea planului personalizat.
5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. implementarea masurilor prevazute in planul personalizat;
5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului cu dizabilitati de servicii sociale;
5.3. revizuirea planului personalizat in urma reevaluarii periodice, in vederea adaptarii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului.
6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
6.2. de a sista acordarea de servicii sociale catre beneficiar Tn cazul in care constatd ca acesta i-a furnizat
informatii eronate;
6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate Tn scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale;
6.4. de a elabora si aplica o procedura proprie de suspendare/incetare a acordarii serviciului social.
7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului Tnh acordarea serviciilor sociale, precum si
drepturile beneficiarului de servicii sociale rezultate din prezentul contract;
7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul personalizat, cu respectarea acestuia si a Standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;
7.3. sa fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea obligatiilor
contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care a depus toate
eforturile; acestea sunt atat in sarcina beneficiarului, cat si in sarcina apartindtorului si reprezentantului legal;
7.4. sa informeze beneficiarul de servicii sociale, acolo unde diagnosticul permite, asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentul intern al centrului;

- codului drepturilor beneficiarilor;

- oricarei modificari de drept a contractului;

- conditiilor si situatiilor de suspendare/incetare a serviciilor stipulate in procedura de iesire sau in
procedura de suspendare/incetare a serviciilor;
7.5. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, sa completeze si/sau sa
revizuiasca planul personalizat exclusiv in interesul acestuia;
7.6. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale;
7.7. sd ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului, acolo unde diagnosticul permite,
cu privire la acordarea serviciilor sociale;
7.8. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate de
acordarea serviciilor sociale;
7.9. sa informeze serviciul public de asistentd sociala Tn a cdrui raza locuieste beneficiarul asupra nevoilor
identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) sa i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori socialg3;

b) sa primeasca serviciile sociale prevazute in planul individual de interventie;

c) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;

d) sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

e) sa aiba acces la propriul dosar;
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f) sa fie informat, in timp util si Tn termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite Tn acordarea serviciilor sociale;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine intern3;
g) sd i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
h) sd i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
i) sa fie protejat de lege atat el, cat si bunurile lui, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
j) sd i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
k) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
[) sa-si exprime nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;
m) sa i se respecte toate drepturile speciale.

9."") Obligatiile beneficiarului/apartinatorului/reprezentantului legal:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la evaluarea/revizuirea planului personalizat;
9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica si sociala si
sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite Tn cadrul planului personalizat;

9.4. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.15i3.2;

9.5. sa anunte orice modificare intervenita Tn legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii serviciilor
sociale;

9.6. sa respecte regulamentul intern al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament, program,
persoanele de contact etc.), procedurile de lucru, iar in situatia in care in mod repetat nu va respecta aceste
obligatii, se va propune revocarea hotararii de admitere in unitate sau de transfer in altd unitate de protectie
speciald;

9.7. apartinatorul/reprezentantul legal trebuie sd raspunda cu promptitudine solicitarilor unitatii, sa coopereze
si sa se deplaseze ori de cate ori este solicitat; sa-si dea tot concursul pentru interesul beneficiarului;

9.8. sa respecte regimurile alimentare prescrise de catre medicii specialisti/medicii unitatii in functie de
diagnosticul medical;

9.9. orice alta parte interesata are obligatia sa anunte furnizorul de servicii sociale/centrul rezidential cu privire
la modificarile de domiciliu sau resedinta, stare materiala sau situatia familiala, medicald, economica si sociala.
9.10. Centrul rezidential stabileste impreuna cu reprezentantul legal al beneficiarului sau cu membrii de familie
serviciile furnizate in caz de deces, conform Ordinului nr. 82/2019.

9.11. Centrul rrezidential faciliteaza sau realizeaza formalitatile de inmormantare.

") Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupd caz, cu alte obligatii specifice tipurilor de
servicii sociale prevazute in prezentul contract.

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul, acolo unde diagnosticul permite, are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu
privire la acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei persoane din
cadrul echipei de implementare a planului personalizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat beneficiarul
de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului personalizat, si de a formula raspuns in
termenul legal.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea, incetarea ori alte pretentii decurgand
din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2. In cazul in care una dintre parti nu isi respectd obligatiile asumate prin contract, partea lezati notifica
cealaltd parte sd depuna toate diligentele pentru executarea corespunzatoare a clauzelor contractuale in
termen de 15 zile.

11.3. Dacd dupa termenul stabilit, furnizorul de servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, in mijlocirea solutionarii divergentelor se poate adresa
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instantelor judecatoresti competente.

12. Suspendarea contractului
Principalele situatii Tn care furnizorul de servicii sociale poate suspenda acordarea serviciilor sociale catre
beneficiar, potrivit Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinale persoanelor adulte cu dizabilitati:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acestuia, pentru o

perioada de maximum 15 zile;

b) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal, pentru o perioada de maximum 60 de zile, in baza

acordului scris al persoanei ca va asigura gazduirea si ingrijirea pe perioada respectiva si a anchetei
sociale realizata de personal din cadrul centrului;

c) in caz de internare n spital cu o durata mai mare de 30 de zile;
d) in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul

scris al institutiei catre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau al reprezentantului
legal.

13. Incetarea contractului
Constituie motive de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a)

b)

d)

f)

g)
h)

cererea scrisa a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant; daca este de acord,
beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau resedinta unde pleaca dupa incetarea acordarii
serviciului; Tn situatia Tn care benficiarul comunica adresa, in termen de 5 zile furnizorul de servicii
sociale/centrul rezidential va notifica serviciul de asistentd sociala pe a carei raza teritoriald va locui
beneficiarul;

cererea reprezentantului legal, Tnsotita de un angajament scris prin care acesta se obligd sa asigure
gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 ore de la incetare,
furnizorul de servicii sociale/centrul rezidential sa notifice serviciul public de asistentd sociala pe a carei
raza teritoriala va locui beneficiarul;

transferul in altd institutie rezidentiald, la cererea scrisa a beneficiarului/reprezentantului legal, cu
acordul institutiei respective;

din ratiuni de ordin medical;

reintegrarea in familie;

atingerea scopului contractului;

expirarea termenului prevazut in contract;

cazurile de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, suspendarea
licentei de functionare, altele); in aceste situatii furnizorul de servicii sociale va asigura, in conditii de
siguranta, transferul beneficiarilor in servicii sociale similare;

decesul beneficiarului; centrul rezidential faciliteaza sau realizeaza formalitatile de inmormantare;

cazul Tn care beneficiarul refuza sistematic acordarea serviciilor sociale;

cazul in care beneficiarul/apartindtorul/reprezentantul legal nu participa activ la furnizarea de servicii
sociale;

cazul in care apartinatorul/reprezentantul legal nu raspunde solicitarilor institutiei Tn interesul si
beneficiul rezidentului;

atunci cand centrul rezidential nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare (retragerea autorizatiei
de functionare sau a acreditarii, limitarea sau schimbarea domeniului de activitate pentru care
furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, Tn masura in care este afectata acordarea serviciilor catre
beneficiarul de servicii sociale), cu obligatia de a solutiona, impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii
legali, cu 30 de zile anterior datei incetarii, transferul beneficiarului/beneficiarilor.

14. **") Rezilierea contractului

) In functie de natura serviciilor sociale oferite de citre furnizorul de servicii sociale, partile contractuale pot

conveni asupra daunelor care se vor plati de partile responsabile.

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

I. Situatia Tn care echipa multidisciplinara din centru, dupa evaluarea cazului, considera si hotaraste ca nevoile

beneficiarului nu se mai pliaza pe tipologia de servicii sociale, din anumite motive:
a) in cazul in care apartinatorul/familia/reprezentantul legal refuza in mod repetat sa faca cerere pentru
prelungirea biletului de voie, iar beneficiarul se afla deja in grija apartinatorului/familiei/reprezentantului
legal;

b)

nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului intern al

furnizorului de servicii si/sau de catre apartinator/reprezentant legal a normelor interne/procedurilor
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specifice de lucru;
c) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a clauzelor contractuale/
furnizorului de servicii si/sau de catre apartinator/reprezentant legal a prezentului contract din motive
imputabile acestuia, pe baza hotararii cu majoritate simpla a unei comisii formate din conducatorul
centrului rezidential, un reprezentant al furnizorului de servicii sociale, managerul de caz sau un
reprezentant al personalului centrului rezidential si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;
d) constatarea comportamentelor beneficiarului ca periculoase pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau
pentru personal.
Il. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, cu respectarea normelor
legale Tn vigoare.
15. Dispozitii finale
15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata intregului contract, de a conveni modificarea clauzelor acestuia
prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care
nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.
15.2. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
15.3. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.
Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii sociale
in trei exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.
Prezentul contract se completeaza de drept cu prevederile unor acte normative din sfera sociald, cu
modificarile interne ale unitatii, cu dispozitiile conducerii D.G.A.S.P.C. Bacau, cu hotararile Consiliului Judetean
Bacau etc.

D.G.A.S.P.C. BACAU Beneficiarul de servicii sociale,
Director General, s
Albut Alexandra

Vizat juridic, (semnatura)
Vizat CFP,
Centrul c.oeevvecveeeiciiieeccs Reprezentant legal

Sefcentru,

.............................................. (semnatura)
(data) (data)
*hkhkkAhkhkhkhkhkkkhkhkhkhhkhkhhkhiikiiiik
CENTRUL DE INGRIJIRE SI Sindicatul ,,Familia” Bacau VIZAT PENTRU
ASISTENTA PENTRU PERSOANE PRESEDINTE, LEGALITATE,
ADULTE CU DIZABILITATI ,, Polixenia Oprisan consilier juridic
HENRI COANDA” BACAU Carmen-Luiza Radu
Sef centru,

llie Carmen-Gabriela

PRESEDINTE,
VALENTIN IVANCEA Contrasemneaza,
SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI
dr. Elena-Citilina ZARA

IU/FG
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