CONSILIUL JUDETEAN BACAU
Anexanr. 4.4
la Hotararea nr. 181 din 30.07.2024

CONSILIUL JUDETEAN BACAU

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI BACAU
Centrul de Servicii Sociale ,,Alexandra” Onesti

Apartament Social Chimistului

Nr.
APROB,
DIRECTOR GENERAL
ALEXANDRA ALBUT
VIZAT,
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
ASISTENTA SOCIALA PENTRU COPIL
IRINA AVORNICITEI

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare:

Centrul de Servicii Sociale ,,Alexandra” Onesti
Apartament Social Chimistului

ART. 1 - Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul de Servicii Sociale ,,Alexandra” Onesti — Apartament Social Chimistului, aprobat prin
Hotararea Consiliului Judetean Bacau nr. ............. , serviciu infiintat Tn cadrul Centrului prin
Hotararea Consiliului Judetean Bacau nr. 189/19.09.2022, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori, voluntari.

ART. 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Servicii Sociale ,,Alexandra” Onesti — Apartament Social
Chimistului, cod serviciu social 8790 CR-C-I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau, acreditata conform Certificatului de
acreditare nr. seria AF/000913/10.04.2014; serviciul social detine Licenta de functionare nr.
1434/09.12.2021 si are sediul in Onesti, str. Chimistului, nr. 4, ap. 10, jud. Bacau.

ART. 3 - Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de Servicii Sociale ,,Alexandra” Onesti - Apartament
Social Chimistului este de a furniza si/sau asigura accesul la protectie sociala personalizata adecvata
copiilor si tinerilor, de a asigura servicii specializate, ingrijire, recuperare/reabilitare, de gazduire,
educatie si pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si integrarii/incluziunii sociale pe
perioadd determinata.

ART. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Servicii Sociale , ,Alexandra” Onesti — Apartament Social
Chimistului functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
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serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare,
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului, i a urmatoarelor:

— Hotararea Consiliului Judetean Bacau nr. 189/19.09.2022, prin care serviciul social este
preluat din componenta Retelei de apartamente ,,Casa mea” din subordinea Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau;

— Hotararea Consiliului Judetean Bacau nr. 136/2024, cu modificarile ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 25/2019.

ART. 5 - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social si misiunea Apartamentelor

(1) Serviciul social Centrul de Servicii Sociale ,,Alexandra” Onesti — Apartament Social
Chimistului se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, In conventiile internationale ratificate prin lege si
in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
Servicii Sociale ,, Alexandra” Onesti - Apartament Social Chimistului sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu®);

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

*) Cu respectarea prevederilor Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice
nr. 487/2002, republicata.

(3) Misiunea Centrului de Servicii Sociale ,,Alexandra” Onesti — Apartament Social
Chimistului este de a furniza si de a asigura accesul la protectie sociala personalizata pentru copii si
tineri, de a asigura servicii specializate de gazduire, ingrijire, recuperare/reabilitare, educatie si
pregatire in vederea reintegrarii in familie si/sau integrarii sociale.

ART. 6 - Beneficiarii serviciilor sociale
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(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Servicii Sociale ,, Alexandra”
Onesti - Apartament Social Chimistului sunt:
a) copii si tineri separati temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii, Tn
conditiile legii, a masurii de plasament;
b) copii pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgenta;
Cc) tineri care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiaza, in conditiile legii, de protectie
speciala.
Capacitatea apartamentului este de 6 locuri
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
acte necesare;
e Hotararea C.P.C. / sentintele instantelor judecatoresti / dispozitia de plasament in regim de
urgenta;
e Acte de identitate ale copilului;
e Evaluare medicala;
e Evaluare psihologica;
e Foaia matricola si adeverinta de elev;
e Adeverinte medicale ale parintilor / sustinatorilor legali;
e Copii ale actelor de identitate, stare civila, certificat de nastere, certificat de deces (dupa
caz), adeverinte de venituri ale parintilor / sustinatorilor legali;
e Ancheta sociala;
e Contractul de servicii sociale (anexa nr. 1)
e PIP si PIS pentru legatura cu familia, scoala, sdnatate.
(3) Conditii de incetare a serviciilor: incetare/modificare a masurii de plasament, reintegrare
n familie.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Servicii Sociale
., Alexandra” Onesti — Apartament Social Chimistului au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personala ori sociala;
b) sa primeasca serviciile sociale prevazute in planul individual de interventie;
¢) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele
exista;
d) sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
¢) sd aiba acces la propriul dosar;
f) sa fie informat, in timp util si In termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interna;
g) sa li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate §i primite;
h) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
1) sa fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
j) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
k) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
1) sa-si exprime nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
m) sa li se respecte toate drepturile speciale.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Servicii Sociale
., Alexandra” Onesti — Apartament Social Chimistului au urmatoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
C) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
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d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7- Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Centrul de Servicii Sociale ,, Alexandra” Onesti —
Apartament Social Chimistului sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara,
. gazduire pe perioada determinata;
. Ingrijire personald;
. alimentatie;
. informare;
. educatie non-formala si informala;
. sprijin emotional,
. consiliere psihologica;
. orientare profesionald/vocationald;
10. asistentd pentru sanatate;
11. pregatire in vederea reintegrarii familiale si includerii sociale.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate;
1. promovarea activitdtilor si serviciilor oferite in cadrul institutiei prin prezentarea de materiale
informative (pliante), internet;
2. elaborarea de rapoarte de activitate.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului Tn general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. colaborarea cu alte institutii din comunitate (primarii, scoli, ONG-uri) pentru organizarea unor
activitati comune (spectacole, excursii, concursuri, vizite), in vederea participarii la viata sociala
a comunitatii;
2. participare la activitatile organizate la nivelul comunitatii (expozitii, concursuri, spectacole),
excursii — vizitarea obiectivelor turistice;
3. organizarea de activitdti cu ocazia unor evenimente importante: ,,Ziua Martisorului”, ,,Ziua
Mondiala a Sindromului Down”, ,,Ziua Internationalda de Constientizare a Autismului”, ,,Ziua
Internationald a Copilului”, ,,Ziua Recoltei”, ,,In asteptarea lui Mos Craciun”;
4. informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la drepturile acestora,
5. organizarea de sesiuni de instruire a personalului cu privire la respectarea drepturilor
beneficiarilor;
6. administrarea de chestionare beneficiarilor In vederea evaluarii gradului de satisfactie a
acestora cu privire la activitatile desfasurate;
7. monitorizarea permanenta a starii psiho-fizice a beneficiarilor;
8. organizarea de sesiuni de instruire a personalului cu privire la prevederile codului de etica;
9. instruirea personalului privind modul de abordare si relationare cu beneficiarii.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati;
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor,
elaborarea si aplicarea Cartei drepturilor beneficiarilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. planificarea activitatilor/serviciilor;
4. lucrul Tn echipa plurisciplinara;
5. formarea profesionald continud a angajatilor;
6. asigurarea efectudrii de investigatii medicale pentru beneficiari si salariati (conform
contractului colectiv de munca);
7. reabilitare si adaptare a ambientului: mici amenajari, reparatii.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului;
1. intocmirea demersurilor necesare pentru asigurarea fondurilor bugetare necesare bunei
functionari a unitatii (fundamentarea bugetelor de cheltuieli, referate de necesitate, solicitari
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extrabugetare, daca se impun);

2. intocmirea documentelor specifice in conformitate cu legislatia in vigoare;

3. asigurarea aprovizionarii cu alimente si materiale necesare;

4. urmadrirea folosirii eficiente a bazei materiale si a bunurilor din dotare, precum si asigurarea
integritatii acestora; efectuarea inventarierilor potrivit normelor legale in vigoare;

5. asigurarea prepararea/servirea hranei in conformitate cu cerintele nutritionale, de igiena,
sigurantd, accesibilitate, functionalitate si confort ale beneficiarilor;

6. asigurarea igienei si curdteniei spatiilor, utilitatilor, echipamentelor si materialelor din
institutie, conform normelor legale in vigoare;

7. pastrarea documentelor personale ale angajatilor si operarea modificarilor ce intervin, in
conformitate cu legislatia.

ART. 8 - Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Centrul de Servicii Sociale , Alexandra” Onesti- Apartament Social

Chimistului functioneaza cu un numar de 15 total personal, conform prevederilor Hotararii
Consiliului Judetean Bacau nr. 136/20.05.2024, cu modificarile ulterioare, din care:
a) personal de conducere: 2 posturi (deserveste componenta Centrul de recuperare pentru copilul
cu dizabilitati si componenta Reteaua de Case de Tip Familial);

e sefdecentru—1

e coordonator personal de specialitate — 1
b) personal de specialitate, de ingrijire si asistenta; personal de specialitate: 7

e educator — 5

e asistent medical — 2 (deserveste intreaga componentd Reteaua de Case de Tip Familial)

e asistent social — 1 (deserveste intreaga componentd Reteaua de Case de Tip Familial)
¢) personal cu functii administrative: 5 (deserveste si componenta Centrul de recuperare pentru
copilul cu dizabilitati si componenta Reteaua de Case de Tip Familial)

e administrator - 1

e magaziner —1

o referent—1

e muncitor calificat — 1

o sofer—1
d) voluntari - dupa caz

CENTRUL DE SERVICII SOCIALE ,,ALEXANDRA” ONESTI
a Conducere
Sef centru 1 S 1
Coordonator personal de specialitate Il S 1
b Compartimentul administrativ
Administrator I M 1
Magaziner - M/G 1
Referent 1A M 1
Muncitor calificat I M/G 1
Sofer I M/G 1
¢ RETEAUA DE CASE DE TIP FAMILIAL
Compartimentul socio-medical
Asistent medical Principal PL 2
Asistent social Principal S 1
APARTAMENTE
Apartament social - CHIMISTULUI
| Educator | Principal | S/PLIM | 5

(2) Raportul angajat/ beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul serviciului social si se
realizeaza in functie de nevoile beneficiarilor, cu respectarea standardelor minime de calitate.

F-PS-30-15, Ed. |, Rev. 0 5



Tn conformitate cu prevederile Ordinului nr. 25/2019 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala, raportul angajat/ beneficiar este dat de categoriile de copii aflati in plasament:

categorii de vrsta/ nr. de copii/ grupa raport minim adulti/ copii
grad de dependenti )
7 - 12 ani, dependenta totala 12 1:12
peste 13 ani, dependenta totala 12 1:12

Se respecta raportul angajat/beneficiar stabilit de Ordinul nr. 25/2019.

ART. 9 - Conducere
(1) Personalul de conducere poate fi:
a) sef centru

1. Organizeaza, identificd si aplica solutii alternative sistemului rezidential, de recuperare
potrivit obiectivelor operationale cuprinse in Strategia Judeteand in domeniul asistentei
sociale si protectiei copilului;

2. Organizeaza, conduce si raspunde de intreaga activitate a centrului, potrivit normelor legale,
a regulamentului de organizare si functionare, a prevederilor hotararilor Consiliului Judetean
si Colegiului director al Directiei;

3. Organizeaza si raspunde de implementarea programului de dezinstitutionalizare a copiilor
din unitate, respectiv a standardelor minime obligatorii cu privire la activitatea centrelor
rezidentiale pentru protectia copilului;

4. Raspunde de indeplinirea hotararilor Comisiei pentru Protectia Copilului, Colegiului director
si dispozitiilor directorului general,

5. Raspunde de modul de intocmire/gestionare a propunerilor scrise privind bugetul anual de
venituri si cheltuieli, raspunde de gestionarea corespunzatoare a resurselor financiare alocate
a planului anual de achizitii, precum si a statului de functii ale centrului rezidential, pe care
le prezinta conducerii D.G.A.S.P.C. Bacau,

6. Raspunde de informarea periodica a conducerii D.G.A.S.P.C. Bacau, asupra problematicii
copiilor institutionalizati precum si asupra activitatii desfasurate in cadrul centrului;

7. Raspunde de Intocmirea si modificarea, dacad e cazul, a Regulamentului Intern al centrului,
reprezintd centrul in raport cu celelalte institutii si servicii implicate in protectia copilului,
organizeaza si raspunde de asigurarea unui climat optim de lucru in unitate prin crearea
conditiilor corespunzdtoare de sdnatate si securitate in munca si de armonizare a relatiilor de
munca a salariatiilor din subordine;

8. Raspunde de asigurarea si respectarea normelor de etica si deontologie profesionald a
confidentialitatii de catre fiecare salariat al unitdtii in relatie cu copiii, cu salariatii si
colaboratorii;

9. Organizeaza si raspunde de gestionarea corespunzatoare a patrimonului existent la nivelul
centrului de servicii sociale, de asigurare in acelasi timp a pazei si a protectiei impotriva
incendiilor, a furturilor si distrugerilor de orice fel, precum si de luarea tuturor masurilor
preventive pentru buna desfasurare a activitatii in cadrul centrului rezidential;

10. Organizeaza activitatea de resurse umane la nivelul centrului si face propuneri catre
conducerea D.G.A.S.P.C. Bacdu, cu privire la promovarea, stimularea si sanctionarea
salariatilor din subordine;

11. Raspunde de asigurarea protectiei civile in stare de normalitate si in stare de necesitate.
Réspunde ca misiunea centrului s fie pronuntatd in scris, afisatd, cunoscutd si promovatd in
cadrul centrului de servicii sociale;

12. Organizeazd monitorizarea implementarii PIP-ului, inclusiv a programelor de interventie
specifica si verificd toate aspectele legate de copiii care sunt angajati pentru prestarea de
munci, Tn vederea prevenirii exploatarii copiilor si se asigurd ca evaluarea factorilor si
potentialului de risc pentru asigurarea si securitatea copiilor si a celorlalte persoane din
incinta centrului are loc periodic si este inregistrata;

13. Réaspunde ca centrul de servicii sociale are toate autorizatiile necesare pentru o functionare
optima si raspunde cerintelor autoritatilor locale;

14. Raspunde de supervizarea utilizarii fondurilor derulate de centru;,
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15. Raspunde de intocmirea si actualizarea fiselor de post cu atributiile de serviciu a
personalului din cadrul centrului;

16. Organizeaza si raspunde de perfectionarea profesionald a personalului din centrul de
servicii sociale precum si de evaluare performantelor profesionale individuale ale
salariatiilor;

17. Raspunde de elaborarea proiectului institutional, impreuna cu personalul de specialitate din
subordine, precum si de a asigura surse suplimentare de finantare;

18. In absenta sefului de centru, atributiile respectivului se exerciti de citre coordonatorul
personal de specialitate, Tn conditiile prevazute de regulamentul de organizare si functionare
al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau si a PS-02-delegarea;

19. Raspunde de aplicarea normelor de securitate si sanatate in munca si cele privind situatiile
de urgents;

20. Indeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat, indeplineste si alte sarcini dispuse de
catre seful ierarhic, in limita prevederilor legale si a competentelor;

21. Cunoaste, aplica si respecta procedurile de lucru care i-au fost prelucrate;

22. Pastreazd confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea
atributiilor de serviciu;

b) coordonator personal de specialitate

1.
2.

3.

Participa la elaborarea proiectului institutional, impreuna cu personalul de specialitate,
Raspunde de elaborarea si coordonarea Planului de actiune al unitatii, raportat la cel al
D.G.A.S.P.C.-ului;

Alaturi de seful de centru, coordoneaza/raspunde/se ingrijeste de activitatea de formare
profesionald continud a salariatilor din subordine;

Informeaza ori de cate ori este necesar seful de centru, asupra problematicii copiilor
institutionalizati si propune modalitati de interventie, avand 1n vedere bundstarea acestora;
Impreund cu educatorul desemneazd persoana de referintd pentru fiecare copil
institutionalizat;

Colaboreaza si verificd activitatea persoanelor de referintd care gestioneazd activitatea pe
parte medicala/de educatie/de 1ingrijire a beneficiarilor din Casele de Tip Familial,
Apartamente si informeaza seful de centru in legatura cu aceste activitati;

Réspunde de asigurarea unui climat armonios si optim pentru copiii, atit din cadrul Retelei
de Case de Tip Familial / Apartamente, cat si pentru copiii care beneficiaza de serviciile
specializate din cadrul Centrului de Recuperare pentru Copilul cu Dizabilitati, asigurandu-se
ca personalul de consiliere, educatie, recuperare si ingrijire respectd atributiile care le revin,
conform fisei postului;

Supervizeaza ca dosarele (dosarul social si dosarul de recuperare) atat pentru beneficiarii din
cadrul Retelei de Case de Tip Familial / Apartamente, cat si pentru cei care beneficiaza de
serviciile specializate din cadrul Centrului de Recuperare sa fie actualizate, sa fie Tntocmit
Programul lunar de activitate pe care sa-1 puna in aplicare, n acord cu nevoile beneficiarilor
si tindnd cont de propunerile Consiliului Consultativ al beneficiarilor din cadrul Retelei de
Case de Tip Familial / Apartamente;

Coordoneaza si rdspunde de activitatea echipei multidisciplinare din cadrul unitatii, participa
la elaborarea si implementarea Programului Personalizat de Interventie si a Fiselor de
monitorizare pentru copiii din cadrul Retelei de Case de Tip Familial/ Apartamente si pentru
copiii care beneficiaza de serviciile specializate din cadrul Centrului de Recuperare;

10. Se ingrijeste de implementarea managementului de caz pentru beneficiarii Retelei de Case de

Tip Familial / Apartamente;

11. Raspunde de informarea personalului din cadrul Retelei de Case de Tip Familial/

Apartamente cu privire la respectarea standardelor specifice minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie si a
personalului  din cadrul Centrului de Recuperare pentru Copilul cu Dizabilitati a
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

12. Se ingrijeste de respectarea normelor interne de functionare (codul etic, regulamentul intern,

metodologia si procedurile de lucru, angajamentul de confidentialitate, notele interne ale
sefului de centru si ale compartimentelor de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C.) si a
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

instrumentelor de lucru;

Se asigura ca personalul din subordine respectd normele de etica si deontologie profesionala
in relatiile cu beneficiarii si colegii de munca;

Coordoneaza intocmirea lunara a graficelor de serviciu ale compartimentelor din subordine,
avizate de referentul resurse umane si le supune spre aprobare sefului de centru;

Aduce la cunostinta sefului de centru cazurile in care cei aflati in subordine sau colaborare
dau dovada de incorectitudine sau incapacitate in indeplinirea sarcinilor de serviciu;
Informeaza seful de centru despre orice problema aparutd, atat cu privire la personalul din
subordine cat si cu beneficiarii, propunand solutii in vederea remedierii/ elimindrii acestora;
Sprijind seful de centru in realizarea evaludrilor intermediare lunare ale performantelor
profesionale individuale ale salariatilor din subordine si face parte din comisia de evaluare a
performantelor profesionale individuale ale salariatilor din subordine, impreuna cu seful de
centru, cu respectarea prevederilor legale in vigoare;

Indeplineste si alte sarcini relevante pentru scopul acestui post, conform instruirilor cu
personalul, efectuate de catre seful ierarhic;

Cunoaste, aplica si respecta procedurile de lucru care i-au fost prelucrate;

Pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea atributiilor
serviciu;

ART. 10

(1) Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta - Personal de specialitate si auxiliar:
a) asistent medical (325901)

b) asistent social (263501)

c) educator (531203)

a)

o

10.

11.

Asistent medical

Supravegheazd in permanenta starea copiilor, inscriind zilnic in foaia de observatii starea de
sanatate a lor;

Administreaza corect conform fisei de medicatie si prescriptia medicului medicatia
beneficiarilor

Informeaza medicul, seful de centru de orice modificare ce apare in starea de sdnatate a
beneficiarului sau in evolutia bolii acestuia pentru care este luat sub observatie;

Participa la intocmirea meniurilor, tindnd cont de regimul fiecarui beneficiar, de
recomandarile medicale in acest sens, de retetar si caluleaza numarul de calorii recomandat
fiecarei mese;

Programeazad si insoteste beneficiarii pentru efectuarea examenelor de specialitate sau
investigatiilor de laborator, ocupandu-se si de preluarea rezultatelor, preleveaza produsele
biologice pentru analizele curente indicate de medic si inscrie in foaia de observatie
rezultatele investigatiilor efectuate;

Verifica si raspunde de ordinea si curdtenia in camera de zi, dormitoare, bucatarie;

La intrarea in tura efectueaza triajul epidimiologic al beneficiarilor si al salariatilor, se
informeaza de planul de tratament al beneficiarilor atat cronic, cat si acut, respectiv
eventualele modificari la planul si procedurile de lucru, informari sau note interne;

Izoleaza asistatii suspecti de boli infecto-contagioase, informand totodata seful de centru si
medicul la orice schimbare a starii de sanatate a asistatului, conform procedurilor de lucru si
normativelor n vigoare;

Verifica si rdspunde direct de starea de igiend din incinta Retelei de Case de Tip Familial
(bai, bucatarii, holuri, sald de mese, dormitoare), semnaland prin note informative sefului de
centru aspectele necorespunzatoare, respectiv ia masuri pentru remediarea situatiilor
constatate;

Asigura gestionarea corectd a medicamentelor din aparatul de urgentd, medicamentelor
pentru cronici (retete si scrisori medicale) a materialelor sanitare si efectueaza justificarea la
zi a acestora Tnregistrand in fisele de magazie toate intrarile (retete beneficiari, medicamente
pentru aparatul de urgenta si materiale sanitare) si consumurile de medicamente pentru
fiecare beneficiar, completeaza fisa de medicatie a beneficiarului, registrul de tratament;
Réaspunde de bunurile aflate in gestiunea sa asigurand utilizarea si pdstrarea acestora in
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12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.

b)

o

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

conditii corespunzatoare;

Réspunde de aplicarea si respectarea normelor de igiena la receptia, depozitarea, preluarea si
distribuirea alimentelor, la intretinerea igienicad a blocului alimentar si a utilajelor din
dotarea acestuia, conform normelor sanitare in vigoare;

Verifica pastrarea probelor alimentare in termenul stabilit conform legislatiei in vigoare;
Prepara si asigura solutia de dezinfectare din cadrul Retelei de Case de Tip Familial
(bucatarie, dormitoare, camera de zi, bai) si verifica modul de utilizare a acestora, respectiv
respectarea si completarea in graficele de igiena a fiecarei interventii;

Gestioneaza si prelucreaza date si informatii cu caracter personal al beneficiarilor institutiei
si raspunde de confidentialitatea lor; instruirea periodica a salariatilor cu privire la tehnicile
de acordare a primului ajutor; instruirea periodica a salariatilor cu privire la normele de
igiend;

Asigurd primul ajutor in caz de urgenta pana la sosirea medicului sau a ambulantei;
Indeplineste si alte sarcini, relevante pentru scopul acestui post, conform instruirilor cu
personalul efectuate de catre seful ierarhic;

Cunoaste, aplica si respectad procedurile de lucru care i-au fost prelucrate;

Pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea
atributiilor de serviciu;

Asistent social

Asigura indeplinirea activitdtilor de asistentd sociala din cadrul Caselor de Tip Familial,
Apartamente si Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Dizabilitati;

Intocmeste si reactualizeazi dosarele beneficiarilor din Casele de Tip Familial, Apartamente
si Centrul de Recuperare;

Monitorizeazd permanent evolutia copiilor din Casele de Tip Familial/ Apartamente si se
asigura ca acestora le sunt respectate drepturile;

Completeaza registrele specificate in Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul
de protectie speciala si in Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

Completeaza contractul de servicii la admiterea copilului in Centrul de Recuperare.

Asigurd primirea beneficiarilor in cadrul centrului, intocmeste dosarele personale ale
acestora, informeaza beneficiarii/reprezentantii legali referitor la drepturile si indatoririle lor;
Ofera consiliere sociald si informeaza reprezentantul legal al copilului asupra serviciilor
acordate in Centrul de Recuperare;

Colaboreazd cu bancile unde copiii/tinerii rezidenti au conturi deschise pentru alocatia de
stat si alte drepturi banesti cuvenite si tine evidenta extraselor de cont;

Efectueaza demersurile pentru punerea in aplicare a Legii nr. 61/1993 privind alocatia de
stat pentru copii si va aduce la cunostintd Agentiei Judetene de Plati si Inspectie Sociala
hotararile emise de C.P.C./instanta de judecatd, decesele etc. privind intrarile si iesirile
copiilor/tinerilor din serviciul social;

Intocmeste documentatia in vederea evaluirii/reevaluirii pentru incadrarea in grad de
handicap a copilului/tanarului;

Intocmeste documentatia pentru orientarea scolara a copiilor;

Intocmeste Planul Individualizat de Protectie, in care sunt specificate serviciile si activitatile
ce vor fi acordate fiecarui beneficiar, in baza evaluarii;

Studiaza legislatia ce se referd la protectia persoanelor cu handicap, isi orienteaza activitatea
in conformitate cu aceasta si raspunde de aplicarea ei; intocmeste si respecta procedurile
operationale pe segmentul social, conform standardelor in vigoare;

In anumite situatii specifice, in caz de predare a dosarului personal original al beneficiarului,
intocmeste un proces-verbal Incheiat intre persoana care preda si cea care primeste dosarul,
Gestioneaza intalnirile echipei multidisciplinare si cele ale Consiliului Consultativ al
Copiilor;

Intocmeste fisele lunare si trimestriale de raportare a activititii, rapoartele de activitate
semestriale si anuale atat pentru activitatea desfasurata pe Centrul de Recuperare, cét si
pentru Casele de Tip Familial / Apartamente;
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17.
18.
19.

20.

arwn

o

~

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.
22.
23.
24,
25.

26.

Raspunde de buna desfasurare a vizitelor de catre apartinatori;

Se ocupd de documentatia pentru eliberarea cartilor de identitate si tine evidenta acestora.
Cunoaste si respectd normele de sanitate si securitate in munca, precum si cele privind
situatiile de urgenta.

Indeplineste si alte atributii stabilite de citre conducerea unitatii, in limita competentelor
profesionale.

Educator
Garanteaza copilului integritatea si securitatea conform standardelor specifice minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie;
Raspunde de securitatea si siguranta copiilor;
Monitorizeaza si verificd temele copiilor scolarizati;
Insoteste beneficiarii care nu au implinit varsta de 14 ani la activitatile extracuriculare;
Initiaza, supravegheaza si participa direct la programul de joacd si programul instructiv -
educativ al copiilor;
Participa la sedintele de lucru organizate, ia la cunostinta si respectd masurile prevazute in
procesele-verbale intocmite in urma acestora;
Colaboreaza cu specialistii la intocmirea instrumentelor de lucru ale beneficiarilor;
Participa la intocmirea Planului Personalizat de Interventie, realizeaza Programul de
Interventie Specifica (educatie, deprinderi de viatd independenta, socializare si timp liber) in
functie de nivelul si potentialul de dezvoltare a copilului si raspunde de aplicarea acestora in
conformitate cu atributiile ce i revin;
Efectueazd dezinfectia bucatariei, a suprafetelor si a instalatiilor sanitare din locuint;
Solicita de la reponsabilul de caz bilet de voie semnat de seful de centru si vizat de directorul
general adjunct in momentul in care beneficiarul este Tnvoit pentru mai multe zile sau
paraseste localitatea;
Completeaza in registrul de invoiri ori de cate ori copilul solicitd parasirea voluntard a
apartamentului;
Anunta asistentul medical cu privire la orice modificare a starii de sanatate a beneficiarilor si
informeaza zilnic psihologul cu privire la modificarile de comportament ale acestora;
Respecta indicatiile personalului medical cu privire la modul de lucru cu beneficiarii aflati
sub tratament atat cronic, cat si de urgenta;
Prepara si serveste hrana beneficiarilor conform meniurilor stabilite;
Indeplineste si rispunde de spilarea, dezinfectarea veselei, tacAmurilor, curitenia si ordinea
in bucataria in care se prepard hrana;
Informeaza superiorul ierarhic cu privire la situatiile neprevdazute ivite in desfasurarea
activitatii, Intocmeste nota informativa si fisa de incident pentru abuz de orice natura sau
altercatie;
Aduce la cunostinta responsabilului de locuintd toate defectiunile din apartament constatate
pe timpul serviciului;
Asigura buna pastrare a lucrurilor personale ale beneficiarilor, precum si a bunurilor din
locuinta;
Schimba de cate ori este cazul lenjeria pentru toti beneficiarii;
Asigurd mentinerea unui climat adecvat de munca prin interzicerea oricarei forme de agresare
verbala sau fizica a beneficiarilor, conform regulamentului intern;
Sprijina activitatea responsabilului de locuinta Tn ceea ce priveste derularea in mod
corespunzator a programului zilnic din cadrul acesteia;

Verifica prezenta beneficiarilor la intrarea si iesirea din serviciu;
Informeaza conducerea unitatii daca a contactat boli infecto-contagioase;
Indeplineste si alte sarcini, relevante pentru scopul acestui post, conform instruirilor cu
personalul efectuate de catre seful ierarhic;
Initiazd si organizeaza activitati distractive (scenete, dans, seard de lecturd) cu copiii din
apartamentul in care lucreaza;
Tn cazuri exceptionale, educatorii vor lucra si in alte case / apartamente / complexuri decat
cele mentionate in dispozitia de angajare, cu informare prealabila;
Cunoaste, aplica si respecta procedurile de lucru care i-au fost prelucrate;
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27.

ART.

Pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea atributiilor
de serviciu.

11 Compartiment administrativ
Personalului administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,

mentenanta, achizitii etc. si poate fi:

a)
b)
c)
d)
e)

a)
1.

o

o

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.

administrator
magaziner
referent

muncitor calificat
sofer

Administrator

Asigura functionarea spatiilor si dotarilor institutiei, curatenia si igienizarea lor, asigurd
incalzitul, iluminatul, alimentarea cu apa si functionarea sistemelor de canalizare;

Stabileste necesitatea si oportunitatea lucrarilor de reparatii curente si capitale, necesarele
anuale de alimente, materiale, obiecte de inventar, pe care le aduce la cunostinta sefului de
centru in vederea Tntocmirii referatului anual de achizitii;

Intocmeste necesarele lunare de alimente, materiale si obiecte de inventar pe care le supune
spre aprobare sefului de centru Tn vederea intocmirii referatelor lunare de necesitate;
Centralizeaza necesarele de materiale de la coordonatorii de ture, personalul de specialitate
si administrativ pe care le supune aprobarii sefului de centru in vederea Intocmirii bonurilor
de consum;

Participa la intocmirea meniurilor, tindnd cont de cerintele consiliului consultativ al
beneficiarilor, de recomandarile echipei multidisciplinare si de referatele anuale aprobate;
Intocmeste listele de alimente zilnice in baza meniurilor stabilite si a retetarelor;

Réspunde de activitatea de aprovizionare cu alimente si materiale a unitatii, se asigura ca
toate comenzile transmise catre furnizori sunt respectate;

Verifica pastrarea probelor alimentare in termenul stabilit conform legislatiei in vigoare
Verificd calitatea bunurilor (vesela, tacdmuri, oale si alte ustensile) folosite in cadrul
bucatariei necesare prepararii si servirii hranei;

Réspunde de organizarea spatiilor din cadrul unitatii atunci cdnd conducerea stabileste
reorganizarea acestora;

Verifica zilnic starea de functionare a bunurilor aflate in unitate, starea calitativa a locatiilor
(cladiri, curte etc.), identifica eventualele defectiuni si cautd solutii pentru remedierea
acestora;

Mentine legatura cu furnizorii de servicii si identifica solutii prompte si viabile in vederea
asigurdrii calitdtii serviciilor;

Repartizeaza sarcini de serviciu, conform fiselor de post, personalului din cadrul
compartimentului administrativ, urmarind indeplinirea obligatiilor acestora;

Elibereaza zilnic foile de parcurs pentru autoturisme si tine evidenta deplasarilor acestora;
Intocmeste ordine de deplasare pentru personalul care efetueazi deplasarile in interes de
serviciu;

Face parte din comisiile de receptie;

Asigurd si ia masuri de pastrare, manipulare si folosire a obiectelor de inventar si a
mijloacelor fixe din dotarea institutiei;

Organizeaza activitatea de curatenie periodicd si igienizarea (varuitul) spatiilor interioare,
precum si a operatiilor de curatenie / intretinere in curtea unitatii;

Prezintd conducerii unitatii sarcinile rezolvate si problemele ce ii depasesc puterea de
decizie Tn rezolvarea lor;

Indeplineste si alte sarcini, relevante pentru scopul acestui post, conform instruirilor cu
personalul efectuate de catre seful ierarhic;

Cunoaste, aplica si respecta procedurile de lucru care i-au fost prelucrate;

Pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea
atributiilor de serviciu;
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b)
1.
2.

3.

9.

10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.

Magaziner

Se ingrijeste de buna pastrare a materialelor aflate in gestiunea sa;

Inregistreaza documentele primare in aplicatia informatici (nota de receptie, bon de
consum/transfer s.a.)

Primeste si elibereaza materialele aflate in pastrare la magazie si fine evidenta lor conform
normelor legale;

Intocmeste notele de intrare si receptie pentru alimente si materialele intrate in gestiune si le
opereaza in fisele de magazie;

Elibereaza, pe baza listei zilnice de alimente Intocmite de administrator si aprobate de seful
de centru, alimentele necesare, in vederea prepararii hranei beneficiarilor si opereaza in
fisele de magazie;

Intocmeste bonurile de consum in baza necesarelor aprobate de seful de centru in vederea
eliberdrii produselor din magazie si opereazd in fisele de magazie materialele predate;

Are obligatia de a nu accepta intrarea In gestiune a bunurilor ce prezintd deficiente sau prin
calitatea lor pot dauna sanatatii beneficiarilor;

Verifica termenele de valabilitate a produselor din gestiune, avand obligatia de a pastra in
magazie doar produse care se incadreaza in termenul de valabilitate;

Participd alaturi de administrator la Intocmirea necesarului lunar de alimente si materiale in
vederea intocmirii referatelor de necesitate;

Sesizeaza conducerea unitatii asupra lipsurilor inregistrate;

Se asigura cd nimeni nu are acces in magazie decat in prezenta sa;

Se asigura ca bunurile intrate in magazia unitatii sa fie insotite de documente justificative,
conforme cu acestea;

Se asigura ca bonurile de materiale, listele de alimente si fisele de magazie sunt completate
fara modificari ulterioare aprobarii;

Asigura si mentine ordinea si curatenia in cadrul magaziilor;

Cunoaste, aplica si respecta procedurile de lucru care i-au fost prelucrate;

Pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea
atributiilor de serviciu,

c) Referent

1.

w

10.
11.
12.

Respecta in totalitate prevederile in vigoare din R.I., R.O.F., Manualul de Proceduri,
conform standardelor specifice minime de calitate si a Codului de etica al D.G.A.S.P.C.
Bacau;

Pastreaza dosarele personale ale salariatilor cu respectarea cerintelor privind pastrarea
confidentialitatii datelor; le completeaza cu documente specifice;

Intocmeste, actualizeaza baza de date a salariatilor unitatii;

Intocmeste contractele de adaptare profesionala pentru salariatii nou incadrati sau pentru cei
aflati in perioada de debut, le inainteaza Serviciului Resurse umane din cadrul DGASPC
Bacau pentru nregistrare;

Inregistreaza, repartizeazi si comunici la termen, salariatilor in drept, dispozitiile cu privire
la incadrarea, promovarea, sanctionarea, suspendarea, modificarea si incetarea contractului
individual de munca;

intocmeste si editeaza adeverinte, diverse formulare, tabele, adrese necesare in cadrul
unitatii;

Actualizeaza statele de personal si a tabelelor cu salariati in baza structurii organizatorice
aprobate;

Gestioneaza activitatea de formare profesionald a personalului salariat din cadrul centrului si
inainteaza Serviciului Resurse umane al D.G.A.S.P.C. stadiul Tndeplinirii Planului de
formare al personalului pentru anul n curs;

Intocmeste graficele de prezenta pentru fiecare compartiment de activitate;

Intocmeste pontajele lunare pentru salariatii din unitate;

Tine evidenta concediilor medicale, a invoirilor, a concediilor de odihna;

Elibereaza adeverintele solicitate de salariati, dar si de fosti salariati pentru medicul de
familie sau pentru alte motive; eliberarea de adeverinte pentru grupa de munca si sporuri
pentru fostii angajati ai unitdtii, dar si pentru cei plecati in strdinatate in conformitate cu
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13.

14.
15.

16.
17.
18.

datele extrase din dosarele personale; intocmirea pe calculator si redactarea de adeverinte,
formulare;

Sprijind si asigurd Intocmirea fiselor anuale de evaluare a performantelor profesionale
individuale ale salariatilor;

Completeaza situatiile statistice solicitate, specifice activitatii;

Arhiveaza dosarele de personal pentru personalul lichidat si alte documente care se creeaza
in cadrul unitatii;

Organizeaza si pastreaza documentele arhivate;

Cunoaste, aplica si respecta procedurile de lucru care i-au fost prelucrate;

Pastreazd confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea
atributiilor de serviciu;

d) Muncitor calificat

1.

2.

w

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

23.

este obligat sa se prezinte la serviciu la ora fixatd in program, odihnit, in tinuta
corespunzatoare si sd respecte programul stabilit;

nu paraseste locul de munca decat in cazuri deosebite si numai cu aprobarea sefului ierarhic
superior;

va respecta cu strictete intinerariul si instructiunile primite de la seful ierarhic superior;

se comportd civilizat in relatiile cu colegii de serviciu, superiorii ierarhici si organele de
control;

executd lucrdri de intretinere si reparatie a utilajelor si dispozitivelor aflate in dotarea
institutiei;

depisteaza defectiunile utilajelor si dispozitivelor si solicita intocmirea referatelor de
necesitate In vederea achizitionarii materialelor necesare remedierii acestora;
reconditioneaza si refoloseste piesele si subansamblele uzate (cand este posibil) prin
prelucrari mecanice adecvate;

organizeazd spatiul de lucru si urmdreste utilizarea rationald a instrumentelor, a
echipamentelor, a uneltelor, a aparaturii; pregateste si verifica functionarea aparaturii,
semnaland defectiunile;

depoziteazd echipamentele, uneltele si instrumentele in mod corespunzitor, la locurile
special destinate acestui scop;

intrefine §1 igienizeazd spatiile comune, repard mobilierul din dotare conform pregatirii
profesionale;

efectuaza operatiunile de intretinere in incinta spatiilor comune;

executa lucrarile de intretinere si reparatii la instalatiile sanitare, apa-canal, incalzire,
centrale termice, cat si a aparatelor electrocasnice (masini de spalat, uscdtoare etc.),
asigurand o functionare normald;

raspunde de intretinerea si repararea instalatiilor electrice;

efectueaza reparatiile necesare in ordinea urgentelor;

noteaza in caietul de reparatii al fiecarui complex/centru reparatia facuta, locatia si data; in
eventualitatea in care reparatia nu a putut fi efectuata, se vor specifica motivele;

asigurd in cadrul magaziei necesarul de materiale, echipamente si unelte pentru desfasurarea
in conditii optime a activitatii sale;

raspunde de inventarul magaziei (materiale, echipamente si unelte);

colaboreaza cu administratorul pentru buna aprovizionare, intretinere si functionare a tuturor
instalatiilor din cadrul institutiei;

colaboreaza cu echipele de lucru din afara unittii care sunt solicitate pentru lucrari ce
depasesc competenta profesionald a salariatilor proprii;

promoveaza si Intretine relatii bune de lucru cu ceilalti angajati;

va desfasura activitatea dupa programul stabilit de seful ierarhic superior si/sau
compartimentul administrativ.

dacd din motive obiective se impune prelungirea programului de lucru (lucrari de reparatie
care nu pot fi amanate etc.), va duce la bun sfarsit activitatea pe care o desfasoara si se vor
acorda zile libere pentru orele suplimentare.

participd la formele de perfectionare profesionald continua pentru a-gi imbundtati permanent
modul de lucru;
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24,

cunoaste si respectd prevederile regulamentului intern si ROF; respectd normele de etica si
deontologie profesionald in relatia cu beneficiarii, cu apartindtorii si colegii de munca;
cunoaste si respectd prevederile standardelor specifice de calitate pentru centrele
rezidentiale;

25. va duce la indeplinire si alte sarcini stabilite de seful ierarhic superior si/sau compartimentul
administrativ, in limita competentelor profesionale pe care le are;
e) Sofer

1. este obligat sa se prezinte la serviciu la ora fixatd in program, odihnit, In tinuta
corespunzatoare si sa respecte programul stabilit;

2. va cunoaste si va respecta prevederile legale actualizate cu privire la circulatia pe drumurile
publice, in trafic intern;

3. pastreaza certificatul de inmatriculare si actele masinii in conditii corespunzatoare, le
prezinta la cerere organelor de control;

4. nu paraseste locul de munca decat in cazuri deosebite si numai cu aprobarea sefului ierarhic
superior;

5. nu va conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor,
medicamentelor, respectiv a oricarei substante care poate influenta capacitatea de
conducere;

6. varespecta cu strictete intinerariul si instructiunile primite de la seful ierarhic superior;

7. se comportd civilizat in relatiile cu colegii de serviciu, superiorii ierarhici si organele de
control;

8. atit la plecare, cat si la sosirea din cursd, verifica starea tehnicd a autovehicului, inclusiv
anvelopele;

9. nu pleacad in cursd daca constatd defectiuni/nereguli ale autovehiculului si 1si anunta imediat
superiorul ierarhic pentru a se remedia defectiunile;

10. la plecarea/sosirea in/din cursa completeaza foaia de parcurs;

11. gestioneaza consumul de combustibil conform normativelor in vigoare;

12. la parcarea autovehiculului soferul va lua toate masurile pentru asigurarea masinii;

13. comunica imediat sefului direct telefonic sau prin orice alt mijloc orice eveniment de
circulatie in care este implicat;

14. asigurad transportul beneficiarilor la scoald, medic de familie, spital etc.;

15. remediaza defectiunile curente ale autoturismelor, care implica un grad redus de dificultate;

16. va desfasura activitatea dupa programul stabilit de seful ierarhic/ compartimentul
administrativ, respectiv activitatea la sediul administrativ/centre/complexuri, cu program de
8 ore/zi, 07:30-16:00, de luni pana joi si vineri 07:30-13:30.

17. daca din motive obiective se impune prelungirea programului de lucru (lucrari de reparatie
pe anumite tronsoane de drum, accidente rutiere, conditii meteo nefavorabile etc.), va duce
la bun sfarsit activitatea pe care o desfdsoard si se vor acorda zile libere pentru orele
suplimentare.

18. va raspunde personal de:

- integritatea autovehiculului pe care il are in primire;

- integritatea persoanelor/marfurilor transportate;

- intretinerea autovehiculului, dupd cum urmeaza:

- efectuarea la timp a reviziilor, schimburilor de ulei si filtre, gresarea elementelor ce necesita
aceasta operatiune;

- exploatarea autovehiculului In conformitate cu instructiunile prevazute in cartea tehnicad a
acestuia;

19. tine evidenta valabilitatii tuturor documentelor si verificarilor vehiculului;

20. tine legdtura cu responsabilii de parcul auto din cadrul compartimentului administrativ,
comunicand orice problema tehnica a autovehiculului;

21. va raspunde pentru pagubele cauzate autovehiculului din culpa sa.

22. va duce la indeplinire si alte sarcini stabilite de conducatorul unitatii, in limita competentelor

profesionale pe care le are;

Atributii si raspunderi privind securitatea si sandtatea in muncd §i prevenirea §i Stingerea
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incendiilor comune tuturor salariatilor:

1.Sa 1si desfasoare activitatea, in conformitate cu pregatirea si instruirea sa, precum si cu
instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau
imbolnavire profesionald atat propria persoand, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile
sau omisiunile sale Tn timpul procesului de munca;

2.Sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de
transport si alte mijloace de productie;

3.Sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si dupd utilizare sa il inapoieze
sau sa il puna la locul destinat pentru pastrare;

4.Sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau Inldturarea arbitrara a
dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice
si cladirilor, si sd utilizeze corect aceste dispozitive;

5.S& comunice imediat angajatorului si/sau lucrdtorilor desemnati orice situatie de munca despre
care au motive intemeiate sd o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea lucratorilor,
precum si orice deficientd a sistemelor de protectie;

6.S4a aduca la cunostintd conducatorului locului de munca si/sau angajatorului accidentele suferite
de propria persoana;

7.Sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, atat timp cat este necesar, pentru a face
posibild realizarea oricaror masuri sau cerinte dispuse de catre inspectorii de munca si inspectorii
sanitari, pentru protectia sanatatii si securitatii lucratorilor;

8.Sa coopereze, atit timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, pentru a
permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara
riscuri pentru securitate si sandtate, in domeniul sau de activitate;

si masurile de aplicare a acestora;

10.Sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari;

11.Sa efectueze examenul medical periodic (semestrial, anual) de supraveghere a sanatatii la locul
de munca in perioada pentru care a fost planificat, precum si in cazul modificérii conditiilor
specifice locului de munca si a stérii de sanatate;

12.S4 efectueze evaluarea/examinarea psihologicd in perioada pentru care a fost planificat, precum
si in cazul 1n care i se solicitd acest lucru, ca urmare a modificarii conditiilor specifice locului de
munca si a starii de sdndtate.

13.a. Sa respecte regulile si masurile de aparare impotriva incendiilor, aduse la cunostinta, sub orice
forma, de administrator sau de conducatorul institutiei, dupa caz;

b. Sa utilizeze substantele periculoase, instalatiile, utilajele, masinile, aparatura si echipamentele,
potrivit instructiunilor tehnice, precum si celor date de administrator sau de conducatorul institutiei,
dupa caz;

c. Sa nu efectueze manevre nepermise sau modificari neautorizate ale sistemelor si instalatiilor de
aparare impotriva incendiilor;

d. Sa comunice, imediat dupa constatare, conducatorului locului de munca orice incalcare a
normelor de aparare mpotriva incendiilor sau a oricarei situatii stabilite de acesta ca fiind un
pericol de incendiu, precum si orice defectiune sesizata la sistemele si instalatiile de aparare
Tmpotriva incendiilor;

e. Sa coopereze cu salariatii desemnati de administrator, dupa caz, respectiv cu cadrul tehnic
specializat, care are atributii Tn domeniul apararii impotriva incendiilor, In vederea realizarii
masurilor de aparare impotriva incendiilor.

Nerespectarea sau neindeplinirea corespunzdtoare a sarcinilor de serviciu, stabilite prin prezenta figa
a postului, atrage dupa sine sanctionarea legala.

ART. 13 - Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului,

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;
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c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

*khkhkkkhkhkkkhkhkkkikhkkhkkiikk

Anexanr. 1
la Regulamentul de organizare si functionare
CONTRACT
pentru furnizarea de servicii sociale (model)

Partile contractante:

1. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau, cu sediul in Bacau, str. Aleea
Ghioceilor, nr. 4, cod de inregistrare fiscala 8550000, acreditata conform Certificatului de acreditare seria
AF 000913/10.04.2014, reprezentata de Alexandra Albut, in calitate de Director General, prin Serviciul

Management de Caz pentru Copil (acronim SMCC), reprezentat prin ........cccccceevveeerveernnnen. , In calitate de sef
serviciu, si manager caz/ inspector de specialitate Copil ......cccovvveeveeeeieeeciieeceee e
2 et eee i eeeeieieteeeeieeaeeeiaeeeeientteeeenataeeeaateteeetheeteaaeateeeteaeeatatesensasaeeeenraeeans

(numele parintilor, rudelor pana la gradul IV)
domiciliat/locuieste  n localitatea  .oocoeeeeeeeee e, , LY { TP ) (3] ST ,
judetul/sectorul........ccoeeeereeeecvenenene. L CNP e , posesor al B.l./C.l. seria ....... 0] ST ,
eliberat/eliberata la data de .............. de Sectia de Politie.............. , In calitate de mama;

(numele parintilor, rudelor pana la gradul IV)

domiciliat/locuieste  n localitatea  .oocveeeeeee e, , LY | GOTP T , (3] TR ,
judetul/sectorul........ccoeeeeveeeeceenenne. L CNP e, , posesor al B.l./C.Il. seria ....... Nro.............. )
eliberat/eliberata la data de .............. de Sectia de Politie.............. , In calitate de tata

avand in vedere
Planul individualizat de protectie privind copilul:

L e e e te e et e st ae e ee e be e eeabeae eaaeeaenebebeeeenbeaes eesaaeaenerbeeeenans

(numele/prenumele copilului)
CNP..oveeee , din parintii: (Mama)......ccccceeeevrvveeeveverenenn, Si (tata).meeeeeeeeereee e , cu domiciliul in
localitatea .....ooevvveeevceieiieee s S St e y N, JUEUL e ,

convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:
a) contract de furnizare de servicii sociale — actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau persoana
juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii,
si 0 persoana fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate, denumita beneficiar de servicii, care exprima
acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;
b) furnizor de servicii sociale — persoana fizica sau persoana juridica publicad ori privata, acreditata
conform legii in vederea acordarii de servicii sociale;
c) beneficiar de servicii sociale — persoana/familia aflata in situatie de risc si de dificultate sociale;
d) servicii sociale — ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de
dependenta si protectia pentru persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru
promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii.
2. Obiectul contractului
Obiectul contractului il constituie punerea in aplicare a obiectivelor si a activitatilor:
a) Planuluiindividualizat de protectie privind copilul/ tanarul
b) Programele de interventie specifica (vor fi nominalizate cele in care parintii/rudele sunt implicate in
punerea in aplicare)
*) Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:
Promovare relatii sociale
Informare Tn domeniu
Gazduire pe perioada determinata
Servicii de asigurare a hranei si suplimentelor nutritive
Educatie sociala
Reintegrare comunitara si familiara
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3.

Consiliere sociala
Consiliere psihologica
Servicii de Tngrijire sociomedicala de natura sociala
Servicii de recuperare si reabilitare:
- kinetoterapie
- consiliere psihologica Xl logopedica
- terapie ocupationala/ergoterapie
Planului de servicii (care se pune fin aplicare de catre SPAS si cuprinde serviciile acordate
parintilor/rudelor, dupa caz)
Durata contractului
Contractul se deruleaza incepand cu data prevazuta in Planul individualizat de protectie al

copilului/copiilor si pana la atingerea obiectivelor prevazute.

4.

5.

7.

Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale.

—Implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat de protectie
—Reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului

Drepturile Serviciului Management de Caz pentru Copil:

a) de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

b) de a verifica modul in care beneficiarul serviciilor sociale indeplineste obligatiile asumate prin
prezentul contract;

c) dreptul de a modifica/completa obiectivele/activitatile PIP/PIS;

d) de asista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a furnizat
informatii eronate si/sau nu si-a indeplinit obligatiile asumate;

e) de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul Tntocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

Obligatiile Serviciului Management de Caz pentru Copil:

a. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,

precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

b. sd acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de protectie/programele de interventie
specifice, cu respectarea acestuia si a standardelor minime obligatorii a serviciilor sociale si a
deontologiei profesionale;

c. sainformeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii de servicii acreditati sa acorde servicii sociale;
- oricarei modificari de drept a contractului;

d. s3a reevalueze periodic situatia beneficiarului si, dupa caz, sa completeze si/sau sa revizuiasca
planul individualizat de protectie;

e. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract din cauze neimputabile furnizorului de
servicii sociale;

f. sa fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in Tndeplinirea
obligatiilor contractuale;

g. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

h. saiain considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

i. de a informa serviciul public de asistenta sociald in a carui raza teritoriald locuieste beneficiarul
asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

Drepturile beneficiarului

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de ras3, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori social3;

b) sd primeasca serviciile sociale prevazute in planul individual de interventie;

c) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;

d) sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

e) sa aiba acces la propriul dosar;

f) sa fie informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
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- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine intern3;

g) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

h) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

i) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

j) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

k) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

1) sd-si exprime nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

m) sa li se respecte toate drepturile speciale.

8. Obligatiile beneficiarului

9.

10.

11

a) sa aduca la cunostinta Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bacau prin
cerere scrisa ca doreste sa-si viziteze copilul, mentionand data, ora si locul vizitei;
b) sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de protectie;
c) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica si
sociala si sa permita Serviciului Management de Caz pentru Copil verificarea veridicitatii acestora;
d) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de protectie/proramelor
de interventie specifice;
e) sa anunte orice modificare Tn legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii serviciilor
sociale;
Solutionarea reclamatiilor
a. Copilul/tdnarul/parintele/parintii/reprezentantul legal are dreptul de a formula verbal si/sau in
scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale;
b. Reclamatiile pot fi adresate Serviciului Management de Caz pentru Copil direct sau prin
intermediul oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat de protectie,
dar si Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau. La cerere, beneficiarul poate fi
ajutat sa-si prezinte plangerea;
c. Serviciul Management de Caz pentru Copil are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului
individualizat de protectie si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea
reclamatiei;
d. Dacad copilul/tadnarul/parintele/parintii/reprezentantul legal nu este multumit de solutionarea
reclamatiei, acesta se poate adresa in scris Directiei Generale de Asistentad Sociala si Protectia Copilului
Bacdu, care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata
competente.
Litigii
Litigiile nascute Tn legatura cu fincheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale
amiabila.
Rezilierea contractului
Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;
b) incdlcarea de catre Serviciul Management de Caz pentru Copil a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii;
Furnizorul de servicii are dreptul de a rezilia unilateral prezentul contract in masura in care

beneficiarul nu isi respecta obligatiile prevazute de acesta.

Rezilierea intervine de drept la constatarea nerespectarii obligatiilor prevazute in prezentul

contract.
12. incetarea contractului

Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) atingerea obiectivului PIP, care este reintegrarea in familie;
b) forta majora, daca este invocats;
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c) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

d) acordul partilor privind incetarea contractului.
13. Dispozitii finale
a) Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai Tn cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.
b) Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare Th domeniu.
c) Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.
d) Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
e) Serviciul Management de Caz pentru Copil realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.
f) Prezentul contract s-a incheiat la data de .................. in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.
Anexa la contract: planul individualizat de protectie.

DIRECTOR GENERAL, SEF CENTRU, BENEFICIAR SERVICII SOCIALE

Alexandra Albut
MANAGER DE CAZ
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Sef Centrul de Servicii Sociale Sindicatul ,,Familia” Bacau Vizat pentru legalitate,
»Alexandra” Onesti, Presedinte CARMEN-LUIZA RADU
MIHAELA PASCU POLIXENIA OPRISAN

PRESEDINTE,
VALENTIN IVANCEA Contrasemneaza,

SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI
dr. Elena-Catilina ZARA

IU/FG
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