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REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE ,,PRO-FAMILIA” BACAU -

Compartimentul pentru tineri in dificultate

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE
ART.1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social —
Compartimentul pentru tineri in dificultate, serviciu infiintat in baza Hotardrii Consiliului
Judetean Bacdau nr. 189/19.09.2022, cu respectarea Standardelor minime de calitate aplicabile
serviciilor sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru tinerii care pdrdsesc sistemul de
protectie a copilului (Ordin nr.29/ 2019 - Anexa 3) si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare
la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Complexului si, dupa caz, pentru membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori, voluntari etc.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Compartimentul pentru tineri in dificultate, parte componenta a Complexului de
servicii sociale ,,PRO-FAMILIA” Bacau (in conformitate cu Hotararea privind aprobarea
organigramei si a statului de functii nr.189/19.09.2022 a Consiliului Judetean Bacau) este infiintat
si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bacau,
detine n prezent Licenta de Functionare Seria LF nr. 000842/08.04.2021, este fara personalitate
juridica si are sediul Tn Bacau, strada Narciselor, nr.24, e-mail: crprofamilia@yahoo.com.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Compartimentul pentru tineri in dificultate - COMPLEXUL DE
SERVICII SOCIALE "PRO-FAMILIA” BACAU este de a asigura protectia, ingrijirea si reinsertia
socio-profesionala a tanarului separat, temporar sau definitiv, de parintii sai si totodata de a asigura
servicii sociale cu cazare pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) — Compartimentul  pentru tineri in dificultate, functioneazi ca o componenta a
COMPLEXULUI DE SERVICII SOCIALE "PRO-FAMILIA” BACAU si respecti prevederile cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
F-PS-30-15, ed. I, rev. 0




modificarile ulterioare, Hotararea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) - Standard minim de calitate aplicabil pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului este Ordinul nr. 29/2019-
Anexa 3.

(3) - Compartimentul pentru tineri in dificultate - COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE “PRO-
FAMILIA” BACAU este infiintat prin Hotdrdrea privind aprobarea organigramei si a statului de
functii nr.189/19.09.2022 a Consiliului Judetean Bacau si functioneaza in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului.

ART.5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) - Compartimentul pentru tineri in dificultate se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie, la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principii generale:
1. Universalitatea
Fiecare persoana are dreptul la asistenta sociald in conditiile prevazute de lege, prin acest
principiu, recunoastem accesul tanarului si familiei sale la serviciile specializate oferite in cadrul
Compartimentului.
2. Nediscriminarea
Accesul la drepturile de asistentd sociala se realizeaza fara restrictie sau preferinta fata de
rasd, nationalitate, origine etnicd, limba, religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuala,
varstd, apartenenta politica, dizabilitate, boalad cronicd necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta
la o categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop ori ca efect restrangerea
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale.
3. Respectarea demnititii umane
Fiecdrei persoane 1i este garantatd dezvoltarea libera si deplind a personalitatii.
4.  Principiul solidaritatii sociale
Comunitatea participd la sprijinirea copiilor/tinerilor si a familiilor acestora, care nu isi pot
asigura nevoile sociale, pentru mentinerea si intarirea coeziunii sociale.
5. Subsidiaritatea
Tn situatia Tn care copilul/tanarul sau familia nu isi poate asigura integral nevoile sociale,
intervine colectivitatea locala si structurile ei asociative si, complementar, statul.
6. Parteneriatul
Autoritatile administratiei publice centrale si locale, institutiile de drept public si privat,
structurile asociative, precum si institutiile de cult recunoscute de lege coopereaza in vederea
acordarii serviciilor sociale. Tn acest sens, In cadrul Compartimentului pentru tineri in dificultate,
(prin intermediul institutiei din care face parte), se vor incheia Protocoale de colaborare cu institutii
(APL-uri, AJOFM, ONG-uri), care participa, in mod activ, la identificarea grupului-tinta si a
tinerilor aflati in dificultate.
7.  Participarea beneficiarilor
Beneficiarii masurilor si actiunilor de asistentd sociala contribuie activ la procesul de

decizie si de acordare a acestora.
8. Transparenta
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Se asigura cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice centrale si locale
fatd de cetatean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a
deciziilor.
9.  Confidentialitatea
Toate informatiile referitoare la beneficiarii Compartimentului trebuie sia ramana
confidentiale, exceptie facand situatia in care legea prevede altfel.
10. Interesul superior al beneficiarului
In furnizarea serviciilor specializate de citre personalul Compartimentului primeaza
interesul superior al tdnarului. Astfel, orice factor cu actiune sau influentd negativa, de naturd sa
Tmpiedice sau sa stanjeneasca manifestarea drepturilor tanarului trebuie sa fie inlaturat, prin
remodelarea unor elemente ale ocrotirii tanarului sau a insasi formei de protectie speciald, in speta,
contractul de servicii sociale.
11.  Principiul ascultirii opiniei tAnarului si luirii in considerare a acesteia, tinind
seama de varsta si gradul siu de maturitate
Serviciile sociale specializate acordate de catre personalul Compartimentului se vor
realiza numai dupi o prealabild consultare a familiei, insd in primul rand a tanarului. In orice
decizie privind tanarul, se va avea in vedere opinia acestuia cu privire la masurile ce vor fi luate.
12.  Principiul interventiei personalizate
Fiecare caz este tratat individual, se urmareste individualizarea metodelor de lucru adaptate la
nevoile tandrului n functie de diferentele personale: biopsihice, educationale, culturale.
13. Principiul impartialititii si independentei
Personalul Compartimentului este obligat sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice
interes politic, economic, religios sau de alta naturd, in exercitarea atributiilor de serviciu.
14.  Principiul integritatii morale
Salariatului 1i este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru
altii, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe care o detine sau sa abuzeze in vreun fel
de aceasta functie.
15.  Principiul libertagii gandirii si a exprimarii
Salariatii pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a
bunelor moravuri.
16. Principiul imbunititirii continue a calitatii
Compartimentul Tsi concentreaza activitatea pe imbunatatirea continud a serviciilor acordate
si pe eficientizarea resurselor disponibile. Toate activitatile converg spre protectia si promovarea
drepturilor tanarului si a familiei aflate n dificultate.
17.  Principiul egalitatii de sanse
Egalitatea de gen este una dintre valorile fundamentale ale societdtii si presupune egalitatea
de drepturi si sanse intre femei si barbati, in toate sectoarele societatii si economiei, cum ar fi
reprezentare si participare, acces la resurse, drepturi, norme si valori.

(2) - Principii specifice

a) respectarea §i promovarea CU prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea ih mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
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g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

K) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipa pluridisciplinara;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu serviciul public de asistenta sociala.

CAPITOLUL 11
OBIECTIVELE SI ATRIBUTIILE
Compartimentul pentru tineri in dificultate
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE "PRO-FAMILIA” BACAU
ART. 6
Obiectivul general al Compartimentului pentru tineri in dificultate consta in asigurarea
conditiilor de locuit si de gospodarire pe perioada determinatd pentru prevenirea si combaterea
riscului ca tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului, si nu numai, sd devind persoane
fara adapost, precum si promovarea integrarii sociale a acestora; implementarea unor masuri de
implicare activa a tinerilor, a furnizorilor de servicii si a comunitatii in general, cu rol in reducerea
disparitatilor economice si sociale care separa tinerii in dificultate de ceilalti membri ai societatii.
ART.7
Obiectivele specifice ale Compartimentului pentru tineri in dificultate
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe perioada determinata;

3. asigura hrana, cazarmamentul, echipamentul si conditiile igienico-Sanitare necesare
protectiei speciale a tinerilor care beneficiaza de acest tip de serviciu, in functie de nevoile si de
caracteristicile fiecarei categorii de beneficiari;

4. asigura, dupa caz, supravegherea starii de sanatate, asistenta medicala, recuperare, ingrijire
si supravegherea permanentd a beneficiarilor;

5. asigura protectia si securitatea beneficiarilor;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1. asigura beneficiarilor protectie si asistenta in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

2. asigura accesul beneficiarilor la educatie, informare, cultura;

3. asigura educatia informald si non-formald a beneficiarilor, in vederea asimilarii
cunostintelor si a deprinderilor necesare integrarii/reintegrarii sociale;

4. asigura socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor in comunitate;
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5. asigura climatul favorabil dezvoltarii personalitatii tinerilor;

6. asigurd participarea beneficiarilor la activitdti de grup si la programe individualizate,
adaptate nevoilor si caracteristicilor lor;

7. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. asigura beneficiarilor accesul la activitifi socio-culturale in vederea integrarii/reintegrarii
socio-profesionale;

2. promoveaza buna convietuire a beneficiarilor si organizeaza sesiuni de informare in vederea
mentinerii unui stil de viata activ si sanatos;

3. activitati de informare si prevenire organizate in colaborare cu institutii private si de stat.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. asigurarea participarii beneficiarilor la activititfi de grup si la programe individualizate,
adaptate nevoilor si caracteristicilor lor, pentru integrarea/reintegrarea sociala a acestora;

4. contribuirea la realizarea obiectivelor cuprinse in planul individualizat de protectie (PIl);

5. urmadrirea modalitatilor concrete de punere in aplicare a masurilor de protectie speciala,
integrarea si evolutia beneficiarilor in cadrul Complexului si formularea de propuneri vizand
acordate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Complexului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. asigurd evidenta contabila primara;

2. Intocmeste proiectul de buget, planul de achizitii, planul de actiune;

3. urmareste gestionarea sumelor alocate si monitorizeaza cheltuiala pe fiecare beneficiar in
parte respectand legislatia in vigoare;

4. intocmeste si propune statul de functii si statul de personal, organigrama, etc

5. propune participarea personalului la cursuri de perfectionare, formare si promovarea pe trepte
profesionale.

f) promovarea si implementarea principiului egalitatii de sanse pentru participarea activa a
beneficiarilor, grupului tinta, la toate aspectele vietii sociale.

ART. 8

(1) Beneficiarii serviciilor sociale sunt tinerii separati, temporar sau definitiv, de parinti, aflati in
situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociald/tineri care parasesc sistemul de protectie
speciala.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru, In baza dosarelor personale ale beneficiarilor,
sunt urm:toarele:
a) acte necesare:
1. cererea de admitere, semnata de beneficiar, in original;
2. cartea de identitate a beneficiarului, in copie, pentru beneficiarii care sunt cazati mai mult de
7 zile;
3. certificat de Incadrare in grad de handicap (dupa caz);
4. decizia de admitere, aprobata sau, dupa caz, avizata de directorul general al D.G.A.S.P.C.
Bacau, Tn original;
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5. anchetd sociald, documentele completate de organizatiile/institutiile care evidentiaza situatia
beneficiarului, respectiv faptul ca acesta provine din sistemul de protectie a copilului si nu are
familie care sd-i ofere un spatiu de locuit.

Situatiile de admitere in cadrul Compartimentului, pe perioada nedeterminata sunt inscrise n
Procedura de admitere (Anexa 1, atasata la prezentul document).

b). contractul de furnizare a serviciilor este incheiat intre tanar si D.G.A.S.P.C. Bacau. (Anexa la
prezentul document).
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
a). principalele situatii:

1. parasirea apartamentului de catre beneficiar prin proprie vointa,

2. 1n caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

3. in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuarii unor terapii sau programe
de recuperare/reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare sociala pe perioada determinata;

4. 1n cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare, etc.) seful Complexului stabileste, impreuna cu serviciile
competente din cadrul institutiei, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt
centru, revenire in familie pe perioada determinata etc.);

5. caz de deces al beneficiarului;

6. cand inceteaza perioada de valabilitate a contractului de furnizare servicii;

7. in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gazduirea acestuia in cadrul apartamentului, in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari
sau personal;

8. cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

Situatiile in care inceteaza/se sisteaza serviciile pe perioada nedeterminata, precum si
modalitatile de interventie sunt inscrise in Procedura de Tncetare/sistare a serviciilor.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale au urmatoarele drepturi:

1. de a fi informati asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de beneficiari ai
serviciilor furnizorului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i privesc;

2. de a-gi desfasura activitatile Intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a consimfi asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

4. de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii,

5. de a li se pastra datele personale in sigurantd si confidentialitate;

6. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati sexual,

1. de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

8. de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume banesti
ce depasesc taxele convenite pentru servicii;

9. de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic
sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

10. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

11. de a beneficia de intimitate;

12. de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

13. de a-si dezvolta talentele si abilitatile;,

14. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

15. de a practica cultul religios dorit;

16. de a nu desfasura activitati lucrative, aducdtoare de venituri pentru complex, impotriva
vointei lor;

17. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

F-PS-30-15, ed. I, rev. 0



18. de a fi informati despre activitatile desfasurate gi procedurile aplicate in complex si de a-
si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

19. de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate.

Toate aceste drepturi sunt specificate in Procedura 7 privind respectarea drepturilor tinerilor
si a eticii profesionale (din Manualul de proceduri al Compartimentului).

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Compartimentului au
urmatoarele obligatii:

1. sa respecte contractul de furnizare servicii, semnat la admitere, in baza informatiilor
corecte furnizate cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si economica;

2. sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;

3. sa respecte Regulamentul de Organizare si Functionare si Regulamentul de Ordine
Interioara al Complexului;

4. sa respecte drepturile celorlalti beneficiari si s manifeste un comportament civilizat fata
de ceilalti tinert;

5. sd aibd o atitudine pozitiva si proactiva fata de locurile de munca puse la dispozitie, sd se
integreze socio-profesional prin respectarea programului si conduitei de lucru;

6. sd frecventeze cursurile scolare, sa participe la activitatile formale si informale organizate
de ansamblu si institutiile partenere;

7. sa nu agreseze fizic, emotional sau verbal salariatii institutiei,

8. sd nu consume bauturi alcoolice, droguri, substante halucinogene etc.;

9. sa nu fumeze in unitate si/sau in curtea interioara;

10. sa respecte programul si regulile (socializarea in spatiile comune, programul de curatenie,
servirea mesei, programul de vizite etc);

11. sa foloseasca cu atentie si grija bunurile;

12. sa respecte ordinea, curatenia, igiena personala si igiena camerei unde locuiesc;

13. sa participe la intocmirea meniului, la pregatirea felurilor de mancare, aranjarea si
servirea meselor, spalarea veselei etc;

14. sarespecte intimitatea celorlalti beneficiari;

15. sd nu fure sau sa instraineze echipamentul primit;

16. sd aiba o tinuta decenta atat in centru cat si in societate;

17. sa nu paraseasca apartamentul, fard declaratie sau fara acordul personalului de serviciu;

18. sa nu furnizeze altor persoane sau institutii informatii din cadrul Compartimentului care
pot aduce prejudicii de imagine institutiei, CU respectarea legislatiei in vigoare;

19. sa nu abuzeze fizic, psihic, sexual, economic de ceilalti beneficiari.

Nerespectarea acestor obligatii va atrage masuri in consecinta (achitarea contravalorii
bunurilor distruse, rezilierea contractului de servicii sociale etc.)

Aceste reguli si obligatii sunt specificate in Regulile Casei (din Manualul de proceduri al
Compartimentului), iar beneficiarii sunt informati cu privire la drepturile si obligatiile lor, in cadrul
unor sesiuni de informare (aceste sesiuni fiind consemnate Tn Registrul privind informarea
beneficiarilor).

(6) - Ingrijirea fiecarui beneficiar in cadrul Compartimentului se realizeaza in baza unei evaluiri
comprehensive a situatiei si nevoilor acestora. Evaluarea initiala si propunerea de orientare
catre servicii apartin serviciilor din cadrul institutiei care orienteaza cazul/ altor institutii de profil,
iar informatiile sunt cuprinse in instrumentele de lucru ale acestora (raport, adresa de inaintare, etc.)
Fiecare tinar admis in cadrul locuintei primeste sprijin pentru integrare/reintegrare sociala in baza
unei evaluari a nevoilor individuale. Evaluarea are loc in primele 72 de ore de la admitere (din
punct de vedere al situatiei socio-economice si relatiilor familiale) de catre asistentul social si, Tn
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functie de nevoile individuale identificate se stabileste perioada maxima de rezidenta si serviciile
necesare, conform Fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului, prezente in Dosarul personal;

Evaluarea psihologicd a beneficiarului este realizatd de psihologul Compartimentului,
concluziile si recomandarile fiind notificate in Raportul de evaluare psihologica, prezent in Dosarul
personal,

Evaluarea comprehensiva a situatiei tinerilor se realizeaza cu participarea si consultarea
activa a acestora, iar descrierea acesteia este specificatd in Procedura nr.3 privind evaluarea si
planificarea serviciilor acordate tinerilor (din Manualul de proceduri al Compartimentului).

(7) - Tn cadrul Compartimentului se elaboreaza si se aplica programe de integrare/reintegrare sociala
pentru beneficiarii admisi; acestea cuprind activitati si servicii specifice nevoilor identificate in
cadrul evaluadrilor initiale si pe parcursul rezidentei si constau in: consiliere sociala, facilitarea
accesului la cursuri de formare/reconversie profesionald, facilitarea accesului la un loc de munca
si la o locuinta, informare privind drepturile Sociale (activitati atribuite responsabilului de caz),
consiliere psihologica consiliere/orientare vocationala (activitati atribuite psihologului), educatie
extracurriculard, vizite in comunitate (activitati atribuite educatorilor);toate aspectele activitatilor
de integrare/reintegrare sociala sunt incluse in Planu/ individualizat de interventie, atasat la Dosarul
personal al beneficiarului, iar descrierea acestora este specificata in Procedura nr.4 privind
integrarea si reintegrarea sociald a tinerilor (din Manualul de proceduri al Compartimentului).
(8) - Fiecare beneficiar este gazduit intr-un apartament care detine toate facilitatile necesare vietii
zilnice; apartamentul este format din 2 dormitoare, un living, 2 bai si o bucatarie, mobilate
corespunzitor si dotate cu aparatura electrocasnica moderna si functionald si are o capacitate de 6
locuri (3 tinere ntr-un dormitor si 3 tineri in alt dormitor), asa cum este specificat in Procedura
nr.5 privind mediul de viati al tinerilor (din Manualul de proceduri al Compartimentului).
(9) — In cadrul locuintei se organizeaza activititi de socializare si de petrecere a timpului liber
adresate beneficiarilor, personalul incurajandu-i sa se implice in activititi gospodaresti (ex:
prepararea alimentelor inzrefinerea plantelor, aranjarea mesei, etc.).
(10) — Totodata, un accent deosebit se acorda asigurarii unei alimentatii corespunzatoare din
punct de vedere calitativ si cantitativ, in functie de varsta, nevoile si preferintele beneficiarilor si
implicarii acestora in procesul de alegere al alimentelor si de preparare a hranei, conform Procedurii
nr.7 privind alimentatia tinerilor in cadrul locuintei (din Manualul de proceduri al
Compartimentului).
(11) - Toti tinerii urmeaza un Program zilnic pentru realizarea igienei corporale (igiena bucala,
spalat partial si total). La intrarea n locuinta, fiecare beneficiar primeste obiecte de igiena personala
(periuta de dinti, pasta dinti, sapun, prosoape, deodorant) si ulterior, in functie de solicitari.
Asistentul medical si educatorul de serviciu ii instruieste cu privire la modul de utilizare corecta a
Obiectelor de igiena personala.
(12) - Pe perioada gazduirii in locuintd, tinerii beneficiaza de servicii medicale si alte servicii de
sprijin si promovare a sanatatii si sunt educati in spiritul unui mod de viata sanatos. Procedura
nr.6 privind Igiena si controlul infectiilor (din Manualul de proceduri al Compartimentului) este
cunoscuta de toti membrii de personal. Fiecare beneficiar are acces la servicii medicale de calitate, in
functie de nevoile identificate, iar in situatii de urgenta, educatorul de serviciu contacteaza asistentul
medical al Complexului/serviciul 112. Masurile de interventie pe termen scurt, precum si
tratamentele medicale recomandate sunt consemnate in Fisa medicali a tAnérului.
Compartimentul asigura depozitarea medicamentelor si a materialelor necesare acordarii
serviciilor medicale, in conditii de siguranta. Persoana responsabila de Condica de medicamente
si materiale sanitare este asistentul medical.
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(13) - Tn cadrul Compartimentului se iau toate masurile pentru a preveni si a combate orice forma
de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor sdi si se aplica Procedura nr.8
privind protectia impotriva abuzului si neglijarii, conform céreia “orice suspiciune sau acuzaysie
privind comiterea unui abuz abuz fizic, psihic, economic, intimidare, discriminare, neglijare si
exploatare, tratament inuman sau degradant, la care poate fi supus tindrul de catre personalul
Compartimentului, de alti beneficiari, de membrii de familie si orice alte persoane cu care acestia
intrd in contact este solugionat prompt, conform legislagiei in vigoare ”;

Toti beneficiarii sunt Tncurajati si sprijiniti sa sesizeze orice forma de abuz din partea
personalului sau a altor tineri. Aceste sesizari vor fi transmise coordonatorului centrului/ sefului de
complex (verbal) sau prin intermediul Cutiei de reclamatii si sesizari, amenajata in holul locuintei.
Pentru a identifica orice forma de abuz, beneficiarii sunt invatati sa le recunoasca, imediat dupa
admitere, cand le este prezentata si Carta Drepturilor Beneficiarilor.

(14) - Personalul Compartimentului isi desfasoara activitatea in baza Codului de conduiti etici si
profesionala al personalului contractual, din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Bacdu. Acesta este cunoscut de personal si este disponibil la sediul
Compartimentului.

(15) Conducerea Complexului se asigura ca relatiile personalului cu tinerii au baza sanatoasa,
raspunzand normelor de conduita morala, profesionala sociala. Aceste responsabilitati sunt
mentionate in Regulamentul Intern al Complexului, disponibil in format de hartie la sediu si
cunoscut de intreaga echipa;

(16) — Tinerii sunt invatati sa isi formeze o conduita decenta si acceptabila in cadrul grupului de
egali si in relatia cu membrii de personal. In cazul unor comportamente inacceptabile si repetate
repetate (incalcari ale Regulilor casei, agresiuni verbale si fizice la adresa altor beneficiari sau ai
membrilor de personal), personalul poate aplica doar sanctiuni constructive, cu scop educativ (ex.:
retragerea privilegiilor, observarea comportamentului, verbalizarea regulilor, oferirea modelului -
"adultul insusi”, disciplinarea prin time-out). Aceste sanctiuni se stabilesc, prin consultarea
prealabila a responsabilului de caz si a psihologului;In urma aplicarii unor metode de corectie,
tinarul care sivirseste 0 abatere de comportament/ victima si membrii de personal implicati
in_situatia respectiva vor beneficia de sprijin psihologic, in cadrul unei sedinte de consiliere
realizata dupa producerea incidentului. La intalnire se vor stabili masurile ce vor fi respéctate de
catre toti cei implicati, astfel incat aceste situatii sa fie prevenite, ulterior;

Sunt interzise masurile disciplinare excesive sau irationale, cum ar fi: pedeapsa
corporald,; deprivarea de hrand, apa sau somn; penalitatile financiare; confiscarea echipamentelor
si obiectelor personale ale copilului, cu exceptia celor care pot constitui un risc; privarea de
medicatie sau tratament medical; pedepsirea intregului grup pentru comportamentul unui tanar din

grup.

Toate cazurile Tn care se aplica masuri restrictive sunt inregistrate Tn Planul Personalizat de
interventie in care se precizeaza: data si ora, locul incidentului, masurile luate, numele membrilor
de personal care au actionat, numele si semnatura coordonatorului.

(17) - Tn cadrul Compartimentului se iau toate masurile de siguranta si securitate legale si necesare
pentru asigurarea protectiei copiilor, personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelor si
accidentelor/ imbolnavirilor etc. Tn acest sens, se realizeaza notificarea incidentelor deosebite in
care sunt implicati tinerii si personalul propriu. Acestea sunt aduse la cunostina conducerii
institutiei, a familiei si a institutiilor competente, in functie de situatie. Notificarile se consemneaza
intr-un Registru de evidenta a incidentelor deosebite, in care se consemneaza anunturile
telefonice si demersurile de solutionare a situatiei.

(18) - Compartimentul isi instruieste personalul cu privire la: prevenirea si combaterea oricarei
forme de abuz in relatia cu beneficiarii pe parcursul derularii activitatilor din centru, modalitatile de
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sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii Tn familie sau Tn comunitate,
aceste sesiuni de instruire a personalului se inscriu in Registrul de evidenta privind informarea
continua a personalului.
(19) - Compartimentul aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, catre
organismele/institutiile competente, a oricarui incident deosebit, precum si a oricarei situatii de abuz
si neglijare identificatd si ia toate masurile de remediere, in regim de urgenta (cand s-a produs o
vatamare corporald grava ori accident, a aparut un focar de boli transmisibile, au fost constatate
fapte care pot constitui contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care
afecteaza calitatea vietii beneficiarilor, centrul informeaza de indatd organele competente prevazute
de lege (organe de cercetare penala, directie de sanatate publica etc.)totodata asistentul social
notifica telefonic, in scris sau prin e-mail rudele beneficiarului cu privire la incidentele deosebite
care au afectat beneficiarul sau in care acesta a fost implicat, iar 1n caz de imbolnavire grava a
beneficiarului, notificarea se comunica/transmite de indata, in maxim 24 de ore de la producerea
incidentului.
CAPITOLUL I
STRUCTURA ORGANIZATORICA
ART. 9
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal ale Compartimentului

pentru tineri in dificultate - COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE "PRO-FAMILIA” BACAU se
aproba de Consiliul Judetean Bacédu, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Bacau nr.
189/19.09.2022.
ART. 10

In conformitate cu statul de functii al complexului, conducerea Compartimentului este asigurati
de catre: 1sef complex, 1 coordonator personal de specialitate, asa cum rezulta din extrasul Statului
de functii al Complexului:

COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE PRO-FAMILIA BACAU

Conducere
Set complex I S 1
Coordonator personal de specialitate I S 1

Atributiile personalului de conducere sunt:
Sef complex:

1. controleazd implementarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului,
aplicabile centrelor rezidentiale pentru tineri Tn dificultate;

2. coordoneaza identificarea si aplicarea solutiilor alternative, potrivit obiectivelor operationale

cuprinse in strategiile judeteane In domeniul asistentei sociale si protectiei copilului;

asigurd indeplinirea hotararilor colegiului director si dispozitiilor directorului general;

4. intocmeste propuneri scrise privind bugetul anual de venituri si cheltuieli, planul anual de
achizitii, precum si statul de functii ale ansamblului, pe care le prezinta conducerii D.G.A.S.P.C.
Bacau;

5. analizeaza gestionarea corespunzatoare a resurselor financiare alocate si organizeaza asigurarea
de surse suplimentare de finantare;

6. reprezintd complexul in raport cu celelalte institutii §i servicii implicate 1n protectia copilului/
tanarului, in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
cares a raspunda nevoilor beneficiarilor;

7. verificd asigurarea unui climat optim de lucru in cadrul complexului prin crearea conditiilor
corespunzatoare de sandtate si securitate Tn muncad si de armonizarea relatiilor de munca a
salariatilor din subordine;

8. asigura respectarea normelor de etica si deontologie profesionald de catre fiecare salariat al
F-PS-30-15, ed. I, rev. 0

w



9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22,

unitatii in relatiile cu copiii/tinerii, colegii de munca si colaboratorii;

verifica gestionarea corespunzdtoare a patrimoniului existent la nivelul complexului si ia masuri
preventive pentru buna desfasurare a activitatii,

gestioneaza activitatea de resurse umane la nivelul complexului si face propuneri conducerii
institutiei, cu privire la promovarea, stimularea si sanctionarea salariatilor din subordine;
organizeaza asigurarea protectiei civile in stare de normalitate si in stare de necesitate;
contribuie la implementarea efectiva si monitorizarea programelor de interventie specifica;
intocmeste si actualizeaza fisele de post ale salariatilor din subordine, ori de cate ori este nevoie;
elaboreaza proiectul institutional, impreund cu personalul de specialitate din subordine,
coordoneaza/intocmeste raportul anual de activitate;

participa la sedintele de management si intdlniri de monitorizare organizate in contextul
sustenabilitatii proiectelor;

asigura programe de consiliere si evaluare prin aplicarea de chestionare si teste pentru evaluarea
copiilor/tinerilor, precum si orientarea in cariera a acestora,

se deplaseaza 1n teren impreund cu membrii echipei si colaboreaza cu autoritatile publice locale/
angajatori din comunitatea/locatia In care se organizeaza activitati specifice;

coordoneaza elaborarea rapoartelor generale privind activitatea complexului, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii
sociale;

stabileste si repartizeaza responsabilitatile, monitorizeaza si evalueaza realizarile salariatilor din
subordine, conduce echipa, in sensul realizarii obiectivelor specifice;

in absenta sefului complexului, atributiile se exercitd de o altd persoana, propusd de seful de
complex si aprobata de directorul general adjunct;

cunoaste si respectd normele de sanatate si securitate in muncd precum si cele privind situatiile
de urgenta;

indeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat, atributii legale stabilite de seful ierarhic
superior sau directorul general al institutiei cu respectarea interesului superior al beneficiarilor.

Coordonator personal de specialitate:

1.

reprezintd Complexul, aldturi de seful de complex, directorul de resort si directorul general in
relatiile cu institutiile de stat si private;

asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului/ al
compartimentelor din subordinea sa si propune sefului de complex si directorului de resort
sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in mod corespunzdtor atributiile,
cu respectarea prevederilor legale in domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii, etc.
elaboreaza rapoartele generale, situatii si planuri privind activitatea Complexului, stadiul
indeplinirii obiectivelor si intocmeste informari, impreuna cu echipa de specialisti, pe care le
prezinta sefului de complex si directorului de resort

colaboreazd cu alte centre\alti furnizori de servicii sociale si \sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sd raspunda nevoilor beneficiarilor;

propune sefului de complex, modificarea organigramei si a statului de functii, in acord cu
legislatia in vigoare si necesitatile unitatii;

alaturi de seful de complex, coordoneaza/rdspunde/se ingrijeste de activitatea de formare
profesionald continud a salariatilor din subordine;

informeaza ori de cate ori este necesar seful de complex asupra problemelor beneficiarilor si
propune modalitati de interventie, avand in vedere bunastarea acestora;

sprijinda seful de complex in realizarea evaluarilor intermediare lunare a performantelor
profesionale ale salariatilor din subordine, face parte din comisia de evaluare a performantelor
profesionale individuale anuale ale salariatilor din subordine, impreuna cu seful de complex, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare;

F-PS-30-15, ed. I, rev. 0



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului si comunica
sefului de complex, orice informatie relevanta, in acest sens;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii Centrului in comunitate;

se ingrijeste de implementarea Standardelor specifice de calitate aplicabile centrelor de primire
in regim de urgenta si centrelor rezidentiale pentru tineri in difictltate;

propune solutii alternative sistemului in concordantd cu nevoile beneficiarilor, obiectivul
general din planurile individuale de interventie, obiectivele generale ale unitatii;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 11 este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul Centrului si ii comunicd imediat sefului de complex
propuneri in acest sens;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul complexului cu si pentru
beneficiari si formuleaza propuneri cu privire la masurile de organizare, care sa conduca la
imbunatatirea acestora;

asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciile publice de asistenta sociald de la
nivelul primariilor si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

realizeaza, impreuna cu seful de complex, supervizarea interna si externa a personalului de
specialitate si inregistreaza in scris, concluziile si recomandarile stabilite;

verificd periodic dosarele beneficiarilor, analizandu-le in functie de standardele minime
obligatorii si se asigurd ca acestea sunt completate la zi de catre persoanele de referintd si
echipa de specialisti;

asigura respectarea Normelor de organizare si functionare, Normelor interne si a Metodologiei
de organizare si functionare ale complexului;

detine o evidenta scrisd, cu notificarile evenimentelor deosebite si a masurilor luate;

asigura cunoasterea implementarea legislatiei din domeniu persoanelor din subordine;

ia masuri pentru indeplinirea dispozitiilor primite din partea sefului de complex si a conducerii

D.G.A.S.P.C, urmareste si rdspunde de solutionarea dispozitiilor in termen;

raspunde de asigurarea unui climat armonios, optim pentru beneficiarii unitatii, asigurandu-se
ca personalul de consiliere, educatie, si ingrijire respectd atributiile care le revin, conform fisei
postului;

coordoneaza si raspunde, conform Regulamentului Intern al echipei, de activitatea echipei
multidisciplinare din cadrul unitatii, participd la elaborarea si implementarea planurilor
individuale de interventie;

se preocupa de respectarea programului de lucru, a normelor interne de functionare (codul etic,
ROI, ROF, MOF, angajamentul de confidentialitate, note interne ale sefului de complex si ale
compartimentelor de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C), verifica condicile de prezenta pentru
personalul din subordine, aduce la cunostinta sefului de complex verbal sau in scris,
nerespectarea nominald a acestora.

se asigurd cd personalul din subordine respectd normele de etica si deontologie profesionala in
relatiile cu beneficiarii si colegii de munca;

pe parte de asistenta sociala, supervizeaza ca dosarele sociale sa fie actualizate, sa fie intocmite
fisele lunare/trimestriale de activitate (solicitate de biroul monitorizare al D.G.A.S.P.C Bacau);
aduce la cunostinta, scris sau verbal, sefului de complex cazurile in care cei aflati In subordine
sau colaborare dau dovada de incorectitudine sau incapacitate in indeplinirea sarcinilor de
serviciu;

informeaza verbal si in scris sefului complexului, in functie de situatie, despre orice problema
aparutd, atat cu privire la personalul din subordine cat si cu beneficiarii, propunand solutii n
vederea remedierii/eliminarii acestora;

interactioneaza cu apartinatorii beneficiarilor cu privire la problematica/doleantele/solicitarile
acestora;
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30. efectuazd ore suplimentare doar cu acordul sau din dispozitia sefului de complex sau a sefilor
ierarhici superiori;

31. in perioada concediului de odihna sau a altor situatii in care acesta nu-si poate exercita
atributiile, acestea se exercitd de o altd persoand, desemnata de seful de complex, in conditiile
prevazute de ROF al D.G.A.S.P.C Bacau;

32. cunoaste si respectd prevederile Codului etic si regulile de conduita ale personalului
contractual, ROI, ROF, procedurile de lucru, Procedurile operationale, cunoaste si respectd
normele de etica si deontologie profesionald in relatia cu beneficiarii, cunoaste si respectd
prevederile Standardelor Specifice de calitate;

33. cunoaste si respectd normele specifice locului de munca in domeniul securitatii si sanatatii in
munca, respectiv a celor pentru situatii de urgentd, conform celor prevdzute in anexa la
prezenta fisa de post;

34. indeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat, atributii legale stabilite de seful ierarhic
superior si/sau directorul general adjunct si/sau directorul general al institutiei cu respectarea
interesului superior al beneficiarilor.

ART.10
Personalul de specialitate/de ingrijire si asistenta

Compartimentul pentru tineri in dificultate functioneaza cu un numar de 6 membri de
personal de educatie/ingrijire, asa cum rezulta din extrasul Statului de functii al Complexului:

COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE PRO-FAMILIA BACAU

Compartimentul pentru tineri in dificultate

Educator | Principal | S/PL/IM §

Atributii acestora sunt:

1. garanteaza tanarului integritatea, securitatea si identitatea;

2. participa la elaborarea Planului individualizat de interventie (PII), impreund cu echipa
pluridisciplinard;

3. completeaza si duce la indeplinire obiectivele stabilite in planul de interventie;

4. desfasoara activitati zilnice in conformitate cu planul sdptdmanal stabilit;

5. completeaza in mod corespunzator procesul-verbal de admitere/iesire a tandrului in/din
locunita;

6. asigura educatia formala, informala si nonformala a beneficiarilor, in vederea asimilarii
cunostintelor si a deprinderilor necesare integrarii sociale;

7. asigura participarea beneficiarilor la activitatile de grup si la programe individualizate,
adaptate nevoilor si caracteristicilor lor;

8. colaboreaza cu medicul/asistentul medical in scopul asigurdrii asistentei medicale pe
perioada admiterii beneficiarilor;

9. colaboreaza cu scoala/cadrele didactice pentru a se informa despre situatia scolara a
tanarului si 1l sprijind pe acesta la efectuarea temelor scolare;

10. asigura supravegherea permanenta a beneficiarilor in cadrul locuintei;

11. desfasoara activitati recreative in cadrul locuintei si in afara acestuia;

12. informeaza zilnic coordonatorul personalului de specialitate cu privire la modificarile de
comportament ale tinerilor admisi, alte situatii;

13. discuta zilnic cu responsabilul de caz/psihologul problemele legate de starea emotionala
a tanarului si duca la indeplinire obiectivele stabilite de acesta;

14. asigura pastrarea bunurilor tinerilor gazduiti si a bunurilor din locuinta;

15. asigurd curdtenia in bucatarie/alte spatii ce apartin locuintei si i1 incurajeaza pe tineri sa

ege e
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16. realizeaza vizite in comunitate impreuna cu beneficiarii, la cumparaturi, in parc si in alte

locuri publice;

17. consiliaza beneficiarii in ceea ce priveste gestionarea bugetului, in scopul utilizarii lor

corespunzatoare;

18. efectueaza si alte atributii stabilite de conducerea institutiei.

In scopul indeplinirii obiectivelor stabilite prin standardele minime de calitate si al asigurarii
serviciilor corespunzatoare nevoilor identificate la admiterea beneficiarilor in cadrul
Compartimentului, conducerea institutiei a stabilit ca activitatile specializate de asistenta sociala si
psihologie sa fie realizate de catre asistentul social si psihologul Centrului de primire Tn regim de
urgenta- componenta a Complexului, prin addugarea urmatoarelor atributii suplimentare la Fisa
postului:

psiholog:

1. participa la Intalnirile de echipa, in scopul evaluarii fiecarui caz si al realizarii PII;

2. intocmeste Programul personalizat de consiliere (PPC) pentru toti tinerii admisi,

3. realizeaza evaluarea si consilierea tinerilor;

4. intervine in situatiile de criza ale beneficiarilor si le acorda suport emotional, in scopul

ameliorarii comportamentului;

5. colaboreaza cu scoala si angajatorii, in ceea ce priveste comportamentul tinerilor si

stabileste masuri de solutionare a situatiilor nepotrivite;

6. contribuie la dezvoltarea unor activitati de informare si promovare a serviciilor oferite in

interesul superior al tinerilor.

asistent social:

1. participa la elaborarea Planului individualizat de protectie a tinarului(PII), impreuna cu

echipa pluridisciplinara;

completeaza si duce la indeplinire obiectivele stabilite in PII ;

instrumenteaza fiecare caz cu responsabilitate si identifica alternative pentru tineri;

4. duce la indeplinire toate atributiile ce decurg din procedurile de lucru stabilite la nivelul
Compartimentului, de la admitere, planificare servicii, masuri de integrare sociald si
profesionald si pina la Incetarea serviciilor beneficiarilor;

5. intocmeste dosarele personale ale tinerilor si se asigurd ca acestea cuprind toate

documentel stabilite prin lege;

indeplineste atributiile responsabilului de caz, conform SMO;

7. informeaza zilnic coordonatorul personalului de specialitate/seful complexului cu
privire la modificarile de comportament ale tinerilor/alte situatii.

8. discuta zilnic cu psihologul problemele legate de starea emotionala a tinerilor si duce la
indeplinire obiectivele stabilite de acesta.

wmn

o

ART.11
Personal de specialitate/ auxiliar din servicii comune

In cadrul Complexului de servicii sociale PRO FAMILIA Bacau functioneaza 2_servicii
comune — Compartimentul pentru copii cu dizabilitati si Compartimentul administrativ, personalul
angajat asigurand serviciile de asistenta medicala, asigurarea hranei, bunurilor, obiectelor de igiena
personala si a spatiilor si pentru toti beneficiarii Centrului, asa cum rezulta din extrasul Statului de
functii:

COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE PRO-FAMILIA BACAU 48,5

SERVICII COMUNE

Compartimentul pentru copii cu dizabilitati

1. Educator Principal S/IPL/M | 30

2. Asistent medical Principal S/PL 3

3. Ingrijitor - M/G 1
Compartimentul administrativ

4. | Referent | IA | M | 1
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Administrator | M 2

Magaziner - M/G 1

Atributii acestora sunt:
asistent medical :

1.

2.

o

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.

executd indicatiile medicului cu privire la efectuarea tratamentului, la igiena
copiilor/tinerilor si a regimului alimentar al acestora;
la admiterea copiilor/tinerilor in cadrul complexului verifica starea de sanatate a acestora si
documentele medicale cu care se prezinta;
faciliteaza inscrierea beneficiarilor in sistemul de asigurdri sociale de sanatate si 1i sprijind
pentru a accesa serviciile acordate de medicii de familie, de medicii specialisti din
ambulatorii si spitale;
verifica dacad sunt corecte: numele copilului/tanarului si detaliile, asa cum sunt inscrise pe
ambalajul exterior, la sosirea medicamentelor copilului/tanarului in centru, verificad dozajul
individual (sa fie acelasi cu cel din foaia de medicamentatie prescrisa de medic);
face necesarul lunar/de urgentd de medicamente si materiale sanitare;
verifica data de expirare a medicamentelor achizitionate si le depoziteazd in dulapul cu
medicamente din cabinetul medical, sub cheie;
in functie de starea de sanatate a beneficiarilor (cand sunt situatii de sanatate speciale),
aduce la cunostintd, dupa caz, sefului complexului, coordonatorului de specialitate,
educatorului de situatia de risc si masurile ce trebuiesc respectate de acestia;
tine legatura cu medicul specialist si cu medicul de familie in ceea ce priveste starea de
sanatate/evolutia bolii copiilor/tinerilor si aduce la cunostintd sefului complexului situatia
constatata;
efectueaza zilnic triajul epidemiologic al beneficiarilor si al salariatilor, insoteste
beneficiarul la medic/spital, izoleaza copiii/tinerii bolnavi si informeaza medicul de familie
si seful complexului;

completeazd datele privind starea de sandtate a beneficiarilor pe care ii are sub
supraveghere medicala (temperatura, greutate, alimentatie, administrarea medicatiei i
raportul de turd);

administreaza tratamentul prescris de medic pentru copiii/tinerii cu nevoi speciale din
centru si 1l pregateste, pentru zilele in care lipseste, conform protocolului de administrare a
medicamentelor nr. 3658/12.01.2021;

supravegheaza si se implicd in programul stabilit cu privire la activitatea educativa si de
stimulare a dezvoltarii psiho-motorie a copiilor/tinerilor;

repartizeaza, administreaza si calculeaza aportul caloric (nr. de calorii) din alimentatia
zilnicd a copiilor/tinerilor;

raspunde de respectarea normelor igienico-sanitare la locul de munca;

participd la programul beneficiarilor, supravegheaza starea de sanatate si intervine in caz
de urgente medicale;

verificd permanent termenele de garantie a alimentelor si existenta probelor alimentare;

face parte din comisia de receptie a produselor alimentare, de sanatate si de igiend;

verificd respectarea dozelor si modul de utilizare al dezinfectantilor folositi;

verifica carnetele de sanatate ale membrilor de personal si aduce la cunostinta sefului
complexului cand trebuie reactualizate;

participa alaturi de echipa multidisciplinara la intocmirea planului individual de interventie
pentru fiecare copil/tanar;

participa la intocmirea meniului sdptdmanal Impreuna cu beneficiarii si educatorii;

organizeaza sesiuni de informare ce privesc, in principal, regimul activ si sanatos de viata,
educatie sexuald si contraceptiva, educatie impotriva fumatului si a consumului de bauturi
alcoolice, de droguri, etc.

participa la sedinte de formare profesionald continua, cursuri de specialitate, de
perfectionare, conferinte, etc;

cunoaste si respectd normele de sandtate si securitate in muncd precum si cele privind
situatiile de urgenta,

indeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat, atributii legale stabilite de seful
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ierarhic superior si/sau directorul general adjunct si/sau directorul general al institutiei cu
respectarea interesului superior al beneficiarilor.

referent:

wmn

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

redacteaza toate lucrarile de secretariat (rapoarte lunare/trimestriale, dari de seama
adeverinte, etc), transmise de seful complexului;
inregistreaza in evidente toate documentele primite/iesite din cadrul ansamblului;
repartizeaza pe compartimente corespondenta primita;
se asigurd ca toate documentele redactate de personalul complexului sunt transmise, la
termen, catre seful de complex ( pentru avizare) si conducerea institutiei (pentru aprobare);
centralizeaza toate informatiile solicitate de cétre alte servicii ale institutiei/ alte institutii si
le transmite catre toate alternativele complexului, la termenele stabilite;
elaboreaza si centralizeaza, aldturi de ceilalti membri de personal, rapoartele generale
privind activitatea complexului, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste informari
pe care le prezinta sefului de complex si directorului de resort;
revizuieste periodic procedurile operationale, alaturi de alte persoane responsabile
(coordonatori de specialitate, psihologi, asistenti sociali) din cadrul complexului si
Tntocmeste propuneri de proceduri simplificate de lucru, in scopul eficientizarii activitatilor
si cresterii calitatii serviciilor oferite catre beneficiari;
contribuie la elaborarea si imbunatatirea unor documente precum: misiunea, normele interne
de functionare, metodologia de organizare si functionare, procedurile specifice, plan de
actiune, cod etic, raport de activitate etc., in colaborare cu alti membri ai echipei;
realizeaza, completeaza si imbunatateste baza de date a complexului;

se preocupa de a telefona, de a primi si inregistra convorbiri/note telefonice indicand ora /
persoana de la care au fost primite;

intocmeste si elibereaza adeverinte pentru salariati in timp util;

pe baza pontajelor primite, realizeaza pontajul general care il va inmana serviciului
contabilitate — salarizare al D.G.A.S.P.C. Bacau;

tine evidenta concediilor de odihna, a concediilor medicale, concediilor fara plata pentru
toti salariatii;

se preocupa de evidenta vechimii in munca a fiecarui salariat, urmarind perioadele in care
salariatul va beneficia de trecerea intr-o transa superioara de vechime;

intocmeste situatiile de personal solicitate (stat de functii si personal, situatia lunard si
trimestriald) cat si alte situafii cu privire la personal solicitate de catre seful
complexului/serviciul resurse umane al D.G.A.S.P.C. etc;

se preocupd de intocmirea si completarea dosarului personal a fiecarui salariat;

se ingrijeste si raspunde de arhivarea si pdstrarea arhivei precum si a documentelor
oficiale;

cunoaste s1 aplica legislatia cu privire la salariazare si1 dreptul muncii;

promoveaza si intretine relatii bune de lucru cu ceilalti angajati;

furnizeaza, in conditiile legii, informatii despre salariat si salariul acestuia numai
persoanelor si institutiilor autorizate;

indeplineste atributiile administratorului pe perioada concediului de odihnd a acestuia, a
concediului pentru incapacitate de munca, concediului fara plata sau evenimente deosebite;

cunoaste si respectd normele de sanatate si securitate in munca precum si cele privind
situatiile de urgenta;

indeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat, atributii legale stabilite de seful
ierarhic superior si/sau directorul general adjunct si/sau directorul general al institutiei cu
respectarea interesului superior al beneficiarilor.

administrator:

3.

solicita dotarea corespunzatoare cu mijloace fixe si obiecte de inventar pentru: primirea,
stocarea si eliberarea bunurilor alimentare si nealimentare din magaziile complexului;
administreaza locatiile complexului, se ocupa de asigurarea incalzitului si iluminatului
acestora, precum si de repararea cladirilor si a obiectelor din inventar (referate aprovizionare
cu materiale, plan de lucru/solicitare muncitori);

tine evidenta consumului de gaz, lumina si apd, prin citirea contoarelor;
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4. asigura aprovizionarea complexului cu echipamente, materiale de curatenie, articole

vestimentare, incaltaminte, combustibil, etc., consultindu-se cu magazinerul;

raspunde material pentru pagubele din gestiunea sa;

6. repartizeaza pe gestiuni bunurile complexului si controleaza felul in care sunt pastrate si
folosite acestea;

7. pregateste si asigura operatiile si documentele de inventariere anuald si curentd a bunurilor
din complex, respectand legislatia in vigoare;

8. 1intocmeste toate documentele si centralizarile in vederea operatiunii de casare, face propuneri
de casare, a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

9. contribuie la procesul de casare a obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe a caror scoatere
din functiune a fost aprobata in prealabil si intocmeste procesele verbale de predare primire a
bunurilor casate predate la centrele de valorificare;

10. ntocmeste referate in platforma SPS public cu necesarul de alimente, produse igienico-
sanitare, medicamente si materiale de curatenie, referate ce vor fi adresate economistului spre
avizare si Inscrierea articolului bugetar si a disponibilului, apoi spre aprobarea sefului
complexului;

11. intocmeste in platforma sps public, transmite si urmareste comenzile de medicamente,
rechizite si materiale catre furnizori ;

12. intocmeste listele de alimente;

13.  lunar, 1l ajuta pe magazinerul complexului sa-si verifice stocul de alimente si materiale;

14. tine legdtura cu furnizorii in situatia In care nu sunt respectate comenzile (cantitati, termene
de livrare, etc) sau produsele nu corespund din punct de vedere calitativ;

15. intocmeste lunar situatia consumului de combustibil, pe baza foilor de parcurs, situatie pe
care o predd economistului la sfarsitul lunii;

16. intocmeste lunar necesarul reparatiilor din complex, mentionand urgentele, necesar pe care
il trimite economistului spre avizare, apoi solicitd muncitor de intretinere pentru a-l executa;

17. intocmeste graficul de lucru pentru compartimentul administrativ;

18. se preocupa de obtinerea ofertelor pentru achizitii de produse sau prestari servicii care au
caracter de urgenta;

19. lucreaza in echipa si are o comunicare profesionala foarte buna;

20. se ocupa de obtinerea/reinnoirea autorizatiilor necesare functionarii complexului, conform
normativelor legale in vigoare;

21. intocmeste impreuna cu economistul planul anual de achizitii;

22. sumele cuvenite complexului se preiau pe baza de dispozitie de platd, intocmita la caseria
din cadrul DGASPC Bacau, conform referatelor de necesitate si deconturilor aferente;

23. 1ndeplineste atributiile de referent/magaziner pe perioada concediului de odihna a acestuia,
a concediului pentru incapacitate temporara de muncd, concediului fara platd sau evenimente
deosebite;

24. cand situatia impune, are dreptul sa conduca autoturismele aflate in dotarea complexului,
n interes profesional;

25. cunoaste si respecta normele de sandtate si securitate in munca precum si cele privind
situatiile de urgenta;

26. indeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat, atributii legale stabilite de seful
ierarhic superior si/sau directorul general adjunct si/sau directorul general al institutiei cu
respectarea interesului superior al beneficiarilor.

o

magaziner:

1. se asigurd si verificd cu atentie sporitd ca marfa/produsele primite de la furnizori sau din
sponsorizdri sd fie In termenul de valabilitate, In cantitatea specificatd in facturd/act de
donatie si in conformitate cu normele de igiena si consum;

2. se preocupd de curdtenia din incdperile de depozitare a tuturor produselor alimentare, de
dezinfectia agregatelor frigorifice, de pastrarea lor in bune condifii in beci/magazie si
manipuleaza produsele respectand normele de igiena;

3. distribuie produsele prin cantirire, masurare sau numarare, in termen de valabilitate, n
prezenta persoanei care le primeste, bucatar, si a celor care asista (coordonatorul de serviciu
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pe centru, asistentul medical, iar in lipsa acestora, persoana desemnatd de seful
complexului);

4. realizeaza eliberarea din magazie a unui produs doar cu forme legale (fisa de alimente, bon

consum, bon transfer, bon predare-primire) si cu semnaturile legale: ale primitorului, ale

magazinerului si ale sefului de complex, precizdndu-se data la care au fost eliberate
produsele;
intocmeste figsele de magazie care trebuie sa coincida cu situatia faptica din magazie;

6. se preocupa ca primirea si inscrierea in fisele de magazie sa le faca la data intrarii
produselor in magazie pe baza facturilor, a notei de intrare-receptie si a certificatului de
calitate. eliberarea produselor si inscrierea in fisele de magazie se face la data iesirii si in
baza listei de alimente sau a bonurilor de consum;

7. urmdreste buna functionare a agregatelor frigorifice prin verificarea zilnica si inscrierea
temperaturii in grafice, anuntand conducatorul unitétii in cazul aparitiei vreunei defectiuni;

8. cere conducerii asistentd de specialitate pentru produsele primite dacda nu poseda
cunostintele necesare;

9. intocmeste referate de necesitate pentru suplimentarea stocurilor ce sunt spre epuizare;

10. tine evidenta fiselor de magazie privind alimentele si materialele, din cadrul complexului;

11. la sfarsitul fiecarei luni in termen de doua zile are obligatia de a face confruntarea dintre
stocurile faptice si cele scriptice pe produse cu economistul in baza fiselor de magazie si a
listelor de alimente;

12. lunar, isi verifica stocul faptic la alimente si materiale, ajutat fiind de administratorul
centrului;

13. preda economistului in termen de 24 ore de la data primirii marfurilor, factura, notele de
intrare-receptie, notele de predare-primire, pentru produsele receptionate;

14. raspunde material pentru pagubele din gestiunea sa;

15. cunoaste si respecta normele de sanatate si securitate in munca precum si cele privind
situatiile de urgenta;

16. indeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat, atributii legale stabilite de seful
ierarhic superior si/sau directorul general adjunct si/sau directorul general al institutiei cu
respectarea interesului superior al beneficiarilor.

o

Raportul angajat/beneficiar este:

Categorii de varsta Raport minim adulti-copii

16-26 ani 1:6

CAPITOLUL IV
DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE

ART. 13

(1) Specialistilor/personalului administrativ din cadrul Compartimentului le sunt aplicabile
prevederile Codului Muncii (Legea nr. 53/2003), cu modificarile si completarile ulterioare, precum
si prevederile celorlalte acte normative in vigoare care guverneaza raporturile de munca.

(2) Contractele de munca ale salariatilor se incheie pe perioadd nedeterminata, cu exceptia
cazurilor in care, prin lege, se prevede altfel.

(3) Salarizarea personalului se stabileste potrivit legislatiei aplicabile personalului
contractual din sectorul bugetar.

ART. 14

(1) Detalierea atributiilor si responsabilitatilor Compartimentului vor fi stabilite prin
Regulamentul de ordine interioara al Complexului, aprobat de catre Colegiul Director al DGASPC
Bacau.

(2) Atributiile personalului sunt prevazute in fisa postului si sunt in conformitate cu

responsabilitatile si competentele specifice.
F-PS-30-15, ed. I, rev. 0




(3) Specialistii/personalul angajat au obligatia de a-si exercita cu operativitate si eficienta
atributiile stabilite prin figsa postului.

(4) Nerespectarea confidentialitatii, informatiilor pe care le obtin in exercitarea atributiilor
de serviciu, pretinderea/primirea de foloase necuvenite ori solicitarea unor servicii pentru
exercitarea corespunzatoare a acestor atributii, atrage pe langad sanctiunile prevazute de lege si
incetarea imediata a raporturilor de munca, pentru cei vinovati.

ART. 15

In cazul in care se constati ci un salariat al Compartimentului a sivarsit o abatere
disciplinara, respectiv o fapta in legatura cu munca si care constd intr-o actiune sau inactiune
sdvarsita cu vinovatie, prin care a incalcat normele prezentului regulament, ale regulamentului de
ordine interioard al complexului, contractul individual de munca, ordinele si dispozitiile legale ale
conducatorilor ierarhici, DGASPC Bacau are dreptul de a aplica, potrivit prevederilor Codului
Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare, sanctiuni disciplinare.

ART. 16

(1) Prezentul regulament este armonizat in baza prevederilor regulamentului cadru specific
fiecarui tip de unitate.

(2) Prezentul regulament se completeaza sau se modifica cu prevederile legislatiei in vigoare
care reglementeaza acest domeniu de activitate.

(3) La trecerea unui termen de cel putin 6 luni de la aprobarea prezentului regulament, seful
complexului va prezenta directorului DGASPC Bacau, un raport privind modul de aplicare a
acestuia, iar daca situatia o impune, va face propuneri concrete privind modificarea si/sau
completarea lui.

(4) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostinta, atat beneficiarilor, Tn
situatia cand acestia au discernamantul necesar, respectiv parintilor sau reprezentantilor legali, cat si
personalului, pe baza de semnatura, avand obligatia de a-1 cunoaste si de a-l aplica Tntocmai.

ART. 17
Finantarea Compartimentului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, complexul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor complexului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al judetului,
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
straindtate.

kkhkhkhhhhkhkhkkhhkhkhihrrikhkhkhhhhiiiiiiiixx
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI BACAU
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE "PRO-FAMILIA” BACAU

Compartimentul pentru tineri in dificultate
Nr

CONTRACT
pentru furnizarea de servicii sociale

Partile contractante:

1. Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bacau, cu sediul in Bacau, Str. Aleea
Ghioceilor nr.4, Jud. Bacdu, cod de inregistrare fiscald 8550000, certificat de acreditare seria A nr. 0008949,
reprezentatd prin Director General CODREANU CRISTIAN.
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2. domiciliat/locuieste in jud. Bacau, , posesor a CI seria ___ nr.
, CNP , eliberata la data de de SPCLEP R

avand in vedere

Planul Individualizat de Interventie aprobat privind tanarul/tanara: , CNP
, din parinti: (mama) si (tata) , cu domiciliul in Jud. Bacéu ,str. , viza resedinta

convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

a) contract de furnizare de servicii sociale — actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau persoana
juridica, publica ori privata, acreditatd conform legii sa acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii,
si 0 persoana fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate, denumita beneficiar de Servicii, care exprima
acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

b) furnizor de servicii sociale — persoana fizica sau persoana juridicad publica ori privata, acreditata conform
legii In vederea acordarii de servicii sociale;

c) beneficiar de servicii sociale — persoana/familia aflata in situatie de risc si de dificultate sociala;

d) servicii sociale — ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea prevenirii i depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de
dependenta si protectia persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea
incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii.

2. Obiectul contractului
Obiectul contractului 1l constituie punerea in aplicare a obiectivelor si a activitatilor:
Planului Individualizat de Interventie privind tanara/tanarul

3. Durata contractului

Contractul se deruleazi pe o duratd de luni, incepand cu data semnarii, prevazutd in Planul
Individualizat de Interventie al tanarului si pand la atingerea obiectivelor previdzute (integrare sociala si
profesionald).

4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
a) Implementarea masurilor prevazute in planul de interventie specifica.
b) Reevaluarea periodica (ori de cate ori este nevoie) a situatiei beneficiarului prin fisa de reevaluare.

5. Drepturile Compartimentului pentru tineri in dificultate - COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE
”PRO-FAMILIA” BACAU:

a) de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

b) de a verifica modul in care beneficiarul serviciilor sociale indeplineste obligatiile asumate prin prezentul
contract;

c) dreptul de a modifica/completa obiectivele/activitatile PII;

d) de a sista acordarea serviciilor sociale beneficiarului, in cazul in care se constatd ca acesta a furnizat
informatii eronate si/sau nu gi-a indeplinit obligatiile asumate;

e) de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate Tn scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

6. Obligatiile Compartimentului pentru tineri in dificultate - COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE
”PRO-FAMILIA” BACAU:
a) sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului Tn acordarea serviciilor sociale, precum
si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
b) sd acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de interventie, cu respectarea acestuia si a
standardelor minime obligatorii a serviciilor sociale si a deontologiei profesionale;
c) sainformeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii de servicii acreditati sd acorde servicii sociale;

- regulamentului de organizare interna al complexului;

- oricarei modificari de drept a contractului;
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d) sa reevalueze periodic situatia beneficiarului si, dupa caz, si completeze si/sau sd revizuiasca Planul
Individualizat de Interventie;

e) sd depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in
cazurile de Tncetare a prezentului contract din cauze neimputabile furnizorului de servicii sociale;

f) sd fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale;

g) sarespecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale ;

h) sia ia In considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

i) de a informa serviciul public de asistenta sociala in a carui raza teritoriala locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

7. Drepturile beneficiarului
a) de a primi servicii sociale prevazute in Planul Individualizat de Interventie;
b) de ai se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia
de dificultate, in conditiile prezentului contract;
c) de arefuza, in conditii obiective, primirea de servicii sociale;
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;
- locurilor de munca disponibile la nivel judetean furnizate centrului de citre AJOFM;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de organizare interna al complexului;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala care
i se aplicd, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
f) de aavea acces la dosarul personal,
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

8. Obligatiile beneficiarului

a) sd aducd la cunostinta compartimentului, prin cerere scrisa, ca doreste sd-si viziteze/Invoiasca,
mentionand 1n parteneriat data, ora si locul vizitei/invoirii;

b) si participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea Planului
Individualizat de Interventie;

c) obligativitatea beneficiarului de servicii sociale de a desfasura activitati lucrative cu CIM pe durata
derularii contractului de servicii sociale;

d) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica si
sociala si sa permita specialistilor verificarea veridicitatii acestora;

e) sarespecte termenele si clauzele stabilite in cadrul Planului Individualizat de Interventie;

f) sa anunte orice modificare 1n legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii serviciilor sociale;

g) sa respecte regulamentul de organizare interna al complexului.

9. Solutionarea reclamatiilor

a) Tanarul/parintele/parintii/reprezentantul legal are dreptul de a formula verbal si/sau 1n scris reclamatii cu
privire la acordarea serviciilor sociale;

b) Reclamatiile pot fi adresate complexului/ compartimentului direct sau prin intermediul oricarei persoane
din cadrul echipei de implementare a Planului Individualizat de Interventie, dar si Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bacau. La cerere, beneficiarul poate fi ajutat sd-si prezinte plangerea;
c) Compartimentul are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultdnd atat beneficiarul de
servicii sociale, cat si specialistii implicati In implementarea Planului Individualizat de Interventie si de a
formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei;

d) Daca tanarul/parintele/parintii/reprezentantul legal nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa in scris, Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacdu, care va clarifica
prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

10. Litigii
a) Litigiile nascute 1n legatura cu incheierea, executarea, modificarea si Incetarea ori alte pretentii decurgand
din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.
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b) Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale Compartimentul si beneficiarul de servicii
sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare poate solicita Comisiei de
mediere sociald mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

11. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;
b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de organizare
internd al complexului;
¢) incalcarea de catre complex a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, dacd este invocata de
beneficiarul de servicii;
d) retragerea acreditarii sau a licentei de functionare a complexului;
e) limitarea domeniului de activitate pentru care compartimentul a fost licentiat, in masura in care este
afectatd acordarea serviciilor sociale catre beneficiarul de servicii sociale;
f) schimbarea obiectului de activitate al compartimentului, in masura in care este afectati acordarea
serviciilor cdtre beneficiarul de servicii sociale;

Furnizorul de servicii are dreptul de a rezilia unilateral prezentul contract in masura in care
beneficiarul nu isi respecta obligatiile prevazute de acesta.
Rezilierea intervine de drept la constatarea nerespectarii obligatiilor prevazute in prezentul contract.

12. Suspendarea/Incetarea contractului
Constituie motiv de suspendare a prezentului contract urmatoarele:

a) la cererea motivata a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioadd determinatd; se solicita
acordul scris al persoanei care 1i va asigura gazduirea si ingrijirea necesara, pe perioada respectiva;
b) 1in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;
c) Tn caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare sociald pe perioada determinatd, in masura in
care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea unitatii;
d) 1in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de
functionare a centrului etc.) centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si serviciul public de asistenta
sociald pe a carei raza teritoriald isi are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar
(transfer in alt centru, revenire in familie pe perioadad determinata etc.).

Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) atingerea obiectivului PlI, care este reinsertie socio-profesionala;
b) forta majora, daci este invocata;
¢) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in
ansamblu in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul unitatii;
d) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul,
e) acordul partilor privind incetarea contractului.

13. Dispozitii finale
a) Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.
b) Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
c) Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.
d) Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
e) Ansamblul de servicii sociale pentru copii si tineri in dificultate — Servicii pentru tineri realizeaza
monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.
f) Prezentul contract s-a incheiat la data de , in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte.
Anexa la contract: Planul Individualizat de Interventie.

DIRECTOR GENERAL
CODREANU CRISTIAN

BENEFICIAR SERVICII SOCIALE,
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_CONSILIUL JUDETEAN BACAU
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S| PROTECTIA COPILULUI

DISPOZITIE DE ADMITERE

privind admiterea tanarului/tinerei......................... in cadrul COMPLEXULUI DE SERVICII
SOCIALE "PRO-FAMILIA” BACAU- Compartimentul pentru tineri in dificultate

Directorul General
al
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Avand n vedere:

- Referatul nr. ........ [, al COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE "PRO-FAMILIA”
BACAU- Compartimentul pentru tineri in dificultate,
- Prevederile Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale,

- Prevederile Legii nr.197/2012 privind Asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale

in temeiul prevederilor Art. 16 alin. (1) din Anexa I a Hotarérii Guvernului nr. 797/2017 si ale
Hotararii Consiliului Judetean Bacau nr.189/19.09.2022,
DISPUNE

Art.1 — Admiterea Tn cadrul COMPLEXULUI DE SERVICII SOCIALE "PRO-FAMILIA” BACAU-
Compartimentul pentru tineri Tn dificultate, din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Bacau, incepéand cu data de................. , a tAnaruluiftinerei ...............

Art.2 — COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE ”PRO FAMILIA” BACAU- Compartlmentul
pentru tineri in dificultate va duce la indeplinire prevederile prezentei Dispozitii .

DIRECTOR GENERAL, SEF SERVICIUL JURIDIC si CONTENCIOS,
CODREANU CRISTIAN CARMEN-LUIZA RADU
Nr.
CLR // 3 ex.
Sindicatul ,,Familia” Vizat de legalitate,
Sef complex Presedinte, RADU CARMEN-LUIZA
VERONICA POPA OPRISAN POLIXENIA

*kkhkhkkhkkhhhkhkkkkkhkiik

PRESEDINTE,
VALENTIN IVANCEA
Contrasemneaza,
SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI
Dr. ELENA CATALINA ZARA
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