CONSILIUL JUDETEAN BACAU
Anexa nr. 5.1 la Hotararea nr 204 din 27.07.2023

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SIPROTECTIA COPILULUI
Nr.

APROB
DIRECTOR GENERAL,
Cristian CODREANU
Vizat
Director general adjunct asistenta sociala pentru copil,
IRINA AVORNICITEI

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Complexul de Servicii Sociale ,,Pro-Familia” Baciu
ART. 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Complexul de Servicii Sociale ,, Pro-Familia” Bacdu, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori, voluntari.
ART. 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social Complexul de Servicii Sociale ,, Pro-Familia” Bacdau, cod serviciu social 8790
CR-C-I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Bacadu, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.
000913/10.04.2014, si detine Licentele de functionare:
1. Seria LF nr. 0001520/07.01.2022, Complex Strand, str. Stefan cel Mare, nr. 18 C - casa A
(copii seropozitivi)

2. Seria LF nr. 0001521/07.01.2022, Complex Strand, str. Stefan cel Mare, nr. 18 C - casa B
3. Seria LF, nr. 0001504/04.01.2022, Complex Bistrita, bdul Unirii, nr. 49 - casa 1
4. Seria LF, nr. 000056/22.03.2017, Complex Bistrita, bdul Unirii, nr. 49 - casa 2 (copii cu

dizabilitati)

Seria LF, nr 000055/22.03.2017, Complex Bistrita, bdul Unirii, nr. 49 - casa 3

6. Seria LF nr. 0001430/08.12.2021, Complex Margareta, apt. Pictor Aman, str. Pictor
Aman, nr. 10, sc. A, ap. 13

7. Seria LF, nr 000842/08.04.2021, Complex Margareta, apt. Narcisa, str. Narciselor, nr. 24,
sc. A, ap. 34

8. Seria LF, nr. 0001429/08.12.2021, Complex Margareta, apt. Letea, str. Letea, nr. 13, sc.
A, ap. 32

9. seria LF nr. 0001123/30.07.2021, apartament social — str. Bicaz, nr. 142, sc. E, ap. 15,
municipiul Bacau;

10. seria LF nr. 0001373/24.11.2021, apartament social — str. Logofat Tautu, nr. 4, sc. C, ap.
10, municipiul Bacau;

11. seria LF nr. 0001075/05.07.2021, apartament social — Calea Republicii, nr. 40, sc. C, ap.
30, municipiul Bacau;

12. seria LF nr. 0001375/24.11.2021, apartament social — str. Primaverii, bl. 11, sc. A, ap. 9,
orasul Buhusi;

13. seria LF nr. 0001374/24.11.2021, apartament social — str. Republicii, bl. 42, sc. B, ap. 3,

o
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orasul Buhusi;

14. seria LF nr. 0001432/09.12.2021, apartament social — Aleea Parcului, bl. C4, sc. A, ap. 4,

orasul Comanesti;

15. seria LF nr. 0001436/09.12.2021, apartament social — str. Nicolae Ghica, bl. 4, sc. A, ap. 8,

orasul Comanesti;

16. seria LF nr. 0001431/08.12.2021, apartament social — str. Stefan cel Mare, bl. G4, sc. B,

ap. 14, orasul Comanesti;

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Complexul de Servicii Sociale ,, Pro-Familia” Bacau este de a asigura
intr-un mediu familial dreptul copiilor la protectie, crestere si ingrijire; beneficiari: copii separati
temporar de parintii lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Complexul de Servicii Sociale ,, Pro-Familia” Bacdau functioneaza cu
respectarea prevederilor Legii nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, legea asistentei sociale, ale
Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile ulterioare,
ale Hotararii nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale Legii nr. 448/2006, republicatd, privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, ale Hotararii nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentului cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciala

(3) Serviciul social Complexul de Servicii Sociale ,, Pro-Familia” Bacdu este infiintat prin
Hotararea Consiliului Judetean Bacau nr. 189/19.09.2022 si functioneaza fara personalitate
juridica 1n subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bacau.

ART.5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Complexul de Servicii Sociale , Pro-Familia” Bacdu se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si In celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Complexului de
Servicii Sociale ,, Pro-Familia” Bacau sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personalad si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercifiu*);

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;
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i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociala.

*) Cu respectarea prevederilor Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr.
487/2002, republicata.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Complexul de Servicii Sociale ,, Pro-Familia”
Bacau sunt:

a) copii cu/fara dizabilitati, separati temporar de parintii lor, ca urmare a stabilirii unei masuri de
protectie speciala, respectiv plasamentul in centru si numai in cazul in care nu a putut fi instituita
tuteld ori nu a putut fi dispus plasamentul la familia extinsa, la un asistent maternal sau la o alta
persoana sau familie, in conditiile legii;

b) tineri care au Tmplinit varsta de 18 ani si isi continua studiile, cu frecventa zilnica.

Capacitatea Complexului de Servicii Sociale ,, Pro-Familia” Bacau este de 101 locuri.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare,

. certificat de nastere,

. carte de identitate (daca este cazul),

. adeverintd/fisd medicala,

. adeverinta elev/a (daca este cazul),

. copie acte identitate parinti,

. certificat incadrare in grad de handicap (daca este cazul),
. ancheta psiho-sociala,

. raport de evaluare initiala,

. plan individualizat de protectie.

b) Contract de furnizare a serviciilor intre parintii beneficiarilor sau copii cu varsta peste 14 ani
st managerul de caz.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

1. Reintegrare in familie

2. Modificare mdsura de protectie

3. Incredintare in vederea adoptiei

4. Integrare socio-profesionala

5. Prin efectul Legii nr. 272/2004.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Complexul de Servicii Sociale ,, Pro-
Familia” Bacau au urmatoarele drepturi:

1. de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitdtilor lor in calitate de
beneficiari ai complexului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i privesc;

2. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii
personale;

4. de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform

OO0 JIN DN W~

F-PS-30-15, ed. I, rev. 0



potentialului si dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6. de a consimti asupra serviciilor asigurate sau la care li se faciliteaza accesul;

7. de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul centrului si misiunea acestuia;

8. de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsifi, hartuiti sau exploatati;

10. de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si bunurilor
proprii);

12. de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihicd, in afara celor stabilite de medic si
alt personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul centrului (daca este cazul);

13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

18. de a practica cultul religios dorit;

19. de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru serviciul social, impotriva vointei
lor

20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile care i privesc, detinute de serviciu social,

22. de a fi informati la zi, In mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate Tn serviciul social si de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

23. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Complexul de Servicii Sociale ,, Pro-
Familia” Bacau au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor material;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Complexul de Servicii Sociale ,, Pro-Familia” Bacau
sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale n contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe perioada determinata;

3. ingrijire personald si medicald;

4. educatie;

5. supraveghere;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1. elaborare planuri de interventie specializata;

2. consiliere sociala;

3. suport emotional,

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
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a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. educare pentru abilitati de viata independenta;

2. facilitare acces la educatie generala;

3. facilitare acces la formare profesionala;

4. educare pentru insertie/reinsertie in familie si comunitate;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea procedurilor de lucru;

4. formarea profesionald continua a personalului;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea

urmatoarelor activitati:

1. planificare;

2. organizare;

3. monitorizare;

4. control.

ART. 8

Structura organizatorica, numairul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Complexul de Servicii Sociale ,, Pro-Familia” Bacau functioneaza cu un

numar de 111,5 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Bacau nr.
189/19.09.2022, din care:

a) personal de conducere: sef complex, coordonator personal de specialitate: 3;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 104,5;
) personal cu functii administrative: 4
d) voluntari: dupa caz.
(2) Raportul personal de specialitate/beneficiar este de: 0,8/1

COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE ,,PRO-FAMILIA” BACAU | 111,5

a. Conducere

1. Sef Complex Il S 1

2. * | Coordonator personal de specialitate (1) Il S 2
b. Compartimentul administrativ

3. Referent 1A M 1

4. Administrator I M 2

5. Magaziner - M/G 1
c. Compartimentul de consiliere psihologica si asistenti sociala

6. Psiholog (1) Principal S 2

7. Asistent social Principal S 2

8. Consilier juridic 1A S Yo

d. Compartimentul de audiere, orientare, supraveghere si sprijin pentru

reintegrarea sociala a copilului — victima a infractiunilor si a copilului care a savarsit fapte
penale si nu raspunde penal

9. Psiholog Principal S 1

10. Asistent social Principal S 1
e. Centrul de primire in regim de urgenta

11. Psiholog Principal S 1

12. Educator Principal SIPL/IM | 6

13. Asistent social Principal S 1
f. Compartimentul pentru tineri in dificultate

14. | Educator | Principal | sIPLIM | 6

g. Compartimentul pentru copii cu dizabilitati
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15. * | Educator Principal S/IPL/IM | 30

16. * | Asistent medical Principal PL 3

17. | Ingrijitor - M/G 1
h. Compartimentul pentru copii fira dizabilitati

18. * | Educator | Principal | s/IPLIM | 50

*Numarul de posturi care sta la baza calcularii raportului personal de specialitate/beneficiar
pentru serviciile licentiate
ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) sef complex;

b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitdfi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) 1a in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, mdsuri de organizare care s conduca la imbunatatirea acestor activitdfi sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune spre aprobare eliberarea din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile
legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) face parte din echipa pluridisciplinara, care elaboreaza programele de interventie specifica in
cazul tuturor beneficiarilor;

r) aplicd si monitorizeaza indeplinirea obiectivelor stabilite in planul individualizat de protectie
sl In programul de interventie specifica ale tuturor beneficiarilor;

s) desfasoara sedinte de consiliere individuala si de grup cu beneficiarii din centre, pentru a
urmari gradul de bunastare a beneficiarilor;
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s) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite
cu diploma de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani Th domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se fac n
conditiile legii.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) educator (531203)
b) asistent medical generalist (222101).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun In pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitafii Tn vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii educator (studii medii)

1. Asigura protectia fizica, afectiva zilnica a copiilor, dezvoltarea si controlul asupra acestora, in
concordanta cu planurile Complexului de Servicii Sociale ,,Pro-Familia” Bacau,

2. Raspunde de securitatea si siguranta copiilor din case/apartamente in timpul programului de
lucru;

3. Actioneazd ca persoana de referintd pentru copii (unul sau mai multi), in concordantd cu
cerinfele pentru persoana de referintd din cadrul Complexului de Servicii Sociale ,,Pro-
Familia” Bacau®;

4. Mentine telefonic si prin scrisori/e-mail (dupa caz) legatura cu familia copilului pentru care
este persoana de referinta,

5. Discuta in mod individual cu copiii/tinerii pentru care este persoana de referinta despre
problemele care 1i preocupa, 1i ajutd sd-si dezvolte deprinderile pentru viata independenta
alaturi de echipa pluridisciplinara;

6. Implementeaza Planul Individual de Protectie si Programul de Interventie Specifica. Participa
alaturi de echipa pluridisciplinard la elaborarea Programelor de Interventie Specifica ale
copiilor, semestrial,

7. Invitd copilul sa participe la intocmirea Planului Individualizat de Protectie si a Programului de
Interventie Specifica in functie de varsta si gradul de intelegere;

8. Se ocupai efectiv de copiii care frecventeaza cursurile scolare (lectii, sedinte cu parintii, serbari,
activitati scolare);

9. Prepara o hrana corespunzatoare pentru copii, asigurandu-le o dieta echilibrata si hranitoare;

10. Se consulta cu copiii, cu privire la preferintele alimentare, meniul sdptamanal, programul de
recreere §i activitati;

11. In cazul in care sunt copii bolnavi in casa/apartamentul in care lucreazi, educatorul aflat pe
turd, 11 insoteste pe acestia la medicul de familie si se ocupd de procurarea si administrarea
medicamentelor prescrise de medic; la nevoie, educatorul se va interna cu copilul care necesita
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12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,

23.
24,

internare;

Cunoaste si va lua toate masurile igienico-sanitare pentru a evita raspandirea conditiilor de
contaminare cu HIV, boli infectioase si boli contagioase de mare risc;

Initiaza, supravegheazd si participa direct la programul de joacad si programul instructiv —
educativ al copiilor;

Transmite informatiile scris si verbal referitoare la copii si administrarea cotidiand a
casei/apartamentului, la intalnirile de la inceputul si sfarsitul fiecarui schimb de lucru;

Tine evidentele scrise zilnic referitoare la copii si la administrarea efectiva a casei/apartament
(respecta normele igienico-sanitare, completeaza la zi registrele pentru consumuri alimentare si
nealimentare), tine o evidentd clard a inventarelor pentru hainele copiilor, mobilier, dotari
existente in case/apartamente;

Completeaza caietul medical, formularele de abuz asupra copilului, formularele de
accidente/incidente, parasire voluntara a centrului;

Mentine un standard ridicat de igiena si curdtenie in cadrul casei/apartamentului, asigurand
buna intretinere a mobilierului si a echipamentului (inclusiv jucarii) din dotare;

Se preocupa de activitati de curatenie in casa si pe terenurile aferente (terenuri de joaca; anexe
productive, gradini de flori; gradini de zarzavat; in fata curtii complexului); personalizarea
camerei de locuit cu participarea copiilor;

Participa la curdtenia generald saptamanala din casa/apartamentul in care lucreaza;

Participa la sedintele propuse de coordonator personal de specialitate si seful de complex;
Promoveaza si intretine relatii bune de lucru cu comunitatea locald, vecinii si cu alte
organizatii;

Tn cazuri exceptionale, educatorii vor lucra si in alte case/apartamente/complexe, decét cele
mentionate in dispozitia de angajare, cu informare prealabila;

uuuuu

Indeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat.

Atributii educator principal (studii medii):

1.

2.

10.

11.

Asigura protectia fizica, afectiva zilnica a copiilor, dezvoltarea si controlul asupra acestora, in
concordanta cu planurile Complexului de Servicii Sociale ,,Pro-Familia” Bacau;
Raspunde de securitatea si siguranta copiilor din case/apartamente in timpul programului de
lucru;
Actioneaza ca persoana de referintd pentru copii (unul sau mai multi), in concordanta cu
cerintele pentru persoana de referintd din cadrul Complexului de Servicii Sociale ,,Pro-
Familia” Bacau®;
Mentine telefonic si prin scrisori/e-mail (dupa caz) legatura cu familia copilului pentru care
este persoana de referinta;
Discuta in mod individual cu copiii/tinerii pentru care este persoana de referinta despre
problemele care 1i preocupa, i1 ajutd sa-si dezvolte deprinderile pentru viata independenta
alaturi de echipa pluridisciplinara;
Implementeaza Planul Individual de Protectie si Programul de Interventie Specifica. Participa
alaturi de echipa pluridisciplinara la elaborarea Programelor de Interventie Specifica ale
copiilor, semestrial;
Invita copilul sa participe la intocmirea Planului Individualizat de Protectie si a Programului
de Interventie Specifica in functie de varsta si gradul de intelegere;
Se ocupa efectiv de copiii care frecventeazd cursurile scolare (lectii, sedinte cu parintii,
serbari, activitati scolare);
Prepara o hrana corespunzatoare pentru copii, asigurandu-le o dieta echilibrata si hranitoare;
Se consulta cu copiii, cu privire la preferintele alimentare, meniul saptamanal, programul de
recreere si activitati;
n cazul Tn care sunt copii bolnavi in casa/apartament in care lucreaza, educatorul aflat pe tura,
ii insoteste pe acestia la medicul de familie si se ocupa de procurarea si administrarea
medicamentelor prescrise de medic; la nevoie educatorul se va interna cu copilul care necesita
internare;
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12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22,

23.

24,

25.

26.

27,

Cunoaste si va lua toate masurile igienico-sanitare pentru a evita raspandirea conditiilor de
contaminare cu HIV, boli infectioase si boli contagioase de mare risc;

Initiaza, supravegheaza si participa direct la programul de joacd si programul instructiv —
educativ al copiilor;

Transmite informatiile scris si verbal referitoare la copii si administrarea cotidiand a
casei/apartamentului, la intalnirile de la inceputul si sfarsitul fiecarui schimb de lucru;

Tine evidentele scrise =zilnic referitoare la copii si la administrarea efectiva a
casei/apartamentului (respecta normele igienico-sanitare, completeaza la zi registrele pentru
consumuri alimentare si nealimentare), tine o evidenta clara a inventarelor pentru hainele
copiilor, mobilier, dotari existente in case/apartamente;

Completeaza caietul medical, formularele de abuz asupra copilului, formularele de
accidente/incidente, parasire voluntara a centrului;

Mentine un standard ridicat de igiena si curatenie in cadrul casei/apartamentului, asigura buna
intretinere a mobilierului si echipamentului (inclusiv jucarii) din dotare;

Se preocupa de activitati de curatenie in casa si pe terenurile aferente (terenuri de joacd; anexe
productive, gradini de flori; gradini de zarzavat, in fata curtii complexului); personalizarea
camerei de locuit cu participarea copiilor;

Participa la curatenia generala saptamanala din casa/apartamentul in care lucreaza;

Participa la sedintele propuse de coordonator personal de specialitate si seful de complex;

Se ocupa de crearea unui ambient placut in case/apartamente: aranjarea mobilierului,
tablourilor, ghivece cu flori, cu participarea copiilor;

Elaboreaza trimestrial rapoarte de evaluare detaliata a nevoilor copilului, din punct de vedere
educational, social, deprinderi de viatd independenta, pentru realizarea si revizuirea
programelor de interventie specifica,

Initiaza si organizeaza lunar activitati distractive (scenete, dans, seara de lecturd) cu copiii din
case/apartamente/complexul in care lucreaza;

Promoveaza si intretine relatii bune de lucru cu comunitatea locald, vecinii si cu alte
organizatii;

Tn cazuri exceptionale, educatorii vor lucra si in alte case/apartamente/complexe, decat cele
mentionate in dispozitia de angajare, cu informare prealabila;

celor pentru situatii de urgents;

Tndeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat.

Atributii educator principal (studii postliceale):

1.

2.

Asigura protectia fizica, afectiva zilnica a copiilor, dezvoltarea si controlul asupra acestora, in
concordanta cu planurile Complexului de Servicii Sociale ,,Pro-Familia” Bacau,

Raspunde de securitatea si siguranta copiilor din case/apartamente in timpul programului de
lucru;

Actioneazad ca persoand de referintd pentru copii (unul sau mai multi), in concordantd cu
cerinfele pentru persoana de referintd din cadrul Complexului de Servicii Sociale ,,Pro-
Familia” Bacau®;

Mentine telefonic si prin scrisori/e-mail (dupa caz) legatura cu familia copilului pentru care
este persoana de referinta;

Discuta in mod individual cu copiii/tinerii pentru care este persoana de referinta despre
problemele care ii preocupd, 1i ajutd sa-si dezvolte deprinderile pentru viata independenta
alaturi de echipa pluridisciplinara;

Implementeaza Planul Individual de Protectie si Programul de Interventie Specifica. Participa
alaturi de echipa pluridisciplinard la elaborarea Programelor de Interventie Specifica ale
copiilor, semestrial;

Invitd copilul sa participe la intocmirea Planului Individualizat de Protectie si a Programului
de Interventie Specifica in functie de varsta si gradul de intelegere;

Se ocupa efectiv de copiii care frecventeaza cursurile scolare (lectii, sedinte cu parintii,
serbari, activitati scolare);
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Prepara o hrana corespunzatoare pentru copii, asigurandu-le o dieta echilibrata si hranitoare;
Se consulta cu copiii, cu privire la preferintele alimentare, meniul saptamanal, programul de
recreere $i activitati;

in cazul 1n care sunt copii bolnavi in casa/apartament in care lucreaza, educatorul aflat pe tura,
ii insoteste pe acestia la medicul de familie si se ocupa de procurarea si administrarea
medicamentelor prescrise de medic; la nevoie educatorul se va interna cu copilul care necesita
internare;

Cunoaste si va lua toate masurile igienico-sanitare pentru a evita raspandirea conditiilor de
contaminare cu HIV, boli infectioase si boli contagioase de mare risc;

Initiaza, supravegheaza si participa direct la programul de joaca si programul instructiv —
educativ al copiilor;

Transmite informatiile scris si verbal referitoare la copii si administrarea cotidiand a
casei/apartamentului, la intalnirile de la inceputul si sfarsitul fiecarui schimb de lucru;

Tine evidentele scrise zilnic referitoare la copii i la administrarea efectivd a
casei/apartamentului (respecta normele igienico-sanitare, completeaza la zi registrele pentru
consumuri alimentare si nealimentare), tine o evidenta clara a inventarelor pentru hainele
copiilor, mobilier, dotari existente in case/apartamente;

Completeaza caietul medical, formularele de abuz asupra copilului, formularele de
accidente/incidente, parasire voluntara a centrului;

Mentine un standard ridicat de igiena si curdtenie in cadrul casei/apartamentului, asigura buna
intretinere a mobilierului si echipamentului (inclusiv jucdrii) din dotare;

Se preocupa de activitati de curatenie in casa si pe terenurile aferente (terenuri de joacd; anexe
productive, gradini de flori; gradini de zarzavat, in fata curtii complexului); personalizarea
camerei de locuit cu participarea copiilor;

Participa la curatenia generala saptamanala din casa/apartamentul in care lucreaza,

Participa la sedintele propuse de coordonator personal de specialitate si seful de complex;

Se ocupa de crearea unui ambient pliacut in case/apartamente: aranjarea mobilierului,
tablourilor, ghivece cu flori, cu participarea copiilor;

Elaboreaza trimestrial rapoarte de evaluare detaliata a nevoilor copilului, din punct de vedere
educational, social, deprinderi de viatd independentd, pentru realizarea si revizuirea
programelor de interventie specifica,

Initiaza si organizeaza lunar activitati distractive (scenete, dans, seara de lectura) cu copiii din
case/apartamente/complexul Tn care lucreaza,

Promoveaza si intretine relatii bune de lucru cu comunitatea locald, vecinii si cu alte
organizatii;

Realizeaza programe care vin in sprijinul copiilor cu dizabilitati pentru consolidarea
cunostintelor elementare de scriere si Citire;

Organizeaza activitati recreative (plimbari in parc, vizitare de muzee, drumetii), organizeaza
sarbatorirea zilelor de nastere a copiilor (tort, masa festiva);

celor pentru situatii de urgenta;

Tn cazuri exceptionale, educatorii vor lucra si in alte case/apartamente/complexe, decét cele
mentionate in dispozitia de angajare, cu informare prealabila,;

Indeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat.

Atributii educator principal (studii superioare):

1.

2.

Asigura protectia fizica, afectiva zilnica a copiilor, dezvoltarea si controlul asupra acestora, in
concordanta cu planurile Complexului de Servicii Sociale ,,Pro-Familia” Bacau;

Raspunde de securitatea si siguranta copiilor din case/apartamente in timpul programului de
lucru;

Actioneaza ca persoand de referintd pentru copii (unul sau mai multi), in concordanta cu
cerintele pentru persoana de referintd din cadrul Complexului de Servicii Sociale ,,Pro-
Familia” Bacau,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
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23.

24,

25.

26.

27,

Mentine telefonic si prin scrisori/e-mail (dupa caz) legatura cu familia copilului pentru care
este persoana de referinta;

Discuta in mod individual cu copiii/tinerii pentru care este persoanda de referinta despre
problemele care 11 preocupa, 1i ajuta sa-si dezvolte deprinderile pentru viata independentd
alaturi de echipa pluridisciplinara,

Implementeaza Planul Individual de Protectie si Programul de Interventie Specifica. Participa
alaturi de echipa pluridisciplinara la elaborarea Programelor de Interventie Specifica ale
copiilor, semestrial;

Invita copilul sa participe la intocmirea Planului Individualizat de Protectie si a Programului
de Interventie Specifica in functie de varsta si gradul de intelegere;

Se ocupa efectiv de copiii care frecventeaza cursurile scolare (lectii, sedinte cu parintii,
serbari, activitati scolare);

Prepara o hrana corespunzatoare pentru copii, asigurandu-le o dieta echilibrata si hranitoare;
Se consulta cu copiii, cu privire la preferintele alimentare, meniul saptamanal, programul de
recreere si activitati;

n cazul Tn care sunt copii bolnavi in casa/apartament in care lucreaza, educatorul aflat pe tura,
ii insoteste pe acestia la medicul de familie si se ocupa de procurarea si administrarea
medicamentelor prescrise de medic; la nevoie educatorul se va interna cu copilul care necesita
internare;

Cunoaste si va lua toate masurile igienico-sanitare pentru a evita raspandirea conditiilor de
contaminare cu HIV, boli infectioase si boli contagioase de mare risc;

Initiaza, supravegheaza si participa direct la programul de joacd si programul instructiv —
educativ al copiilor;

Transmite informatiile scris si verbal referitoare la copii si administrarea cotidiand a
casei/apartamentului , la intalnirile de la inceputul si sfarsitul fiecarui schimb de lucru;

Tine evidentele scrise zilnic referitoare la copii i la administrarea efectiva a
casei/apartamentului (respecta normele igienico-sanitare, completeaza la zi registrele pentru
consumuri alimentare si nealimentare), tine o evidenta clara a inventarelor pentru hainele
copiilor, mobilier, dotari existente in case/apartamente;

Completeaza caictul medical, formularele de abuz asupra copilului, formularele de
accidente/incidente, parasire voluntara a centrului;

Mentine un standard ridicat de igiena si curdtenie in cadrul casei/apartamentului, asigura buna
intretinere a mobilierului si echipamentului (inclusiv jucarii) din dotare;

Se preocupa de activitdti de curatenie in casa si pe terenurile aferente (terenuri de joaca; anexe
productive, gradini de flori; gradini de zarzavat, in fata curtii complexului); personalizarea
camerei de locuit cu participarea copiilor;

Participa la curdtenia generala saptamanala din casa/apartamentul in care lucreaza;

Participa la sedintele propuse de coordonator personal de specialitate si seful de complex;

Se ocupa de crearea unui ambient placut in case/apartamente: aranjarea mobilierului,
tablourilor, ghivece cu flori, cu participarea copiilor;

Elaboreaza trimestrial rapoarte de evaluare detaliata a nevoilor copilului, din punct de vedere
educational, social, deprinderi de viatd independentd, pentru realizarea si revizuirea
programelor de interventie specifica,

Initiaza si organizeaza lunar activitati distractive (scenete, dans, seara de lectura) cu copiii din
case/apartamente/complexul n care lucreaza;

Promoveaza si intretine relatii bune de lucru cu comunitatea locald, vecinii si cu alte
organizatii,

Realizeaza programe care vin in sprijinul copiilor cu dizabilitati pentru consolidarea
cunostintelor elementare de scriere si citire;

Organizeaza activitati recreative (plimbari in parc, vizitare de muzee, drumetii),organizeaza
sarbatorirea zilelor de nastere a copiilor (tort, masa festiva);

Anual prezinta un studiu de caz sau lucrare de specialitate la care sunt invitati educatori din
celelalte complexe/comunitate;
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28.

29.

30.

31.

Prezinta semestrial o analiza a a nevoilor copiilor din casa/apartamentul in care lucreaza si
modul n care aceste nevoi pot fi satisfacute (planul de masuri);

celor pentru situatii de urgenta,

Tn cazuri exceptionale, educatorii vor lucra si in alte case/apartamente/complexe, decat cele
mentionate in dispozitia de angajare, cu informare prealabila;

Tndeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat.

Atributii asistent medical:

1.

2.
3.

o &

o N

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

Executa indicatiile medicului cu privire la efectuarea tratamentului, la igiena copiilor si a
regimului alimentar pentru copiii/ tinerii cu dizabilitati;

La admiterea copiilor in institutie verifica documentele medicale, starea de sanatate a acestora;
La sosirea medicamentelor copilului Tn centru verifica daca sunt corecte: numele copilului si
detaliile, asa cum sunt inscrise pe ambalajul exterior; dacd sunt folii cu tablete, pune numele
copilului pe fiecare folie individuala; dozajul prescris pe sticla/cutie este acelasi cu cel din
foaia de medicamentatie prescrisa de medic. Daca informatiile difera, indiferent in ce mod,
verifica reteta prescrisa de medic si/sau dosarul medical pentru confirmarea schimbarii. Daca
nu este nimic inregistrat, contacteaza parintele si/sau reprezentantul legal sau medicul de
familie/specialist al acestuia pentru clarificari;

Nu va administra medicamente aflate in afara termenului de garantie/valabilitate;

Preia toate medicamentele, verifica data de expirare a acestora si le depoziteaza in dulapul cu
medicamente din cabinetul medical, sub cheie; Raspunde de gestiunea medicamentelor
neuroleptice pentru copiii cu dizabilitati;

In functie de starea de sanatate a copilului (cAnd sunt situatii de sanatate speciale), aduce la
cunostinta, dupa caz, educatorului, etc. de situatia in fapt ce trebuie respectata de acestia,;

Tine legatura cu medicul de familie al fiecarui copil si cu medicul specialist, dupa caz;
Efectueaza zilnic triajul epidemiologic al copiilor, insoteste copilul la medic/spital;

Izoleaza copiii bolnavi si informeaza medicul de familie si coordonatorul personalului de
specialitate;

Completeaza datele privind starea de sandtate a copiilor pe care 1i are In ingrijire si
supraveghere medicald (temperatura, greutatea, alimentatia, administrarea medicatiei
individuale si raportul de turd);

Efectueaza tratamentul prescris de medic pentru copiii/tinerii cu dizabilitati, copiii cu nevoi
speciale din complex ,,Pinochio”, Complex Strand — casa A si Complex Bistrita — casa 2;

Tine legatura cu medicii de familie, medicii specialisti si face necesarul lunar /de urgenta de
medicamente si materiale sanitare si il da spre aprobare sefului de complex;

Repartizeaza, administreaza si calculeaza aportul caloric (nr. de calorii) din alimentatia zilnica
a copiilor/tinerilor cu dizabilitati si a copiilor cu nevoi speciale din Complex ,,Pinochio”,
Complex Strand — casa A si Complex Bistrita — casa 2;

Raspunde de respectarea normelor igienico-sanitare la locul de munci;

Intocmeste lunar consumul si stocul de medicamente;

Supravegheaza indeaproape copiii/tinerii pentru evitarea incidentelor si accidentelor;

Asigurd si raspunde de buna pastrare, utilizarea instrumentarului si medicamentelor cu care
lucreaza si se Ingrijeste de buna intretinere si folosire a mobilierului si inventarului existent in
dotarea complexului;

Preda in scris la terminarea programului, situatia si planul de tratament al copiilor, asistentei
medicale din schimbul urmator;

Administreaza in timpul programului de lucru tratamentele copiilor cu dizabilitati si preda
educatorului din casa/complex care au grija de copii, pe baza de proces-verbal
medicamentele/tratamentul pentru zilele de sambata, duminica si sarbatorile legale;

Tine legatura cu medicul specialist si cu medicul de familie in ce priveste starea de
sanatate/evolutia bolii, a copiilor/tinerilor si aduce la cunostinta sefului de complex situatia
constatata;

Verificd permanent termenele de garantie ale alimentelor si existenta probelor alimentare;
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respectarea normelor igienico-sanitare privind curatenia din case;

22. Verifica respectarea dozelor si modul de utilizare a substantelor dezinfectante folosite;

23. Verifica valabilitatea controalelor medicale periodice pentru membrii de personal si aduce la
cunostinta coordonatorului personalului de specialitate perioadele cand trebuie reactualizate;

24. Participa alaturi de echipa multidisciplinara la intocmirea PIS pentru sanatate al fiecarui copil/
tanar,

25. Intocmeste fiecarui copil/tanar PIS-ul medical (pentru copiii cu dizabilititi din Complex
,,Pinochio”, Complex Strand — casa A si Complex Bistrita — casa 2);

26. Participa la Intocmirea meniului sdptamanal si il vizeaza,

27. Elaboreaza raportul medical trimestrial pentru copiii cu dizabilitati din Complex ,,Pinochio”,
Complex Strand — casa A si Complex Bistrita — casa 2);

28. Raspunde de gestionarea medicamentelor achizitionate pentru aparatul de urgenta, materiale
sanitare, precum si a medicamentelor achizitionate pe baza de retete eliberate de medici
specialisti (neuroleptice);

29. Insoteste copiii scolari si prescolari cu dizabilitati la/de la scoal;

30. Respecta normele specifice locului de muncd in domeniul securitatii in munca si a celor
pentru situatii de urgenta;

31. Indeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat.

Atributii psiholog:

1. Sa cunoasca, si sa isi desfasoare intreaga activitate, in conformitate cu prevederile Legii nr.
213/2004, privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practicd in limita
competentelor profesionale de specialitate si a specialitatilor profesionale atestate;

2. Utilizarea metodelor si tehnicilor de evaluare si asistenta psihologica licentiate in specialitatea
mentionata pe atestatul de libera practica;

3. Cunoaste particularitatile psihosomatice ale copiilor din complex prin evaluarea
psihologica(parametrii specifici);

4. Intocmirea rapoartelor/profilelor  psihologice, a concluziilor sedintelor de consiliere
psihologica si/sau psihoterapie, interventia psihologica, stabilirea psihodiagnosticului specific
si formularea/inaintarea recomandarilor in specialitatea mentionata pe atestatul de libera
practica, Tn mod independent, cu asumarea deplind a raspunderii pentru calitatea acestora,
precum si evidenta actelor profesionale conform prevederilor legale;

5. Elaboreazd modalitati de structurare a deprinderilor de autonomie personala pentru
beneficiari;

6. FElaborareazd programe individualizate pentru terapia deficientelor in planul dezvoltarii
psihice ;

7. Evalueaza periodic starea copilului pe ariile de dezvoltare ;

8. Elaboreaza evaluari initiale ale beneficiarilor, programe de adaptare, recomandari pentru
programe individualizate si/sau programe specifice;

9. Colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare in scopul elaborarii strategiilor de
interventie (PIP, PIS);

10. Relationarea cu familia copilului prin implicarea acesteia in realizarea obiectivelor stabilite cu
planurile de interventie ;

11. Confectionarea de materiale necesare aplicarii programelor de stimulare pe arii de dezvoltare ;

12. Colaboreaza cu personalul din complexe si din centru rezidential in scopul
formarii/consolidarii si dezvoltarii echipei ;

13. Cunoaste si pune in practicd normele interne si internationale in domeniul protectiei copilului

14. Elaboreaza trimestrial studii comparative cu privire la copilul cu nevoi speciale(evaluarea
initiala comparativ cu evaluarea trim.);

15. Asigura un climat securizant beneficiarilor in sedintele de consiliere individuala si/sau de
grup;

16. Prezinta un program de lucru cu beneficiarii si educatorii in fiecare complex si o programare

a sedintelor de consiliere(programul va fi afisat in cabinetul de consiliere si in fiecare
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17.

18.

19.
20.
21.
22,
23.

24,

25
26

27

complex);
Va participa la actiunile initiate de centru/colaboratori impreuna cu educatorii si beneficiarii
pentru socializare,integrare in comunitate;
Aplicd/interpreteaza chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor,
gradul de satisfactie al personalului precum si nevoile de pregatire ale acestuia. Chestionarele
se aplica semestrial,
Monitorizeaza(prin rapoarte trimestriale) activitatea voluntarilor care desfasoara practica
voluntard in C.R. Pro-Familia;
Sa se conformeze si sa respecte Codul deontologic al profesiei de psiholog cu drept de libera
practica;
Sa exercite dreptul de libera practica in limitele si competentele stabilite prin atestatul detinut;
Sa se preocupe de perfectionarea calificarii profesionale proprii;
Sa isi asume intreaga responsabilitate profesionala fatd de beneficiari, manifestand
constiinciozitate si probitate profesionala;
Sa serveasca interesele beneficiarului in acord cu interesul public si cu exigentele
profesionale;

Cunoaste, aplica si respecta procedurile de lucru care i-au fost prelucrate.

Pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea atributiilor
de serviciu;

Tndeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat .

Atributii consilier juridic:

1.

N

©o ok w

10.

Participa la elaborarea si supervizarea modalitatii de Tncheiere a Contractului de furnizare
servicii pentru fiecare beneficiar in parte;

Acorda consultatii cu caracter juridic In domeniul dreptului care vizeaza in mod expres
activitatea complexului;

Redacteaza opinii juridice cu privire la aspectele legale ce privesc activitatea complexului;
Avizeazd pentru legalitate actele cu caracter juridic cu care intrd in contact;

Verifica legalitatea actelor cu caracter juridic si administrativ trimise spre avizare;

Exprima puncte de vedere in ceea ce priveste aplicarea si interpretarea actelor normative, la
cererea compartimentelor din cadrul complexului;

Intocmeste raspunsuri din punct de vedere juridic la adrese si sesizari inregistrate la sediul
complexului;

Acorda asistentd juridica tuturor categoriilor de persoane protejate in conformitate cu
legislatia in vigoare;

Tine evidenta cronologica si pe domenii a actelor normative cu care vine in contract;

Asigurd consultanta juridica angajatiilor din cadrul complexului si ii informeaza pe acestia cu
privire la noile aparitii legislative sau modificéri aduse in domeniu.

ART. 12

Personalul administrativ

Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc. si poate fi:

w

a) administrator;
b) magaziner,;

c) referent;

d) Ingrijitor.

Atributii administrator:

Rezolva impreuna cu muncitorii din cadrul Complexului pentru Asistenta Sociala si Suport
Comunitar problemele administrativ-gospodaresti si de intretinere;

Solicitda dotarea corespunzatoare cu mijloace fixe si obiecte de inventar pentru primirea,
stocarea si eliberarea bunurilor alimentare si nealimentare din magazia complexului;

Raspunde material pentru pagubele din gestiunea sa;

Completeaza actele cu privire la operatiunile din gestiunea sa, date inregistrate in evidenta
tehnica operativa a locului de intrare, iesire, depozitare;
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9.

10.
. Intocmeste lunar necesarul pentru alimente, materiale de curatenie, materiale de igiena,

11

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22,

=

Asigura si se preocupa de repararea cladirilor si a obiectelor inventarului centrului (referate
aprovizionare cu materiale);

Repartizeaza pe subgestiuni obiectele de inventar si mijloacele fixe in baza necesarelor de
aprovizionare si controleaza felul in care sunt pastrate si folosite acestea;

Intocmeste si completeaza registrul inventar al bunurilor materiale existente in Complexul de
Servicii Sociale ,,Pro-Familia” Bacau;

Face propuneri de casare a obiectelor de inventar (consultand responsabilii de complex),
pregateste si asigura operatiunea de inventariere anuald a patrimoniului, la cerere sau
inopinata, a gestiunilor din Complexul de Servicii Sociale ,,Pro-Familia” Bacau, respectand
legislatia in vigoare;

Intocmeste necesarul lunar de materiale de reparatii, obiecte de inventar pe
complex/apartamente/centru in functie de varsta si nevoile copiilor protejati si referatul de
necesitate;

Tntocmeste lunar necesarul reparatiilor din complex/apartamente, mentionand urgentele;

materiale sanitare, medicamente, bonuri transfer pentru obiecte de inventar din magazia
centrala catre complexe;

intocmegte comenzile, apoi le transmite catre furnizori;

Intocmeste fisa de echipare anuala a beneficiarilor;

Se preocupa de gasirea ofertelor pentru bunuri si lucrari pentru care Directia Generald de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau nu are contracte de achizitii;

Lucreaza in echipa si are o comunicare profesionald foarte bund cu economistul repartizat
complexului si magazinerul,

Dispune, alaturi de magaziner, livrarea pe bonurile de consum si a bunurilor din magazia
centrala catre salariatii din complex;

Se ocupa de obtinerea/reinnoirea autorizatiilor necesare functiondrii Complexul de Servicii
Sociale ,,Pro-Familia” Bacau, conform normativelor legale in vigoare;

Intocmeste si revizuieste planul anual de achizitii al complexului, doar pentru materialele de
reparatii;

Indeplineste si atributiile de magaziner pe perioada concediului de odihni a acestuia, a
concediului pentru incapacitate temporard de munca, concediului fara platd sau evenimente
deosebite;

Indeplineste atributiile de cadru tehnic P.S.1. si secretar al C.S.S.M.;

Respecta normele specifice locului de munca in domeniul securitatii si sanatatii in munca si a
celor pentru situatii de urgenta;

Indeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat.

Atributii de educator cu sarcini suplimentare de administrator:
Face propuneri pentru rezolvarea problemelor administrativ-gospodaresti si de intretinere;
Solicita dotarea corespunzatoare cu mijloace fixe si obiecte de inventar pentru primirea,
stocarea si eliberarea bunurilor alimentare si nealimentare din magazia complexului;
Asigura si se preocupa de repararea cladirilor si a obiectelor inventarului complexului (referate
aprovizionare cu materiale, plan de lucru);
Repartizeaza pe subgestiuni obiectele de inventar si mijloacele fixe in baza necesarelor de
aprovizionare si controleaza felul in care sunt pastrate si folosite acestea,
Intocmeste si completeaza registrul inventar al bunurilor materiale existente in complex;
Face propuneri de casare a obiectelor de inventar, pregateste si asigura operatiunea de
inventariere anuala a patrimoniului - la cerere sau inopinata - a gestiunilor din complex,
respectand legislatia in vigoare;
Intocmeste lunar necesarul reparatiilor din complex, mentionand urgentele, necesar pe care il
trimite sefului de centru pentru aprobare;
Intocmeste lunar necesarul pentru alimente, materiale de curdtenie, materiale de igiena,
materiale sanitare, medicamente, bonuri transfer pentru obiecte de inventar din magazia
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

1.

2.

o &

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.
18.

centrala catre locatiile complexului;
Intocmeste referatele de necesitate/ fundamentare in platforma SPS, urmireste traseul pentru
aprobare, Intocmeste comenzile pentru alimente si pentru toate materialele, pe care le transmite
catre furnizori;
Intocmeste si inregistreazi documentele primare in aplicatia informatica (bon consum/
transfer);
Calculeaza fisa activitatii zilnice a autovehiculului (FAZ) ;
Dispune livrarea pe bonurile de consum si a bunurilor din magazia centrala, alaturi de
magaziner, catre salariatii din complexe;
Se ocupd de obtinerea/reinnoirea autorizatiilor necesare functiondrii Complexului de Servicii
Sociale ,,Pro-Familia” Bacau, lucrari de ignifugare, verificari periodice (hidranti, stingatoare
etc.) conform normativelor legale in vigoare;
Intocmeste si revizuieste necesarul anual de achizitii al complexului, impreuna cu economistul
repartizat complexului;
Indeplineste si atributiile de magaziner pe perioada concediului de odihna a acestuia, a
concediului pentru incapacitate temporara de munca, concediului fard platd sau evenimente
deosebite;
Indeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat.

Atributii referent:
Dactilografiazd/tehnoredacteaza toate lucrarile de secretariat (rapoarte lunare / trimestriale,
dari de seama, adeverinte etc.);
Inregistreaza in ,,Registrul electronic” toate documentele iesite/ primite din cadrul Complexului
de Servicii Sociale ,, Pro-Familia” Bacau;
Urmareste cursul documentelor (solutionarea cererilor, sesizarilor din cadrul Complexului de
Servicii Sociale ,, Pro-Familia” Bacdu; solutionarea / rezolutia primita pe cererile / referatele
trimise la DGASPC Bacau);
Repartizeaza pe compartimente corespondenta primita;
Telefoneaza, primeste si inregistreaza convorbiri / note telefonice indicand ora / persoana de la
care au fost primite;
Tntocmegte si elibereaza adeverinte pentru salariati in timp util;
Intocmeste pontajul lunar pentru compartimentul consiliere, educatie si asistentd sociala;
administrativ;
Intocmeste, pe baza pontajelor primite din complexe, pontajul general al salariatilor, pe care 1l
va verifica si preda catre Compartimentul salarizare al D.G.A.S.P.C. Bacau;
Intocmeste lunar situatia concediilor de odihni, pe care o transmite electronic citre serviciul
resurse umane din cadrul DGASPC;
Calculeaza si transmite lunar catre serviciul resurse umane din cadrul DGASPC situatia
orelor lucrate;
Redacteaza 1 verificd graficele lunare de lucru ale salariatilor si face orice
modificare/schimbare de program ori de céte ori este nevoie;
Verifica lunar statul de salarii emis de catre Serviciul economic si financiar-contabil;
Tine evidenta concediilor de odihna, a concediilor medicale, concediilor fara plata pentru toti
salariatii;
Tine evidenta vechimii in munca a fiecarui salariat, urmarind perioadele in care salariatul va
beneficia de trecerea intr-o transd superioard de vechime si intocmeste referat cu privire la
modificarea transei de vechime;
Intocmeste situatiile de personal solicitate (stat de functii si personal - lunar, situatii lunare si
trimestriale) cat si alte situatii cu privire la personal solicitate de catre seful de complex/
serviciul Resurse Umane si alte birouri/servicii din cadrul D.G.A.S.P.C;
Intocmeste situatiile si tine evidenta salariatilor cu privire la formarea profesional;
Se preocupa de intocmirea si completarea dosarului personal a fiecarui salariat;
Incaseaza pe bazi de chitanta sume cuvenite Complexului de Servicii Sociale ,, Pro-Familia”
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19.

20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

30.

1.

o

10.
11.

12.

Bacau din casieria D.G.A.S.P.C. Bacau;

Repartizeaza conform referatelor de necesitate numerarul incasat de la casieria D.G.A.S.P.C.

Bacau; se preocupa de intocmirea deconturilor justificative, intocmirea registrului de casa,

documente care sunt semnate de catre seful de complex si predate la D.G.A.S.P.C. Bacau;

Intocmeste borderoul de predare-primire pentru concedii medicale care se preda la Serviciul

economic si financiar-contabil;

Completeaza declaratia L153 care se raporteaza la ANAF, cu toate datele privind contractul

individual de munca al salariatilor si veniturile salariale obtinute;

Completeaza ordine de deplasare (delegatie) pentru salariatii care fac deplasari in interes de

serviciu;

Se ingrijeste si raspunde de arhivarea si pastrarea arhivei, precum si a documentelor oficiale;

Cunoaste si aplica legislatia cu privire la salariazare si dreptul muncii;

Promoveaza si intretine relatii bune de lucru cu ceilalti angajati;

Furnizeaza, in conditiile legii, informatii despre salariat si salariul acestuia;

Demonstreaza o atitudine placuta in toate aspectele muncii pe care o desfasoara,

celor pentru situatii de urgenta;

Indeplineste si atributiile de administrator pe perioada concediului de odihni, a incapacitatii

temporare de munca, concediulu fara plata sau evenimente deosebite ale acestuia;

Tndeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat.

Atributii magaziner:

Verifica alaturi de comisia de receptie calitatea tuturor produselor care intra in magazie

(termen de garantie, cantitate, calitate, pret, aspect) si semneaza de primire; refuza toate

produsele care nu intrunesc conditiile mai sus mentionate;

Se preocupa de curdtenia din incdperile de depozitare a tuturor produselor alimentare si

nealimentare si manipuleaza produsele respectand normele de igiena;

Distribuie produsele prin cantarire, masurare sau numerotare in prezenta persoanei care le

primeste (coordonatorul de complex; in lipsa acestuia, persoanei desemnata de coordonatorul

de complex);

- Este interzisa eliberarea din magazie a unui produs fard forme legale (fisa de alimente, bon
consum, bon transfer, bon predare-primire) si fara semnaturile legale a primitorului, a
magazinerului si a administratorului unitatii, precizdndu-se si ora la care au fost eliberate
produsele;

Intocmeste fisele de magazie care trebuie si coincida cu situatia faptica din magazie; primirea

si inscrierea in fisele de magazie se fac la data intrarii produselor in magazie pe baza facturilor,

a notei de intrare-receptie si a certificatului de calitate; eliberarea produselor si inscrierea in

fisele de magazie se fac la data iesirii pe baza bonurilor de predare-primire si a bonurilor de

consum,

Se preocupa de buna functionare a agregatelor frigorifice, prin verificarea zilnica si inscrierea

temperaturii in grafice, anuntand conducatorul unitatii in cazul aparitiei vreunei defectiuni;

Intocmeste referate de necesitate pentru suplimentarea stocurilor ce sunt spre epuizare;

Solicita economistului repartizat asistentd de specialitate pentru produsele primite si pentru

care nu poseda cunostintele necesare;

Elibereazd din magazie obiecte de inventar si materiale pe baza de bonuri, vizate de

administratorul Centrului sau Tnlocuitorul acestuia;

Tine evidenta fiselor de magazie privind alimentele, materialele de curdtenie si reparatil,

medicamentele, mijloacele fixe, obiectele de inventar din cadrul Complexului;

Intocmeste notele de intrare-receptie pentru toate marfurile care se primesc in magazie;

Intocmeste centralizatorul pentru consumul lunar de alimente, materiale de curitenie si

intretinere, mijloace fixe, obiecte de inventar, cazarmament si imbracaminte pe baza bonurilor

de predare-primire si bonurilor de consum;

La sfarsitul fiecarei luni, n termen de doua zile, are obligatia de a face confruntarea dintre

stocurile faptice si cele scriptice pe produse cu economistul repartizat, in baza fiselor de
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magazie, a bonurilor de predare-primire, a bonurilor de consum;

13. Preda economistului repartizat Complexului, Tn termen de 24 ore de la data primirii marfurilor,
factura, notele de intrare-receptie, notele de predare-primire, bonurile de consum pentru
produsele receptionate, necesarul intocmit de coordonatorii de complexe, nota de comanda;

14. Pe perioada concediului de odihnd, a incapacitatii temporare de munca, concediului fara plata
sau evenimente deosebite a administratorului, intocmeste bonurile de consum, bonurile de
predare-primire pentru produsele eliberate din magazie;

- Eliberarea produselor si a bunurilor de inventar din magazie se face in intervalul orar 8-15
(luni-joi) si 8-12.30 (vineri);

15. In situatii neprevazute legate de activitatea din centru, conduce masina institutiei si raspunde
de incalcarea regulilor privind circulatia pe drumurile publice, precum si de daunele provocate
din culpa sa.

16. Respectd normele specifice locului de muncad in domeniul securitatii si sdnatatii Tn munca si a
celor pentru situatii de urgenta;

17. Indeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat.

Atributii Tngrijitor:

1. Respecta cu strictete programul de lucru;

2. Foloseste la maximum si eficient timpul de lucru;

3. Respecta normele de consum la materialele de curatenie;

4. Spald zilnic si de mai multe ori pe zi holurile, grupurile sanitare, usi, ferestre etc.;

5. Matura, spala zilnic si dezinfecteazd dormitoare, sali de joaca, sidli de mese, holuri, casa
scarii;

6. Sterge ferestrele si timplaria la dormitoare, sili de joacd, sali de mese;
7. Sterge zilnic praful de pe pervazul geamurilor, dulapuri, rafturi etc.;
8. Dezinfecteaza zilnic pavimentele, cu substante dezinfectante;
9. Transporta gunoiul in saci etansi la pubelele de gunoi;
10. Spala ori de cate ori este nevoie usile, faianta, peretii etc.;
11. Raspunde de toate obiectele de inventar conform fisei de inventar repartizate;
12. Zilnic preia de la educatori saci etansi cu lenjerie murdara,;
13. Zilnic se preocupa de intretinerea curateniei in curte si in fata portii;
14. Zilnic, ori de cate ori este nevoie, spald lenjeria si hainele copiilor, respectdnd normele
igienico-sanitare specifice activitatii Complexului;
15. Respecta circuitele din spalatorie;
16. Raspunde de curiatenia si ordinea din incaperi;
17. Respecta regulile de igiena personald (spalarea mainilor, purtarea echipamentului de
protectie);
celor pentru situatii de urgenta;
19. Indeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat.
ART. 13

Finantarea complexului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Complexul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Complexului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului,

b) bugetul de stat;

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile i nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Procedura privind admiterea in C.S.S.Pro-Familia
Complexul de Servicii Sociale Pro-Familia, asigura protectie pe o perioada determinata de timp,
copilului caruia nu i sunt respectate drepturile In propria familie, in familia extinsd sau familia
substitutiva.
1. Admiterea copilului in Complexul de Servicii Sociale Pro-Familia, se face in baza dispozitiei de
plasament in regim de urgenta, emisa de directorul general al DGASPC, sau hotararea instantei de
judecata, sau hotararea CPC, conform legislatiei in vigoare;
2. Evaluarea initiala a copilului se realizeaza de catre echipa serviciului care a primit sesizarea,
care propune plasamentul in regim de urgentd numai in cazul in care nu se identificd o alta
alternativa,
3. In situatii de urgentda medicald, profesionistul care a evaluat initial situatia copilului, se asigura
ca acesta beneficiaza de tratamentul medical in conditiile spitalizarii si anunta directorul DGASPC
in vederea inregistrarii cazului si luarea deciziei de plasament in regim de urgentd dupa
examinarea acestuia;
4. Tn cel mai scurt timp de la inregistrarea cazului se completeazi fisa de evaluare initiald a
copilului;
5. Dupd inregistrarea cazului directorul general al DGASPC, desemneaza un manager de caz in
domeniul protectiei copilului;
6. La admiterea copilului in CSSPF, seful centrului organizeaza o intalnire cu managerul de caz si
responsabilul de caz desemnat pentru copilul in cauza, in cadrul careia se prezinta succint situatia
acestuia;
7. La admiterea iIn CSSPF, copilului 1i este prezentata locuinta si in functie de gradul de maturitate
si intelegere, principalele reguli de organizare si functionare pe care trebuie sa le respecte pe
perioada plasamentulului, ghidul beneficiarului, care contine informatii cu privire la misiunea
complexului, serviciile oferite, drepturile si obligatiile lui pe perioada rezidentei in complex;
8. Fiecare copil este primit cu caldura de catre membrii de personal, i se asigura un mediu primitor
in care 1 se respectd identitatea sub toate aspectele ei, este incurajat sd-si exprime sentimentele
legate de separarea de parinti;
9. In cazul problemelor personale copiii pot sa apeleze la persoana de referinta desemnata de catre
seful centrului ;
10. Personalul specializat al centrului ofera copilului sprijin emotional si consiliere.
11. Personalul cunoaste atributiile pe care le are in sensul acordarii de sprijin personalizat;
sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continua a
personalului.
12. Fiecare copil beneficiaza de un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale
copilului (varsta, status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel de educatie, etc.), care
se va desfasura pe o perioada de minim doua saptamani. Programul de acomodare este intocmit de
managerul de caz. Programul va cuprinde:prezentarea educatorilor din locuinta, prezentarea
copiilor, a scolii.
13. Evaluarea programului de acomodare a fiecarui copil si hotararea de a mentine/schimba
persoana de referinta va fi facuta de seful de centru, si managerul, la finalul perioadei de
acomodare sau la cererea copilului.
14. Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreazd in conditii corespunzdtoare care asigura
integritatea si confidentialitatea datelor, in fisete/dulapuri, accesibile exclusiv angajatilor cu
atributii stabilite In acest sens (manager de caz/responsabil de caz/psiholog) si personalului de
conducere.

Procedura privind incetarea ingrijirii in C.S.S.Pro-Familia
1. Fiecare copil care paraseste complexul, ca urmare a instituirii unei noi masuri de protectie
speciala, sau inceteaza masura in conditiile legii, este urmat de dosarul social care cuprinde si PIP;
O in cazul reintegrarii copilului in familie, managerul de caz impreund cu specialistii
autoritatilor locale de la domiciliul copilului elaboreaza planul de servicii;
2. Fiecare copil va fi In prealabil pregatit pentru iesirea din centru prin:
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0 activitati de consiliere;

0 vizite Tn mediul familial Tnsotit de managerul de caz/responsabilul de caz, in cazul in care
se urmareste reintegrarea copilului in familia naturald, sau extinsa;

0 participarea familiei /sustinatorului legal al copilului la PIP/PIS;

3. In cazul reintegrarii in familie, managerul de caz va monitoriza pentru o perioada de cel
putin 6 luni cazul, cu sprijin din partea autoritatilor locale;

4. Cazurile vor fi inchise pe baza raportului intocmit de managerul de caz .

5. CSSPF organizeaza si pregateste parasirea serviciului de cdtre copii: se asigura ca acestia

dispun de imbracamintea si incaltdmintea necesard, detin toate obiectele si documentele personale,
au resurse financiare necesare pentru costurile deplasarii si hranei, detin bilete de calatorie, au
insotitor sau nu, etc.

6. CSSPF consemneaza in scris, modalitatea de transport si/sau conditiile In care copilul
pardseste serviciul, precum si locul in care va merge copilul (domiciliul/rezidenta acestuia).
7. CSSPF detine un registru de evidentd privind iIncetarea serviciilor acordate copiilor 1n

centru, in care se consemneaza toate informatiile referitoare la conditiile in care s-a efectuat
Tncetarea serviciilor, precum si data la care s-a realizat informarea in scris a SPAS/DAS din
localitatea unde va avea domiciliul/rezidenta copilul, In perioada imediat urmatoare parasirii
centrului.

8. CSSPF, in caz de forta majora, asigura transferul copiilor in alte servicii similare in conditii
de siguranta
0. CSSPF realizeazd actiuni de instruire a personalului privind procedura de transfer a

copiilor in caz de fortd majora, precum si sesiuni de consiliere si instruire a copiilor in care 1i se
explica regulile ce trebuie urmate in situatiile/evenimentele considerate cazuri de fortd majora.

10. Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului.

Procedura privind identificarea, sesmnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenti

1. Fiecare copil are, in conformitate cu Conventia ONU cu privire la drepturile copilului ,
dreptul la protectie impotriva abuzurilor fizice, emotionale si de orice alta natura.
2. Psihologul Tn colaborare cu managerul de caz/responsabilul de caz, vor propune programe

de pregatire a personalului si copiilor cu privire la formele de abuz, riscul de abuz si implicatiile
abuzului asupra comportamentului copilului, trimestrial/la schimbarea categoriilor de beneficiari.

3. Identificarea formelor de abuz asuspra copilului se face cu sprijinul copilului, psihologului,
persoanei de referintd, in colaborare cu medicul de familie (daca este cazul).
4. Situatia de abuz semnalatd asupra copilului este adusd la cunostintd managerului de

caz/responsabilului de caz, de cétre educator, in regim de urgentd si anuntd salvarea, daca este
cazul. Managerul de caz/responsabilul de caz va aduce la cunostinta sefului de centru cazul de
abuz constatat.

S. Seful de complex sau persoana care a identificat un caz de abuz sau neglijare sau are
suspiciunea unui abuz, semnaleazd imediat cazul catre conducerea DGASPC prin transmiterea
fisei de incident.

6. Functie de gravitatea situatiei, cu acordul conducerii D.G.A.S.P.C., managerul de
caz/responsabilul de caz, anunta organele abilitate (politia, parchetul).
7. Neglijarea copilului din punct de vedere al starii de sandtate, alimentatie necorespunzatoare

nevoilor, imbracaminte, privarea timpului de odihna si agresarea verbala (limbaj vulgar, injurii)
reprezintd forme de abuz si sunt tratate in forma stabilita anterior.

8. Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor si de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor din centru este anexa la ROF.
0. Se au in vedere atat formele de abuz (fizic, psihic, economic), cat si orice formad de

neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus copilul de catre personalul
centrului, alti copii, eventual membri de familie si orice alte persoane cu care copiii au venit in
contact. Personalul monitorizeaza activitdtile intreprinse de copii pe perioada cand nu se afla in
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incinta centrului, In scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de
violenta.

10. Sesiunile de instruire/informare sunt consemnate n registrul pentru pregatirea profesionala
a personalului.

a) Semne evocatoare de violenta asupra copilului:

O tulburdri de comportament (apatie, iritabilitate, impulsivitate, agresivitate, minciuna, fuga
de acasa, furtul, consumul de alcool, de droguri etc.);

tulburari de somn (insomnii, somnolenta, somn agitat, cosmaruri etc.);

tulburari de alimentatie (anorexie, bulimie);

autostigmatizare, autoculpabilizare;

ticuri (clipit, rosul unghiilor etc.);

enurezis, encomprezis;

neglijenta n indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program impus;
dificultati in relationare si comunicare;

scaderea randamentului scolar, absenteism si abandon scolar;

stare depresiva, uneori cu tentative de suicid;

modificarea rapida a dispozitiei afective.

Aceste semne nu sunt obligatoriu datorate unei situatii de violenta asupra copilului, Tnsa
ridicd suspiciunea asupra unei astfel de situatii si trebuie corelate cu alte date (contextul in care s-a
intdmplat abuzul, informatii de la alti profesionisti/martori, eventuale probe etc.) pentru a afla

1o v,

(N I I I B A

obligat sa le semnaleze managerului si verificarile vor fi realizate ulterior pentru a stabili daca este
sau nu vorba despre violenta asupra copilului.

b) Semne evocatoare specifice abuzului fizic:
Semne fizice (ciupituri, vanatai, leziuni, arsuri, hemoragii, fracturi, etc.)

c) Semne evocatoare specifice abuzului sexual:

- semne si simptome ale bolilor cu transmitere sexuala;

- comportament sexual inadecvat varstei etc.;

- leziuni traumatice ale organelor genitale;

- prezenta unei sarcini la o adolescenta (care nu declara tatal);
- teama incontrolabild de barbati (in cazul fetelor).

.....

- starea pielii (murdarie, excoriatii, dermite);

- stare de de nutritie, de insuficienta ponderala , carente alimentare;
- hipotrofie staturo-ponderala non-organica;

- lipsa dezvoltarii limbajului, abilitatilor specifice varstei.

e) semne evocatoare specifice abuzului economic

O Obligarea la munca a minorilor aflati sub limita legala de a munci ;

O Obligarea, incurajarea sau tolerarea fenomenului de obtinere de bani de catre minori prin
apelarea la mila public (cersetorie);

O Utilizarea minorilor pentru comiterea de infractiuni - Incitarea minorilor (care nu raspund

penal) pentru furt sau frauda de orice fel, folosirea minorilor (care nu raspund penal) pentru furt
sau frauda; Folosirea copiilor (care nu raspund penal) pentru productia, transportul, traficul sau
distribuirea de substante psihotrope;

f) semne evocatoare specifice abuzului emotional, psihic

- stima redusa de sine, timiditate;
- sentimente de vinovatie;
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- interiorizare, neincredere;

- manifestari nevrotice, depresive sau obsesive;

- dificultati de adaptare si de comunicare
ATENTIE ! Se semnaleaza atat suspiciunea, cat si cazul.

Identificarea formelor de abuz asuspra copilului se face cu sprijinul copilului,
managerului/responsabilului de caz, psihologului, persoanei de referintd, in colaborare cu medicul
de familie (daca este cazul).

11.  CSSPF incurajeaza si sprijind copiii pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violenta, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care
sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atat in centru, cat si In familie sau in comunitate.
12.  CSSPF organizeaza sesiuni de informare si consiliere a copiilor cu privire la tipurile de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta, tratamente inumane sau degradante,
modalitatea de identificare si sesizare a acestora.

13. CSSPF asigurd sprijin psihologic si consiliere copiilor care au fost intimidati sau
discriminati.
14, CSSPF detine un Registru de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare, in care se

mentioneaza inclusiv institutiile sesizate si, dupa caz, masurile intreprinse.
Personalul centrului monitorizeaza activitatile intreprinse de copii cat nu se afla in incinta centrului
(prin discutii cu copilul), in scopul prevenirii riscului de abuz.

Cine face semnalarea?

Semnalarea suspiciunii sau a situatiei de violen{a poate fi facuta de catre:

- copilul —in functie de gradul de intelegere si maturitate;

- orice persoand care intra in contact cu copilul, in centru, mediul comunitar sau educational.
Orice prezumtie de pericol pentru copil trebuie adusd la cunostintd managerului de
caz/responsabilului de caz, de catre personalul de serviciu, In regim de urgentd si anuntatd
salvarea, daca este cazul;

- Managerul de caz va aduce la cunostinta sefului de centru cazul de abuz/neglijare constatat;
- conducerea centrului, chiar daci situatia de abuz nu se va confirma. in functie de gravitatea
situatiei, cu acordul sefului de centru, managerul de caz anuntd organele abilitate (politia,
parchetul, etc.).

- managerul de caz/responsabilul de caz, consemneaza abuzul in fisa de semnalare
obligatorie si evaluare initiald a situatiilor de abuz, care va fi vizata de acesta si trimisd in maxim 2
de ore laD.G.A.S.P.C.

Cum se face semnalarea ?

- direct - Persoana care semnaleaza, inclusiv copilul/adultul victima aduce la cunostinta
situatia;

- prin intermediul telefonului - serviciul telefonic obisnuit al autoritatilor abilitate ;

- n scris - Persoana care semnaleaza face o sesizare scrisa a situatiei presupuse sau existente
de violenta pe care o inainteaza autoritatilor abilitate;

- prin autosesizare de catre conducerea centrului sau autoritatile abilitate (politie locala,
jandarmerie, etc.).

Cine face evaluarea initiala a sesizarii

In timpul procesului de semnalare debuteazi subetapa evaludrii initiale. Evaluarea initiald
reprezintd procesul prompt si sumar prin care este colectatd si verificatd, intr-o prima instanta,
informatia cu privire la suspiciunea sau situatia de violentd asupra copilului si va putea stabili
daca:

- este Tntr-adevar un caz de violenta si va fi preluat de catre D.G.A.SP.C.;

- suspiciunea persistd (de ex. in cazul unui abuz sexual), dar nu poate fi probata, situatie in
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care D.G.A.S.P.C. il va considera un caz activ, il va prelua si va initia evaluarea detaliata;
- este un copil aflat la risc de violenta/ adult aflat la risc de violenta;
- semnalarea este nejustificata.

Managerul de caz, are obligatia s completeze Fisa de semnalare obligatorie pe care o transmite la
D.G.A.S.P.C in maxim 2 ore de la primirea sesizarii din partea personalului care identifica situatii
de violenta asupra copilului. Transmiterea se face prin fax, sau email serviciului specializat din
cadrul D.G.A.S.P.C..

Fisele de semnalare sunt documente sintetice, cuprinzand date relevante despre copil, suspiciunea/
situatia de violenta. Totodata, fisele contin informatii cu privire la regimul confidentialitatii datelor
si conservarea probelor incriminatorii atunci cand ele exista.

Pentru a putea identifica situatii de violenta asupra copilului, profesionistii care interactioneaza cu
copiii vor fi informati cu privire la continutul fiselor de semnalare, chiar daca nu completeaza ei
ingisi aceste fise.

Cine realizeaza evaluarea detaliatd, comprehensivd si multidimensionald a situatiei copiilor
victime ale violentei, respectiv a adultilor si/sau copiilor victime ale violente, si a presupusului
faptuitor/ agresor

Directorul D.G.A.S.P.C. desemneaza/ nominalizeaza un manager de caz, care poate sa fie angajat
propriu, al unui organism privat acreditat OPA/ONG-uri acreditate sau al unor forme independente
de exercitare a profesiei de asistent social recunoscute de lege si isi formeaza echipa
multidisciplinard, care functie de situatie poate fi: persoana de referintd a copilului, terapeuti
specializati, cadre didactice, dar pot fi implicati si alfi profesionisti care, prin pregatirea
profesionald sau vocatie, pot aduce un plus de calitate serviciilor oferite de echipa
multidisciplinara.

Managerul de caz este cel care asigurd coordonarea echipei multidisciplinare si a furnizarii
serviciilor de citre ceilalti profesionisti din reteaua de interventie si va fi informat inclusiv cu
privire la fiecare etapa procesuala a cazului.

Pe parcursul managementului de caz, se recomanda intalniri cel putin sdptamanale ale echipei
multidisciplinare, convocarile fiind in sarcina managerului de caz.

Principiile evaluarii

- Informatiile cu privire la rezultatele evaluarii sunt confidentiale;

- Rezultatele evaludrii nu sunt cu titlu definitiv; evaluarea trebuie reluata periodic;

- Evaluarea priveste ansamblul nevoilor copilului, precum si perspectivele sale de progres;

- Evaluarea trebuie sa fie unitara, sa urmareasca si sa opereze cu aceleasi obiective, criterii,
metodologii, pentru toti copiii;

- Evaluarea presupune o munca in echipa multidisciplinara si in retea, cu participarea activa
si responsabilizarea tuturor profesionistilor implicati;

- Evaluarea se bazeaza pe un parteneriat autentic cu beneficiarii directi ai acestei activitati:
copilul si persoanele care il au in ocrotire.

Confidentialitatea

- profesionistul care evalueaza copilul si/sau adultul victima, precum si persoanele de
referintd, dezvaluie managerului de caz si echipei multidisciplinare acele informatii relevante care
pot duce la concluzii si luarea de decizii pertinente;

- rezultatele evaludrii sunt documentate si dezvaluite familiei si copilului in functie de gradul
sdu de maturitate, respectiv adultului victima in functie de discerndmant. Dezvaluirea acestor date
se face dupa incheierea procesului de evaluare detaliata. Managerul de caz stabileste impreuna cu
echipa daca furnizarea informatiilor se va face de catre fiecare membru al echipei, in functie de
tipul evaludrii, sau de cdtre managerul de caz;
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- managerul de caz poate dezvdlui date din procesul de evaluare, altor profesionisti din
cadrul retelei de interventie in cazul in care acestia trebuie sa participe la evaluarea detaliata sau la
furnizarea de servicii pentru copil si/sau adultul victima, familie si alte persoane de referinta.
Datele care pot fi dezvaluite sunt hotarate de comun acord in echipa multidisciplinara;

- toate informatiile legate de caz sunt confidentiale fatd de publicul larg, mass-media si alti
profesionisti care nu sunt implicati in cazul respectiv, cu exceptia echipelor de control/ inspectie
prevazute de lege.

Instrumente de lucru :

O Registru privind instruirea si formarea continua a personalului — procedura; recunoastere
risc, situatii de abuz;
O Document privind informarea beneficiarului — cunoasterea si aplicarea procedurii,

Document privind informarea beneficiarului — recunoastere risc situatie de abuz ;
Registru de evidenta a cazurilor de abuz sau neglijare;
Fisa de incident

OOod

Procedura privind controlul comportamentului copiilor
1. In cazul conduitelor pozitive ale copiilor personalul va incuraja generalizarea acestor conduite la
toti copiii prin:

0 folosirea exemplului pozitiv pentru copii;
0 propunerea acestor copiii pentru a participa la excursii, tabere scolare, vizite in oras etc.;
0 solicitarea copiilor cu conduite pozitive pentru a-i ajuta pe copiii cu deviante

comportamentale.
2. In cazul conduitelor negative ale copilului personalul va proceda dupa cum urmeaza:

a) restrictionarea la activitati preferate (vizionare programe tv, ascultare muzica, plimbari in
oras) ;

b) psihologul va initia activitati de consiliere psihologica;

C) in cazul in care copilul se automutileaza, distruge bunuri din casd, este agresiv fatd de

ceilalti copii din casa, personalul va izola copilul, il va imobiliza (daca exista avizul medicului
specialist) si va rimane langd copil pana se linisteste. In cazuri extreme se va solicita sprijinul
mangerului de caz/responsabilului de caz, salvare, medic specialist;
d) in cazul in care beneficiarul agreseaza personalul se solicita ajutorul politiei, este anuntat
imediat managerul caz/responsabilul de caz, iar la nevoie salvarea. Managerul de caz/responsabilul
de caz anunta seful centrului.
3. In cazul punctului 2 , aliniatul ¢) personalul va anunta seful de centru si va mentiona masura
luatd si incidentul in fisa de evidenta a comportamentelor deviante atasatd Planului de interventie
specializat pentru sdnatate.
4. Seful de centru/managerul de caz, verifica lunar cazurile de restrictionare pentru a sanctiona
comportamentul necorespunzator al personalului (daca este cazul) si pentru a identifica factorii de
risc ai producerii incidentului.
5. Se interzic masurile disciplinare excesive sau irationale, cum ar fi.

a) pedeapsa corporala;

b) deprivarea de hrana, apa sau somn,;

¢) penalitdtile financiare;

d) orice examinare intima a copilului dacd nu are o ratiune medicald si nu e efectuata de
personal medico-sanitar;

e) confiscarea echipamentelor copilului;

f) privarea de medicatie sau tratament medical;

g) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

h) implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

1) orice restrictionare a contactului cu familia dacad nu exista o hotarare in acest sens, conform
legii.
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Model contract de furnizare servicii

CONTRACT
pentru furnizare de servicii

PARTILE CONTRACTANTE
1. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau, cu sediul in municipiul Bacau,
str. Aleea Ghioceilor, nr. 4, judetul Bacau, cod de inregistrare fiscala 8.550.000, certificat de
acreditare seria A nr. 0008949, reprezentata de , in calitate de Director
General, prin Complexul de servicii sociale ,,Pro-Familia” Bacau, reprezentat prin
, in calitate de sef complex

si

2.
(nume  si prenume  parinti, rude pana la gradul 1V) domiciliat/locuieste
in *CNP
posesor al B.1./C.I. seria nr. eliberat la data de de
SPCLEP in calitate de (parinti/ parinte, bunici, surori/frati, unchi/matusa etc.)
* CNP B.1./C.1./ seria nr. eliberat la data
de de SPCLEP in calitate de (parinti/ parinte, bunici,

surori/frati, unchi/matusa etc.)

avand in vedere

Planul individualizat de protectie, privind minorul/ minora: , CNP
(nume Si prenume minor/minora), fiul/fiica lui
, cu domiciliul n

, judetul/sectorul Bacau.

convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

a) contract de furnizare de servicii sociale — actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau o
persoana juridical, publica ori privat, acreditata conform legii sa acorde servicii sociale, denumita furnizor
de servicii si 0 persoana fizica aflata in situatie de risc sau dificultate, denumita beneficiar de servicii, care
exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

b) furnizor de servicii sociale — persoana fizica sau persoana juridica ori privat, acreditata conform
legii in vederea cordarii de servicii sociale;

C) beneficiar — de servicii sociale — persoana/familia aflata in situatie de ris si de dificultate sociala;

d) servicii sociale — ansamblul de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale

individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependenta si protectie a persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluderii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii.

Obiectul contractului

Obiectul contractului il constituie punerea in aplicare a obiectivelor si a actiunilor:
a) Planului individualizat de protectie privind minorul
b) Programelor de interventie specifica (vor fi nominalizate cele in care parintii/rudele sunt implicate

in punerea in aplicare)
¢) Planul de servicii (care se pune in aplicare de catre DAS si cuprinde serviciile acordate

parintilor/rudelor, dupa caz)

2. Durata contractului
Contractul se deruleaza incepand cu data prevazuta in Planul individualizat de protectie al minorului si pana
la atingerea obiectivelor prevazute.

3. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
a) Imlementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat de protectie
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b) Reevaluarea periodica a situatiei beneficirului

4. Drepturile Serviciului Management de Caz pentru copii

a) de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

b) de a verifica modul in care beneficiarul serviciilor sociale indeplineste obligatiile asumate prin
prezentul contract;

C) dreptul de a modifica/complete obiectivele/actiunile PIP/PIS;

d) de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a furnizat
informatii eronate si/sau nu si-a indeplinit obligatiile asumate;

e) de a utiliza, legal date denominalizate in scopul intocmirii de statistici penrtu dezvoltarea serviciilor
sociale.

5. Obligatiile Serviciului Management de Caz pentru copii

a) sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale rezultate din prezentul contract;

b) sa acorde servicii sociale prevazute in planul de protectie/programele de interventie specifice, cu
respectarea acestuia si a standardelor minime obligatorii a serviciilor sociale si a deontologiei profesionale;
C) sa informeze beneficirul de servicii asupra;

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei de nivel local cuprinzand furnizorii de servicii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de organizare a Serviciul management de caz pentru copii, Serviciul management
de caz pentru copilul plasat intr-un serviciu de tip rezidential si al Complexului de servicii sociale ,,Pro-
Familia”;

- oricarei modificari de drept a contractului;

d) sa reevalueze periodic situatia beneficiarului si dupa caz, sa completeze si/sau sa revizuiasca planul
individualizat de portectie;

e) sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate,
in cazurile de incetare a prezentului contract din cauze neimputabile furnizorului de servicii sociale;

f) sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficirului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contarctuale;

0) sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficirul de
servicii sociale;

h) sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

i) de a informa serviciul public de asistenta sociala in a carui raza teritoriala locuieste beneficirul

asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

6. Drepturile beneficiarului

a) a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de portectie/programele de interventie
specifice;

b) de a i se asigura servicii sociale atat timp cat se menitin conditiile care au generat situatia de
dificultate;

C) de a refuza, in conditii obiective, primirea de servicii sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni acceptabili, asupra:

- drepturilor sociale, masaurilor legate de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitaii acordarii altor servicii sociale;

- listei de nivel local curpinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de organizare interna a Serviviului management de caz pentru copii, Serviciul
management de caz pentru copilul plasat intr-un serviciu de tip rezidential si al Complexului de servicii
sociale ,,Pro-Familia” ;

e) de a participa la evaluarea servicilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala
care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;

f) de a avea acces la dosarul minorului/minorilor;

9) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile beneficiarului
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a) sa aduca la cunostinta Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau prin
cerere scrisa ca doreste sa-si viziteze copilul, mentionand in parteneriat, data, ora, si locul vizitei;

b) sa participle activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de protectie;
C) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica si

sociala si sa perimita Serviciului management de caz pentru copii, Serviciul management de caz pentru
copilul plasat intr-un serviciu de tip rezidential verificarea veridicitatii acestora;

d) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de protectie /programelor
de interventie speicfice;

e) sa anunte orice modificare in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii serviciilor
sociale;

f) sa respecte regulamentul de oraganizare interna a Serviciului management de caz pentru copii,
Serviciul management de caz pentru copilul plasat intr-un serviciu de tip rezidential si al Complexului de
servicii sociale “Pro-Familia”.

8. Solutionarea reclamatiilor

a) copilul/tanarul/parintii/reprezentantul legal are dreptul de a formula verbal si sau in scris reclamatii
cu privire la acordarea serviciilor sociale;

b) reclamatiile pot fi adresate Serviciului management de caz pentru copii, Serviciul management de

caz pentru copilul plasat intr-un serviciu de tip rezidential direct sau prin intermediul oricarei persoane din
cadrul echipei de implementare a planului de protectie, sefului Complexului de servicii sociale “Pro-
Familia” dar si Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau. La cerere, benefiarul
poate fi ajutat sa-si prezinte plangerea;

C) Serviciul management de caz pentru copii, Serviciul management de caz pentru copilul plasat intr-
un serviciu de tip rezidential are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat beneficiarul
de servicii sociale cat si specilistii implicati in implementarea planului individualizat de protectie si de a
formula raspuns in termen de maxim 10 zile de la primirea reclamatiei;

d) daca copilul/tanarul/ parintele/parintii/reprezentantul legal nu este multumit de solutionarea
reclamatiei, acesta se poate adresa in scris Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Bacau, care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

9. Litigii

a) Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila;

b) Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale Serviciul management de caz pentru

copii, Serviciul management de caz pentru copilul plasat intr-un serviciu de tip rezidential si beneficiarul de
servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita
comisiei de mediere sociala mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor
judecatoresti competente de la sediul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau.

10. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere prezentul contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi servicii sociale, exprimat in mod
direct sau prin intermediari;

b) nerestectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de organizare
interna a Serviciului management de caz pentru copii Serviciul management de caz pentru copilul plasat
intr-un serviciu de tip rezidential si sau al Complexului de servicii sociale ,,Pro-Familia”;

C) incalcarea de catre Serviciul management de caz pentru copii, Serviciul management de caz pentru
copilul plasat intr-un serviciu de tip rezidential, sau Complexul de servicii sociale ‘“Pro-Familia” a
prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii;

d) retragerea acreditarii sau a licentei de functionare Serviciul management de caz pentru copii,
Serviciul management de caz pentru copilul plasat intr-un serviciu de tip rezidential sau a Complexului de
servicii sociale ,,Pro-Familia”;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care Serviciului management de caz pentru copii,
Serviciul management de caz pentru copilul plasat intr-un serviciu de tip rezidential a fost licentiat, in
masura in care este afectata acordarea serviciilor sociale de catre beneficirul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectivului de activitate al Serviciul management de caz pentru copii, Serviciul
management de caz pentru copilul plasat intr-un serviciu de tip rezidential in masura in care este afectata
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acordarea serviciilor sociale catre beneficiarul de servicii sociale;

Furnizorul de servicii are dreptul de a rezilia unilateral prezentul contract in masura in care beneficiarul nu
isi respecta obligatiile prevazute de acetsa.

Rezilierea intervine de drept la constatarea nerespectarii obligatiilor prevazute in prezentul contarct.

11. Incetarea contractului

Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) atingerea obiectivului PIP, care este

b) forta majora, daca este invocata;

C) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul,

d) acordul partilor privind incetarea contractului.

12. Dispozitii finale

a) Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea

clauzelor acestuia prin act aditional in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale
acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheieri prezentului contract;

b) Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu;

C) Limba care guverneza prezentul contract este limba romana;

d) Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania;

e) Serviciul management de caz pentru copii, Serviciul management de caz pentru copilul plasat intr-
un serviciu de tip rezidential Prezentul contract s-a incheiat la data de , in doua

exemplare, cate unul pentru fiecare parte.
Anexa la contract: planul individualizat de protectie.

DIRECTOR GENERAL, BENEFICIAR,
SEF COMPLEX,

MANAGER DE CAZ,

Complexul de Servicii Sociale  Sindicatul ,,Familia” Baciu Vizat de legalitate,
,»Pro-Familia” Baciu Presedinte de sindicat, Carmen-Luiza Radu
Sef complex, Polixenia Oprisan

Veronica Popa

*kkhkhkkhkkhhhkhkkkkkhkiikx

PRESEDINTE,
VALENTIN IVANCEA
Contrasemneaza,
SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI
Dr. ELENA CATALINA ZARA

F-PS-30-15, ed. I, rev. 0



