CONSILIUL JUDETEAN BACAU

Anexanr. 6
la Hotararea nr.181 din 30.07.2024

CONSILIUL JUDETEAN BACAU 5 5 5
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI BACAU
Centrul de zi pentru copiii aflati in situatii de risc de separare de familie Baciu

Nr.
APROB,
DIRECTOR GENERAL
ALBUT ALEXANDRA
VIZAT,
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
ASISTENTA SOCIALA PENTRU COPIL
IRINA AVORNICITEI
REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social de zi
Centrul de zi pentru copiii aflati in situatii de risc de separare de familie Bacdu
ART.1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social ,,Centrul
de zi pentru copiii aflati in situatii de risc de separare de familie Bacau ", aprobat prin Hotararea
Consiliului Judetean Bacdu nr. .............. , Intocmit in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copiii aflati in situatii de risc de separare de familie Bacau”, cod
serviciu social 8891CZ-C-Il, infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Bacau, acreditata conform Certificatului de acreditare nr. AF nr.
000913/10.04.2014, are sediul in municipiul Bacau. str. Aleea Ghioceilor nr. 4, jud. Bacau.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Centrul de zi pentru copiii aflati in situatii de risc de separare de familie
Bacau” este de intarire a capacitatii de interventie privind prevenirea separarii copiilor de familie, prin
asigurarea coordonarii si indrumarii metodologice a activitatii structurilor de asistenta sociala din cadrul
U.A.T.-urilor de pe raza judetului Bacau si de gestionare a sesizarilor, implicit a apelurilor la Numarul
Unic National 119 in regim de permanentd, privind raportarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si
orice alta forma de violentd asupra copilului, prin preluarea, procesarea, acordarea de asistenta si
consiliere specializatd si deplasarea In teren a echipei mobile pentru evaluare initiald si interventie pe
cazurile de urgenta/criza.
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ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copiii aflati in situatii de risc de separare de familie Bacau”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, Legea nr.156/2023 privind organizarea activitdtii de
prevenire a separarii copilului de familie, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(3) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copiii aflati in situatii de risc de separare de familie Bacau”
este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Bacau nr. 241/29.09.2023 si functioneaza in subordinea
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bacau conform Hotararii Consiliului
Judetean Bacau nr. 136/20.05.2024, cu modificarile ulterioare.

ART.5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copiii aflati in situatii de risc de separare de familie Bacau”
se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Centrului de zi pentru
copiii aflati in situatii de risc de separare de familie Bacau” sunt urmatoarele:

a)respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b)protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la copii;
copilului;

d)celeritate in luarea oricarei decizii cu privire la copil;

e)asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f)ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinand cont de varsta si de gradul sau
de maturitate;
forme de violentd asupra copilului si interventia in regim de urgentd atunci cand situatia semnalata
impune acest demers;

h)respectarea demnitatii copilului;

i)responsabilizarea parintilor, altor membri ai familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti;

j)primordialitatea responsabilitatii parintilor cu privire la respectarea si garantarea drepturilor copilului

k)incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

l)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m)asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n)deschiderea catre comunitate si colaboarea cu actorii sociali din cadrul acesteia;

o)primordialitatea responsabilitatii parintilor, altor membri ai familiei, reprezentantilor legali cu privire
la dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p)interpretarea fiecarei norme juridice referitoare la drepturile copilului in corelatie cu ansamblul
reglementdrilor din aceastd materie;

r)colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociald, cu ceilalti actori sociali si cu institutiile
publice si private competente.

*5) Cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata
etc.
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ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru copiii aflati in situatii de risc de
separare de familie Bacau sunt:
a) copilul abuzat, neglijat, exploatat prin munca, copilul parasit in unitatile sanitare sau eXpus oricarei
alte forme de violenta;
b) copilul al carui unic ocrotitor legal sau ambii au fost retinuti, arestati, internati sau in situatia in
care, din orice alt motiv, acestia nu-si pot exercita drepturile si obligatiile parintesti cu privire la copil,
C) copii separati de parinti si in risc de separare de parinti;
d) copii ai caror parinti sufera de boli neurodegenerative, psihice, cronice grave, incurabile;
e) copii cu dizabilitati mentale, psihice, somatice, fizice, asociate, HIV/SIDA aflati in situatie de risc;
f) familii evacuate, care nu au locuinta si traiesc in adaposturi improvizate;
g) familii vulnerabile: in risc de dezintegrare, monoparentale, in care exista situatii conflictuale si/sau
violenta in familie, parinti consumatori de alcool;
h) familii aflate in risc de saracie si excluziune sociala: cu venituri reduse, locuinta precara;
i) compartimentele/serviciile/directiile de asistentd sociala de la nivelul U.A.T.-urilor de pe raza
judetului Bacau.

(2) Conditiile de acordare a serviciilor specializate in Centrul de zi pentru copiii aflati in situatii de
risc de separare de familie Bacau sunt urmatoarele:
a) sesizare la Numarul Unic National 119, care poate fi facuta de orice persoana fizicd sau juridica,
implicit de un copil;
b) orice alt tip de sesizare, care se incadreaza in tipologia de beneficiari ai serviciului social si care
necesita acordarea serviciilor derulate la nivelul centrului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sunt urmatoarele:

a) informare, consiliere telefonica de specialitate si indrumarea/redirectionarea apelantilor la N.U.N. 119
catre alte servicii/institutii pentru situatiile sesizate, care nu sunt de competenta serviciului social in
cauza.

b) informare si consiliere telefonicd privind demersurile care trebuie efectuate de catre parinti/ali
reprezentanti ai copilului atunci ciand acestia sunt cei care apeleaza Numadrul Unic National 119, iar
situatiile semnalate nu necesita interventia in regim de urgentd a echipei mobile.

¢) interventia in regim de urgenta a echipei mobile poate avea ca finalitate:

e preluarea copilului/copiilor aflat/aflati in situatie de risc si inaintarea propunerii de instituire a
masurii plasamentului in regim de urgentd de cdtre Directorul D.G.A.S.P.C. in cadrul
alternativelor identificate, dacd nu se intdmpina opozitie din partea reprezentantilor persoanelor
juridice, precum si a persoanelor fizice care au in ingrijire sau asigurd protectia copilului
respectiv.

e instrumentarea cazului si Tnaintarea dosarului cu propunerea de instituire a masurii plasamentului
in regim de urgenta prin emiterea unei ordonante presedintiale, dacd membrii echipei mobile
stabilesc ca existd motive temeinice care sd sustind existenta unei situatii de pericol iminent pentru
copil, datorata abuzului si neglijarii, si intampind opozitie din partea reprezentantilor persoanelor
juridice, precum si a persoanelor fizice care au in ingrijire sau asigurd protectia copilului
respectiv, prin refuzul sau impiedicarea in orice mod de catre acestea cu privire la efectuarea
verificarilor.

e preluarea cuplului mama-copil/copii si Insotirea lui la alternativele de protectie dezvoltate la
nivelul institutiei si destinate ocrotirii 1n situatii de violenta in familie sau in situatii de dificultate.
instituire a masurii plasamentului in regim de urgenta, conform legislatiei in vigoare.

e Inchiderea cazului in situatia in care cele sesizate nu se confirma.

e redirectionarea cazurilor catre alte servicii sociale din cadrul institutiei, ulterior interventiei
echipei mobile.

d) evaluarea in teren a sesizarilor primite cu privire la copii aflati in situatii de vulnerabilitate/risc
impreund cu specialistii din cadrul compartimentelor/serviciilor/directiilor de asistentd sociald de la
nivelul U.A.T.-urilor de pe raza judetului Bacau si acordarea de suport in activitatea specifica de
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prevenire a separarii copiilor de familie, prin coordonarea si indrumarea metodologica a acestora in
scopul depasirii situatiei de criza/dificultate/vulnerabilitate in care s-ar putea afla un copil alaturi de
familia lui, care sunt de competenta autoritatii locale de domiciliu.

e) instrumentarea solicitarilor de decadere a parintilor din exercitiul drepturilor parintesti si instituirea
tutelei sau instituirea tutelei pentru copii, precum si evaluarea persoanei/familiilor potentiali
tutore/tutori si inaintarea dosarului catre serviciul juridic.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentru copiii aflati in situatii

de risc de separare de familie Bacau au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h)sa li se respecte toate drepturile speciale mai ales ca beneficiarii directi ai acestui serviciu social sunt
copiii.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentru copiii aflati in situatii de
risc de separare de familie Bacau au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, In raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

C) sda comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala.

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,,Centrul de zi pentru copiii aflati in situatii de risc de
separare de familie Bacau” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. analiza tuturor sesizarilor, ce aduc la cunostinta situatii de vulnerabilitate, risc, abuz, neglijare,
de violenta;

2. acordarea de asistenta si consiliere telefonica la N.U.N. 119 privind evaluarea nevoilor imediate ale
clientului si a potentialului de risc cu privire la abuz, neglijare, si exploatare asupra copilului, privind
depasirea situatiilor de criza si solutionarea adecvata a cazurilor semnalate;

3. interventie sociald n regim de urgenta prin intermediul echipei mobile;

4. evaluare initiala si detaliata;

5. preluarea si/sau inaintarea propunerii de instituire a protectiei in regim de urgentd pentru copiii a
sanitare;

6. asigurarea coordondrii §i Indrumdrii metodologice a activitatii serviciului public de asistentd
sociald, in ceea ce priveste activitatea de prevenire a separarii copilului de familie prin actiuni de
identificare, evaluare, informare, mediere, acordare de suport, consiliere sociald, psihologica, terapeutica,
instruire, monitorizare;

7.trierea cazurilor semnalate si orientarea lor catre alte servicii competente din cadrul D.G.A.S.P.C.
si/sau semnalarea lor altor institufii abilitate.

8. asigurarea permanentei la N.U.N. 119, atit in ceea ce priveste preluarea apelurilor telefonice,
oferirea consilierii de specialitate cat si interventia promptd a echipei mobile.
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. activitati de informare si promovare a serviciilor oferite in interesul superior al copiilor aflafi in situatii
de vulnerabilitate/risc si/sau expusi la abuz, neglijare, exploatare prin muncad, pdrasire in unitatile sanitare
sau orice alta forma de violenta;
2. stabilireca unor relatii eficiente de colaborare cu alte servicii din cadrul institutiei, institutii
publice/private, mass-media in scopul furnizarii periodice a datelor relevante cu privire la cazuistica
serviciului social;
3. organizarea si gestionarea unei baze de date privind problematica serviciului social;
4. acordarea de sprijin in realizarea unor campanii de informare, educare $i comunicare a comunitatii cu
privire la problematica situatiilor de vulnerabilitate/risc, abuz, neglijare, exploatare prin munca a copilului
sau expus oricarei alte forme de violenta.
5. atragerea de voluntari in scopul promovarii serviciilor oferite beneficiarilor.
6. elaborarea de rapoarte de activitate;
7. participarea la emisiuni radio-T.V., la campanii de sensibilizare a comunitatii etc.
8. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. participarea activa a membrilor echipei la structurile comunitare consultative convocate pentru
analizarea cazurilor aflate in evidenta serviciului social;

2. organizarea unor evenimente/actiuni/intalniri de lucru/campanii cu privire la protectia si promovarea
drepturilor copilului;

3. participarea la invitatia primita din partea autoritatilor publice locale/institutiile publice, private,
emisiuni radio-T.V., transmiterea rapoartelor catre purtatorul de cuvant al institutiei in scopul aparitiei in
mass-media a unui punct de vedere cu privire la cazurilor gestionate de specialistii centrului;

4. colaborarea activa cu celelalte institutii competente n protectia si promovarea dreptului copilului
prin participarea directa a specialistilor la intalnirile de lucru.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. educatia permanentd si formarea profesionald continuda a personalului in domeniul protectiei si
promovarii drepturilor copilului;

4. supervizarea.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. realizarea demersurilor privind asigurarea resurselor financiare, materiale si umane in vederea unei
bune desfasurari a activitatii serviciului social;

2. asigurarea integritatii si pastrarii in bune conditii a resurselor materiale existente in cadrul serviciului
social;

3. auditarea serviciului social privind administarea resurselor financiare, materiale si umane ale
serviciului social.

ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copiii aflati in situatii de risc de separare de familie Bacau”
functioneaza cu un numar de 36 posturi total personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului
Judetean nr. 136/20.05.2024, cu modificarile ulterioare, din care:

a) personal de conducere: 1 post - sef de centru;

b) personal de specialitate: 25 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 10 posturi,

d) voluntari: 0.
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Structura organizatorica a Centrului de zi pentru copiii aflati in situatii de risc de separare de familie
Bacau” este urmatoarea:

CENTRUL DE ZI PENTRU COPIII AFLATI IN SITUATII DE RISC DE SEPARARE DE
FAMILIE BACAU

a Conducere

| Sef centru | Il | S | 1
b Compartimentul administrativ
Referent de specialitate I S 1
Sofer I M/G 9
¢ Compartimentul ,, Telefonul copilului” pentru interventie in regim de urgenta pentru copilul
abuzat, neglijat, exploatat si parisit in unititile sanitare
Asistent social Principal S 5
Psiholog Principal S 2
Sociolog Principal S 1
Referent 1A M 1
Mediator social Principal M 4
d Compartimentul pentru servicii de prevenire si suport comunitar
Asistent social Principal S 3
Psiholog Principal S 2
Kinetoterapeut Principal S 1
Mediator social Principal M 4
Educator Principal S/PL/M 2

(2) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului si se realizeaza in functie
de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

ART.9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi:

a) sef de centru.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc Tn mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile in
vederea schimbului de bune practici, a Tmbundtatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
1) ia Tn considerare §i analizeaza orice sesizare care 11 este adresata, referitoare la incélcari ale drepturilor
beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care 1l conduce;
J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor activitati sau, dupd caz,
formuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;
1) reprezinta serviciul 1n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;
m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciile publice de asistenta sociald de la nivelul
primadriei, cu alte institugii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul
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beneficiarilor;

n) asigura activitatea de permanenta la N.U.N. 119 si coordoneaza activitatea echipei mobile;
o)intocmeste proiectul bugetului propriu al centrului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
p)asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta
sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai Tnvatamantului superior in domeniul
juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul
serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile
legii.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentda*9). Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent social (263501);

b) psiholog (263411);

c) sociolog (263201);

d) kinetoterapeut (226405);

e) mediator social (5329023)

f) educator (531203)

g) referent (331309)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

Atributii asistent social (263501) la Compartimentul ,, Telefonul copilului” pentru interventie in
regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat si parasit in unitdtile sanitare:
1. Gestioneaza apelurile la Numarul Unic National 119 destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare si orice altd formd de violentd asupra copilului prin preluarea, procesarea si transferul
apelurilor, obtindnd de la apelant toate informatiilor generale privind situatia de urgentd/crizd sau de
violentd a copilului si transmiterea lor cétre echipa mobild, psihologi sau alte servicii specializate de la
nivelul D.G.A.S.P.C.
2. Instrumenteaza orice alt tip de semnalare, repartizata spre instrumentare compartimentului, prin care se
aduc la cunostintad cazuri de abuz, neglijare, exploatare prin muncd asupra copilului, parasirea lui in
unitatea sanitara si orice alta situatie de risc in care s-ar afla acesta.
3. Asigura consilierea copiilor apelanti victime ale violentei, oferind sprijin emotional copilului, identifica
si evalueazd nevoile imediate ale apelantului, urgenta situatiei si potentialul de risc privind expunerea
copilului la violenta.
4. Acorda asistenta si consiliere specializata telefonica celorlalte categorii de apelanti pentru depasirea
situatiilor de criza si raspunde adecvat nevoilor imediate ale beneficiarilor.
5. Asigura confidentialitatea privind informatiile despre apelantii N.U.N. 119, avand obligatia de a nu
divulga secretul informatiilor primite de la apelant si copil in afara echipei multidisciplinare de
interventie, precum si de a asigura apelantul si copilul de respectarea principiului confidentialitétii.
6. Informeaza apelantii si beneficiarii cu privire la serviciile adecvate nevoilor lor, pe care le pot accesa,
si face recomandari pentru solutionarea situatiilor, care i-au determinat sa apeleze la N.U.N.119.
7. Contacteaza, telefonic si in scris, autoritdtile locale de la domiciliul/resedinta familiei/copilului si/sau
alte institutii pentru verificarea informatiilor initiale primite si solicitd efectuarea demersurilor ce le revin
acestora, potrivit competentei si in conformitate cu legislatia in vigoare.
8. Efectueaza deplasari in teren, ca membru al echipei mobile, activitate ce vizeaza urmatoarele aspecte:
securizarea copilului, verificarea situatiei, evaluarea initiald si luarea unei decizii in sensul preludrii
copilului in sistemul de protectie atunci cand dezvoltarea lui bio-psiho-sociald este pusa in pericol,
actionand 1n interesul superior al copilului si respectand dispozitiile legislatiei in vigoare.
9. Evalueaza relatia dintre parinti/rude si copil, capacitatea familiei de a raspunde nevoilor bio-psiho-
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sociale ale copilului si de a veni in intdmpinarea acestora prin consiliere de specialitate, informare,
fndrumare.

10. Intocmeste si utilizeaza in activitatea sa instrumentele de lucru ale biroului.

11. Asigurd permanenta la N.U.N. 119, serviciu social disponibil continuu 24/24h, 7 zile pe saptamana,
inclusiv in perioada sarbatorilor legale, in calitate de consilier si membru al echipei mobile, prin derularea
programului de lucru in ture de 12 ore/zi si 12 ore/noapte, conform graficului lunar intocmit si aprobat de
directorul de resort.

12. Orienteaza cazurile care nu sunt de competenta compartimentului catre alte structuri din cadrul
D.G.A.S.P.C. Bacau sau catre alte institufii abilitate sa intervind pentru solutionarea lor, conform
competentei.

13. Indeplineste procedura previzuta de legislatia in vigoare privind copiii parasiti in unititile sanitare.

14. Colaboreaza permanent cu directiile/serviciile/compartimentele de asistentd sociald de la nivelul
primdriilor, structurilor de politie, alte institutii care sunt implicate in rezolvarea situatiilor aflate in
evidenta compartimentului.

15. Realizeaza activitdti de informare si promovare privind existenta N.U.N. 119, scopul, misiunea si
activitatile compartimentului.

16. intocmeste, doar atunci cand este solicitat, statistici lunare, trimestriale, semestriale, anuale, contribuie
la realizarea rapoartelor de activitate si la completarea bazei de date privind problematica abuzului,
neglijarii, exploatarii prin munca a copilului, parasirii copilului Tn unitatile sanitare si a altor situatii de
risc pentru copil/familie.

17. Participa ca membru activ al echipei compartimentului, respectand principiile de lucru in comun si al
acordarii de suport, in scopul solutionarii cazurilor.

18. Cunoaste si participa la elaborarea, implementarea si perfectionarea procedurilor de lucru specifice
compartimentului.

19. Pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea atributiilor de
serviciu.

20. Studiaza, cunoaste si respecta legislatia specifica in vigoare, politicile sociale si alte acte normative,
care 11 guverneaza activitatea.

21. Respecta normele de etica si deontologie profesionald, Regulamentul de organizare si functionare si
Regulamentul intern.

Atributii psiholog (263411) la Compartimentul ,, Telefonul copilului” pentru interventie in regim
de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat si parasit in unitdtile sanitare:
1. Gestioneaza apelurile la Numarul Unic National 119 destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare si orice altd forma de violentd asupra copilului prin preluarea, procesarea si transferul
apelurilor, obtinadnd de la apelant toate informatiilor generale privind situatia de urgenta/criza sau de
violenta a copilului si transmiterea lor catre echipa mobila sau alte servicii specializate de la nivelul
D.G.AS.P.C.
2. Instrumenteaza orice alt tip de semnalare, repartizatd spre instrumentare biroului, prin care se aduc la
cunostinta cazuri de abuz, neglijare, exploatare prin munca asupra copilului si orice altd situatie de risc In
care s-ar afla acesta.
3. Asigurd consilierea copiilor apelanti victime ale violentei, oferind sprijin emotional copilului, identifica
si evalueazd nevoile imediate ale apelantului, urgenta situatiei si potentialul de risc privind expunerea
copilului la violenta.
4. Acorda asistenta si consiliere specializata telefonica celorlalte categorii de apelanti pentru depasirea
situatiilor de criza si raspunde adecvat nevoilor imediate ale beneficiarilor.
5. Asigura confidentialitatea privind informatiile despre apelantii N.U.N. 119, avand obligatia de a nu
divulga secretul informatiilor primite de la apelant si copil in afara echipei multidisciplinare de
interventie, precum si de a asigura apelantul si copilul de respectarea principiului confidentialitatii.
6. Informeaza apelantii si beneficiarii cu privire la serviciile adecvate nevoilor lor, pe care le pot accesa,
si face recomandari pentru solutionarea situatiilor, care i-au determinat sa apeleze la N.U.N.119.
7. Contacteaza, telefonic si in scris, autoritdtile locale de la domiciliul/resedinta familiei/copilului si/sau
alte institutii pentru verificarea informatiilor initiale primite si solicitd efectuarea demersurilor ce le revin
acestora, potrivit competentei si in conformitate cu legislatia in vigoare.
8. Efectueaza deplasari in teren, ca membru al echipei mobile, activitate ce vizeaza urmatoarele aspecte:
securizarea copilului, verificarea situatiei, evaluarea initiald si luarea unei decizii in sensul preluarii
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copilului in sistemul de protectie atunci cand dezvoltarea lui bio-psiho-sociala este pusda in pericol,
actionand 1n interesul superior al copilului si respectand dispozitiile legislatiei In vigoare.

9. Evaluecaza relatia dintre parinti/rude si copil, capacitatea familiei de a raspunde nevoilor bio-psiho-
sociale ale copilului si de a veni in intampinarea acestora prin consiliere de specialitate, informare,
fndrumare.

10. Intocmeste si utilizeaza in activitatea sa instrumentele de lucru ale compartimentului.

11. Asigurd permanenta la N.U.N. 119, serviciu social disponibil continuu 24/24h, 7 zile pe saptdmana,
inclusiv in perioada sarbatorilor legale, 1n calitate de consilier si membru al echipei mobile, prin derularea
programului de lucru in ture de 12 ore/zi si 12 ore/noapte, conform graficului lunar intocmit si aprobat de
directorul de resort.

12. Orienteaza cazurile care nu sunt de competenta compartimentului catre alte structuri din cadrul
D.G.A.S.P.C. Bacdu sau catre alte institutii abilitate sd intervind pentru solutionarea lor, conform
competentei.

13. Realizeaza interventia psihologica clinica primara-consilierea psihologica primara a copilului si/sau a
familiei.

14. Colaboreaza permanent cu directiile/serviciile/compartimentele de asistentd sociala de la nivelul
primdriilor, structurilor de politie, alte institutii care sunt implicate In rezolvarea situatiilor aflate in
evidenta biroului.

15. Realizeaza activitati de informare si promovare privind existenta N.U.N. 119, scopul, misiunea si
activitatile biroului.

16. intocmegte, doar atunci cand este solicitat, statistici lunare, trimestriale, semestriale, anuale, contribuie
la realizarea rapoartelor de activitate si la completarea bazei de date privind problematica abuzului,
neglijarii, exploatarii prin munca a copilului, parasirii copilului 1n unitatile sanitare si a altor situatii de
risc pentru copil/familie.

17. Participa ca membru activ al echipei compartimentului, respectand principiile de lucru in comun si al
acordarii de suport, in scopul solutionarii cazurilor.

18. Cunoaste si participa la elaborarea, implementarea si perfectionarea procedurilor de lucru specifice
compartimentului.

19. Pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea atributiilor de
serviciu.

20. Studiaza, cunoaste si respecta legislatia specifica in vigoare, politicile sociale si alte acte normative,
care 11 guverneaza activitatea.

21. Respecta normele de etica si deontologie profesionald, Regulamentul de organizare si functionare si
Regulamentul intern.

Atributii sociolog (263201) la Compartimentul ,, Telefonul copilului” pentru interventie in regim
de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat si parasit in unitdtile sanitare:
1. Gestioneaza apelurile la Numarul Unic National 119 destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare si orice altd forma de violentd asupra copilului prin preluarea, procesarea si transferul
apelurilor, obtindnd de la apelant toate informatiilor generale privind situatia de urgentd/crizd sau de
violentd a copilului si transmiterea lor cdtre echipa mobild, psihologi sau alte servicii specializate de la
nivelul D.G.A.S.P.C.
2. Instrumenteaza orice alt tip de semnalare, repartizata spre instrumentare compartimentului, prin care se
aduc la cunostintd cazuri de abuz, neglijare, exploatare prin muncd asupra copilului si orice altd situatie
de risc in care s-ar afla acesta.
3. Asigura consilierea copiilor apelanti victime ale violentei, oferind sprijin emotional copilului, identifica
si evalueazd nevoile imediate ale apelantului, urgenta situatiei si potentialul de risc privind expunerea
copilului la violenta.
4. Acorda asistenta si consiliere specializata telefonica celorlalte categorii de apelanti pentru depasirea
situatiilor de criza si raspunde adecvat nevoilor imediate ale beneficiarilor.
5. Asigura confidentialitatea privind informatiile despre apelantii N.U.N. 119, avand obligatia de a nu
divulga secretul informatiilor primite de la apelant si copil in afara echipei multidisciplinare de
interventie, precum si de a asigura apelantul si copilul de respectarea principiului confidentialitatii.
6. Informeaza apelantii si beneficiarii cu privire la serviciile adecvate nevoilor lor, pe care le pot accesa,
si face recomandari pentru solutionarea situatiilor, care i-au determinat sa apeleze la N.U.N.119.
7. Contacteaza, telefonic si in scris, autoritatile locale de la domiciliul/resedinta familiei/copilului si/sau
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alte institutii pentru verificarea informatiilor initiale primite si solicitd efectuarea demersurilor ce le revin
acestora, potrivit competentei si in conformitate cu legislatia in vigoare.

8. Efectueaza deplasari in teren, ca membru al echipei mobile, activitate ce vizeaza urmatoarele aspecte:
securizarea copilului, verificarea situatiei, evaluarea initiald si luarea unei decizii in sensul preluarii
copilului in sistemul de protectie atunci cand dezvoltarea lui bio-psiho-sociala este pusda in pericol,
actionand 1n interesul superior al copilului si respectand dispozitiile legislatiei in vigoare.

9. Evalucaza relatia dintre parinti/rude si copil, capacitatea familiei de a raspunde nevoilor bio-psiho-
sociale ale copilului si de a veni in intdmpinarea acestora prin consiliere de specialitate, informare,
fndrumare.

10. Intocmeste si utilizeaza in activitatea sa instrumentele de lucru ale compartimentului.

11. Asigurd permanenta la N.U.N. 119, serviciu social disponibil continuu 24/24h, 7 zile pe saptdmana,
inclusiv in perioada sarbatorilor legale, 1n calitate de consilier si membru al echipei mobile, prin derularea
programului de lucru in ture de 12 ore/zi si 12 ore/noapte, conform graficului lunar intocmit si aprobat de
directorul de resort.

12.0rienteaza cazurile care nu sunt de competenta compartimentului catre alte structuri din cadrul
D.G.A.S.P.C. Bacdu sau catre alte institutii abilitate sd intervind pentru solutionarea lor, conform
competentei.

13. Colaboreaza permanent cu directiile/serviciile/compartimentele de asistentd sociald de la nivelul
primariilor, structurilor de politie, alte institutii care sunt implicate in rezolvarea situatiilor aflate in
evidenta biroului.

14. Realizeaza activitati de informare si promovare privind existenta N.U.N. 119, scopul, misiunea si
activitatile compartimentului.

15. intocmeste statistici lunare, trimestriale, semestriale, anuale, contribuie la realizarea rapoartelor de
activitate si la completarea bazei de date privind problematica abuzului, neglijarii, exploatarii prin munca
a copilului, parasirii copilului 1n unitatile sanitare si a altor situatii de risc pentru copil/familie.

16. Participa ca membru activ al echipei compartimentului, respectand principiile de lucru in comun si al
acordarii de suport, in scopul solutionarii cazurilor.

17. Cunoaste si participa la elaborarea, implementarea si perfectionarea procedurilor de lucru specifice
compartimentului.

18. Pastreazd confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea atributiilor de
serviciu.

19. Studiaza, cunoaste si respecta legislatia specificd in vigoare, politicile sociale si alte acte normative,
care 11 guverneaza activitatea.

20. Realizeaza activitati specifice privind arhivarea documentelor din cadrul compartimentului.

21. Respecta normele de etica si deontologie profesionald, Regulamentul de organizare si functionare si
Regulamentul intern.

Atributii referent (331309) la Compartimentul “Telefonul copilului” pentru interventie n regim
de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat si parasit in unitdtile sanitare:
1. Gestioneazd apelurile la Numarul Unic National 119 destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare si orice altd forma de violentd asupra copilului prin preluarea, procesarea si transferul
apelurilor, obtindnd de la apelant toate informatiilor generale privind situatia de urgenta/criza sau de
violentd a copilului si transmiterea lor catre echipa mobild, psihologi sau alte servicii specializate de la
nivelul D.G.A.S.P.C.
2.Instrumenteaza orice alt tip de semnalare, repartizatd spre instrumentare compartimentului, prin care se
aduc la cunostintd cazuri de abuz, neglijare, exploatare prin muncd asupra copilului si orice altd situatie
de risc n care s-ar afla acesta.
3.Asigura consilierea copiilor apelanti victime ale violentei, oferind sprijin emotional copilului, identifica
si evalueazd nevoile imediate ale apelantului, urgenta situatiei si potentialul de risc privind expunerea
copilului la violenta.
4. Acorda asistenta si consiliere specializata telefonica celorlalte categorii de apelanti pentru depasirea
situatiilor de criza si raspunde adecvat nevoilor imediate ale beneficiarilor.
5.Asigurd confidentialitatea privind informatiile despre apelantii N.U.N. 119, avand obligatia de a nu
divulga secretul informatiilor primite de la apelant si copil in afara echipei multidisciplinare de
interventie, precum si de a asigura apelantul si copilul de respectarea principiului confidentialitatii.
6.Informeaza apelantii si beneficiarii cu privire la serviciile adecvate nevoilor lor, pe care le pot accesa, si

F-PS-30-15, Ed. |, Rev. 0 10



face recomandari pentru solutionarea situatiilor, care i-au determinat sa apeleze la N.U.N.119.
7.Contacteaza, telefonic si in scris, autoritatile locale de la domiciliul/resedinta familiei/copilului si/sau
alte institutii pentru verificarea informatiilor initiale primite si solicitd efectuarea demersurilor ce le revin
acestora, potrivit competentei si in conformitate cu legislatia in vigoare.

8.Evalueaza relatia dintre parinti/rude si copil, capacitatea familiei de a raspunde nevoilor bio-psiho-
sociale ale copilului si de a veni in intdmpinarea acestora prin consiliere de specialitate, informare,
fndrumare.

10.Intocmeste si utilizeaza in activitatea sa instrumentele de lucru ale compartimentului.

11.Asigura permanenta la N.U.N. 119, serviciu social disponibil continuu 24/24h, 7 zile pe saptdmana,
inclusiv in perioada sarbatorilor legale, in calitate de consilier/operator, prin derularea programului de
lucru in ture de 12 ore/zi si 12 ore/noapte, conform graficului lunar intocmit si aprobat de directorul de
resort.

12.0rienteaza cazurile care nu sunt de competenta compartimentului catre alte structuri din cadrul
D.G.A.S.P.C. Bacdu sau catre alte institutii abilitate sd intervind pentru solutionarea lor, conform
competentei.

13.Colaboreaza permanent cu directiile/serviciile/compartimentele de asistentd sociald de la nivelul
primariilor, structurilor de politie, alte institutii care sunt implicate in rezolvarea situatiilor aflate n
evidenta biroului.

14.Realizeaza activitati de informare si promovare privind existenta N.U.N. 119, scopul, misiunea si
activitatile compartimentului.

15.intocme§te statistici lunare, trimestriale, semestriale, anuale, contribuie la realizarea rapoartelor de
activitate si la gestioneaza baza de date dint dotarea compartimentului.

16.Participd ca membru activ al echipei compartimentului, respectand principiile de lucru in comun si al
acordarii de suport, in scopul solutionarii cazurilor.

17.Cunoaste si participd la elaborarea, implementarea si perfectionarea procedurilor de lucru specifice
compartimentului.

18.Pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea atributiilor de
serviciu.

19.Studiaza, cunoaste si respectd legislatia specifica in vigoare, politicile sociale si alte acte normative,
care 11 guverneaza activitatea.

20.Realizeaza activitati specifice privind arhivarea documentelor din cadrul centrului.

21.Respecta normele de eticd si deontologie profesionala, Regulamentul de organizare si functionare si
Regulamentul intern.

22 Identificd periodic nevoile privind dotarea cu materiale a centrului, informeazaSprijina seful de centru
in activitatea privind intocmirea documentatiei necesare achizitionarii materialelor/serviciilor necesare
dotarii si functionarii centrului.

23.Realizeaza activitatea de inventariere a bunurilor din dotarea centrului.

24. Asigura transmiterea documentelor intocmite catre destinatari, inregistreaza actele primite si se
preocupa de distribuirea lor catre specialisti.

Atributii mediator social (5329023) la Compartimentul ,, Telefonul copilului” pentru interventie
in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat si parasit in unitdatile sanitare:
1. Gestioneaza apelurile la Numarul Unic National 119 destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare si orice altd formd de violentd asupra copilului prin preluarea, procesarea si transferul
apelurilor, obtindnd de la apelant toate informatiilor generale privind situatia de urgentd/crizd sau de
violentd a copilului si transmiterea lor cétre echipa mobild, psihologi sau alte servicii specializate de la
nivelul D.G.A.S.P.C.
2. Instrumenteaza orice alt tip de semnalare/sesizare, repartizata spre instrumentare compartimentului,
prin care se aduc la cunostintd cazuri de abuz, neglijare, exploatare prin munca asupra copilului si orice
alta situatie de risc in care s-ar afla acesta.
3. Asigura consilierea copiilor apelanti victime ale violentei, oferind sprijin emotional copilului, identifica
si evalueazd nevoile imediate ale apelantului, urgenta situatiei si potentialul de risc privind expunerea
copilului la violenta.
4. Acorda asistenta si consiliere telefonica celorlalte categorii de apelanti pentru depasirea situatiilor de
crizd si raspunde adecvat nevoilor imediate ale beneficiarilor.
5. Furnizeaza apelantilor informatii si recomandari adecvate privind reglementarile legislative.
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6. Asigura confidentialitatea privind informatiile despre apelantii N.U.N. 119, avand obligatia de a nu
divulga secretul informatiilor primite de la apelant si copil in afara echipei multidisciplinare de
interventie, precum si de a asigura apelantul si copilul de respectarea principiului confidentialitatii.

7. Informeaza apelantii si beneficiarii cu privire la serviciile adecvate nevoilor lor, pe care le pot accesa,
si face recomandari pentru solutionarea situatiilor, care i-au determinat sa apeleze la N.U.N.119.

8. Mediaza relatiile dintre beneficiari si autoritafi in vederea reglementarii situatiei acestora.

9. Contacteaza, telefonic si in scris, autoritdtile locale de la domiciliul/resedinta familiei/copilului si/sau
alte institutii pentru verificarea informatiilor initiale primite si solicita efectuarea demersurilor ce le revin
acestora, potrivit competentei si in conformitate cu legislatia in vigoare.

10. Evalueaza relatia dintre parinti/rude si copil, capacitatea familiei de a raspunde nevoilor bio-psiho-
sociale ale copilului si de a veni in intdmpinarea acestora prin consiliere, informare, indrumare, facilitand
comunicarea dintre parti.

11. Intocmeste si utilizeaza in activitatea sa instrumentele de lucru ale compartimentului, .

12. Asigura permanenta la N.U.N. 119, serviciu social disponibil continuu 24/24h, 7 zile pe sdptamana, in
calitate de consilier/operator, prin derularea programului de lucru in ture de 12 ore/zi, conform graficului
lunar Intocmit si aprobat de directorul de resort.

13. Orienteaza cazurile care nu sunt de competenta compartimentului catre alte structuri din cadrul
D.G.A.S.P.C. Bacau sau catre alte institufii abilitate sa intervind pentru solutionarea lor, conform
competentei.

14. Contribuie la Tntocmirea dosarului beneficiarului in colaborare cu echipa mobild/echipa
multidisciplinara.

15. Colaboreaza permanent cu directiile/serviciile/compartimentele/structurile de asistenta sociala de la
nivelul primadriilor, structurilor de politie, alte institutii care sunt implicate in rezolvarea situatiilor aflate
in evidenta compartimentului.

16. Pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea atributiilor de
serviciu.

17. Studiaza, cunoaste si respecta legislatia specifica in vigoare, politicile sociale si alte acte normative,
procedurile de lucru, care 1i guverneaza activitatea.

18. Contribuie la completarea bazei de date a compartimentului privind problematica abuzului, neglijarii,
exploatarii prin munca a copilului, parasirii copilului Tn unitatile sanitare si a altor situatii de risc pentru
copil/familie.

19. Participd ca membru activ al echipei compartimentului, respectand principiile de lucru in comun si al
acordarii de suport, in scopul solutionarii cazurilor.

20. Realizeaza activitati specifice privind arhivarea documentelor din cadrul compartimentului.

21. Respecta normele de etica si deontologie profesionald, Regulamentul de organizare si functionare si
Regulamentul intern.

Atributii asistent social (263501) la Compartimentul pentru servicii de prevenire §i suport
comunitar:
1. Evaluarea sesizarilor privind copiii, implicit a familiilor acestora, aflati in situatie de
vulnerabilitate/risc de separare de parinti/familie;
2. Intocmirea fiselor de specialitate/de lucru;
3. Asigurarea managementului de caz si furnizarea de servicii sociale, in maniera integrata cu ceilalti
lucratori comunitari — asistenti medicali comunitari, mediatori sanitari romi, mediatori scolari dar si cu
alti profesionisti — consilieri scolari etc;
4. Asigurarea unei comunicdri constante cu reprezentantii autoritatilor locale si judetene, promovarea la
nivel local a activitdtilor de succes si a rezultatelor obtinute, precum si facilitarea disemindrii acestor
informatiilor la nivel judetean si national;
5. Dezvoltare profesionala si institutionala;
6. Colaborare cu alte servicii ale Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bacau,
cu directiile/serviciile publice de asistenta sociala/compartimentele de asistentd sociald existente de la
nivelul autoritatilor publice locale in vederea cresterii capacitatii lor in furnizarea serviciilor sociale, in
general, si a serviciilor integrate la nivel local in special, in conformitate cu legislatia in vigoare;
7. Coordonarea si indrumarea metodologica a activitdfii serviciilor publice de asistentd sociald in
domeniul prevenirii separarii copilului de familie, in conformitate cu legislatia in vigoare;
8. Coordonare a activitatilor de activare si mobilizare a structurilor comunitare consultative si
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relationare cu alte institutii la nivel local;

9. Identificarea nevoilor de dezvoltare a serviciilor comunitare si oferirea de suport In scriere si
implementare de proiecte cu finantare nerambursabild acordatd de catre ONG-uri, fundatii sau alte
institutii nationale sau internationale, etc.

10. Sprijina la realizarea activitatilor din cadrul proiectelor cu specific de prevenire si dezvoltare
comunitard implementate de catre D.G.A.S.P.C. Bacdu;

11. Elaborarea de rapoarte care sa documenteze activitatea curenta dar si de progres semestrial si anual.
12. Pastreaza la zi inregistrarile si documentele legate de activitatea desfasurata in cadrul
compartimentului;

13. Participa la intocmirea/actualizarea si implementarea procedurilor de lucru ale centrului;

14. Participa la programe de pregatire specifica;

15. Respectd normele de etica si deontologie profesionald, Regulamentul de organizare si functionare si
Regulamentul intern;

16. Cunoaste, aplica si respecta legislatia specifica si procedurile de lucru;

17. Pastreazd confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea atributiilor de
serviciu.

Atributii psiholog (263411) la Compartimentul pentru servicii de prevenire si suport comunitar:
1. Utilizeaza metodele si tehnicile de evaluare si asistentd psihologica in conformitate cu specialitatea
detinuta;
2. Instrumenteaza si analizeaza, impreuna cu ceilalti membrii ai echipei de specialisti, solicitari ce aduc la
cunostintd, situatii de copii care necesitd evaluare in vederea instituirii unei masuri de protectie
speciala/protectie alternativa;
3. Acorda asistentd psihogica, pentru depasirea situatiilor de vulnerabilitate/risc, atat copiilor cat si
familiilor acestora, precum si solutionarea adecvata a cazurilor semnalate;
4. Evalueaza relatia dintre parinti si copil/copii, intelegerea parintilor in ceea ce priveste nevoile bio-
psiho-socio-emotionale ale copilului si capacitatea de a veni in intampinarea acestora prin consiliere si
informare;
5. Intocmeste fisa de evaluare initiald, iar in situatia in care, se cere, formuleazi propunere de instituire a
masurii de protectie speciala/tutela,
6. Asigura asistentd psihologica parintilor/familiilor substitut/altor reprezentanti legali pentru a face fata
dificultatilor psiho-sociale, pentru dezvoltarea competentelor parentale/dezvoltarea personald si sprijina
beneficirii atunci cand apar probleme in evolutia acestora;
7. Lucreaza cu instrumentele de lucru specifice interventiei psihologice.
8. Respecta normele de etica si deontologie profesionala in relatiile cu persoanele din afara institutiei,
colegii de munca si colaboratorii;
9. Studiaza, cunoaste si respecta legislatia specificd in vigoare;
10. Participa la sedinte de lucru cu echipa multidisciplinard;
11. Participa la cursuri de formare profesionald continua, cursuri de specialitate, de perfectionare, stagii
profesionale, conferinte, etc, in domenii care asigura optimizarea activitatii;
12. Asigurarea managementului de caz si furnizarea de servicii sociale, in maniera integratda cu ceilalti
lucratori comunitari — asistenti medicali comunitari, mediatori sanitari romi, mediatori scolari dar si cu
alti profesionisti — consilieri scolari etc;
13. Asigurarea unei comunicari constante cu reprezentantii autoritatilor locale si judetene, promovarea la
nivel local a activitdtilor de succes si a rezultatelor obtinute, precum si facilitarea disemindrii acestor
informatiilor la nivel judetean si national;
14. Dezvoltare profesionala si institutionala);
15. Colaborareaza cu alte servicii ale Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau,
cu directiile/serviciile publice de asistentd sociald/compartimentele de asistenta sociald existente de la
nivelul autoritatilor publice locale in vederea cresterii capacitatii lor in furnizarea serviciilor sociale, in
general, si a serviciilor integrate la nivel local in special, in conformitate cu legislatia in vigoare;
16. Coordonarea si indrumarea metodologica a activitatii serviciilor publice de asistentd socialda in
domeniul prevenirii separarii copilului de familie, in conformitate cu legislatia in vigoare;
17.1dentificarea nevoilor de dezvoltare a serviciilor comunitare si oferirea de suport In scriere si
implementare de proiecte cu finantare nerambursabild acordatd de cdtre ONG-uri, fundatii sau alte
institutii nationale sau internationale etc.;
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18. Sprijind la realizarea activitatilor din cadrul proiectelor cu specific de prevenire si dezvoltare
comunitard implementate de catre DGASPC Bacau,

19. Elaborareaza rapoarte care sa documenteze activitatea curentd dar si de progres semestrial si anual;
20. Pastreaza la zi 1inregistrarile si documentele legate de activitatea desfasuratd in cadrul
compartimentului;

21. Participa la intocmirea/actualizarea si implementarea procedurilor centrului;

22. Respecta normele de etica si deontologie profesionald, Regulamentul de organizare si functionare si
Regulamentul intern;

23. Cunoaste, aplica si respecta legislatia specifica si procedurile de lucru;

24. Pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea atributiilor de
Serviciu.

Atributii Kinetoterapeut (226405) la Compartimentul pentru servicii de prevenire §i suport
comunitar:
1. Evaluare psiho-sociala, kinetoterapeutica si medicala a beneficiarilor (familie si copil);
2. Intocmirea fiselor de specialitate/de lucru;
3. Instruirea la domiciliu a parintilor care au in ingrijire copii cu deficiente, prin insutirea unor tehnici de:
ingrijire, kinetoterapeutice, de stimulare cognitiva, senzoriala, educare/reeducare psihomotorie;
4. Constituirea unor grupuri de suport in vederea deprinderii tehnicilor de ngrijire la domiciliu, pentru
parinti;
5. Asigurarea managementului de caz si furnizarea de servicii sociale, in manierd integratda cu ceilalti
lucratori comunitari — asistenti medicali comunitari, mediatori sanitari, mediatori scolari, dar si cu alti
profesionisti — consilieri scolari etc;
6. Asigurarea unei comunicari constante cu reprezentantii autoritatilor locale si judetene, promovarea la
nivel local a activitatilor de succes si a rezultatelor obtinute, precum si facilitarea disemindrii acestor
informatiilor la nivel judetean si national;
7. Dezvoltare profesionala si institutionala;
8. Colaborarea cu alte servicii ale Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bacau, cu
directiile/serviciile publice de asistenta sociald/compartimentele de asistenta sociald existente de la nivelul
autoritatilor publice locale in vederea cresterii capacitatii lor in furnizarea serviciilor sociale, in general, si
a serviciilor integrate la nivel local in special, in conformitate cu legislatia in vigoare;
9. Coordonarea si indrumarea metodologicd a activitafii serviciilor publice de asistentd sociald in
domeniul prevenirii separarii copilului de familie, in conformitate cu legislatia in vigoare;
10. Coordonarea activitatilor de activare si mobilizare a structurilor comunitare consultative si relationare
cu alte institutii la nivel local;
11. Identificarea nevoilor de dezvoltare a serviciilor comunitare si oferirea de suport in scriere si
implementare de proiecte cu finantare nerambursabild acordate de cdtre ONG-uri, fundatii, sau alte
institutii nationale sau internationale etc.;
12. Sprijind la realizarea activitatilor din cadrul proiectelor cu specific de prevenire si dezvoltare
comunitara implementate de citre D.G.A.S.P.C. Bacdu;
13. Elaborareaza rapoarte care sa documenteze activitatea curentd dar si de progres semestrial si anual;
14. Pastreazd la zi inregistrarile si documentele legate de activitatea desfasuratd in cadrul
compartimentului;
15. Participa la intocmirea/actualizarea si implementarea procedurilor centrului;
16. Participa la programe de pregatire specifica,
17. Respecta normele de etica si deontologie profesionald, Regulamentul de organizare si functionare si
Regulamentul intern;
18. Cunoaste, aplica si respectd legislatia specifica si procedurile de lucru;
19. Pastreazd confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea atributiilor de
serviciu.
20. Gestioneaza baza de date a compartimentului.

Atributii mediator social (5329023) la Compartimentul pentru servicii de prevenire §i suport
comunitar:
1. Asigurarea managementului de caz si furnizarea de servicii sociale, in maniera integrata cu ceilalti
lucratori comunitari — asistenti medicali comunitari, mediatori sanitari romi, mediatori scolari dar si cu
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alti profesionisti — consilieri scolari - evaluarea sesizarilor privind copiii, implicit a familiilor acestora,
aflati in situatie de vulnerabilitate/risc de separare de parinti/familie;.

2. Asigurarea unei comunicdri constante cu reprezentantii autoritatilor locale si judetene, promovarea la
nivel local a activitatilor de succes si a rezultatelor obtinute, precum si facilitarea diseminarii acestor
informatiilor la nivel judetean si national;

3. Dezvoltare profesionala si institutionald (sustinerea si organizarea participarii asistentilor  sociali si a
tehnicienilor asistenta sociala la sesiuni de lucru comune);

4. Intocmirea fiselor de specialitate/de lucru;

5. Colaborareaza cu alte servicii ale Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bacau,
cu directiile/serviciile publice de asistentd sociald/compartimentele de asistentd sociald existente de la
nivelul autoritdtilor publice locale In vederea cresterii capacitatii lor in furnizarea serviciilor sociale, in
general, si a serviciilor integrate la nivel local in special, in conformitate cu legislatia in vigoare;

6. Coordonarea si indrumarea metodologica a activitatii serviciilor publice de asistentda sociald in
domeniul prevenirii separarii copilului de familie, in conformitate cu legislatia in vigoare;

7. Coordonarea activitatilor de activare si mobilizare a structurilor comunitare consultative si relationare
cu alte institutii la nivel local,

8. Identificarea nevoilor de dezvoltare a serviciilor comunitare si oferirea de suport in scriere si
implementare de proiecte cu finantare nerambursabila acordate de catre ONG-uri, fundatii sau alte
institutii nationale sau internationale.

9. Sprijind la realizarea activitdtilor din cadrul proiectelor cu specific de prevenire si dezvoltare
comunitard implementate de catre D.G.A.S.P.C. Bacau; Realizarea activitatilor din cadrul proiectelor cu
specific de prevenire si dezvoltare comunitard implementate de catre DGASPC Bacau,

10. Elaboreaza rapoarte care sa documenteze activitatea curentd dar si de progres semestrial si anual,

11. Pastreazd la zi inregistrarile si documentele legate de activitatea desfasuratd in cadrul
compartimentului;

12. Participa la intocmirea/actualizarea si implementarea procedurilor centrului;

13. Participa la programe de pregatire specifica,

14. Respecta normele de eticad si deontologie profesionald, Regulamentul de organizare si functionare si
Regulamentul intern;

15. Cunoaste, aplica si respecta legislatia specifica si procedurile de lucru;

16. Pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea atributiilor serviciu.

Atributii educator (531203) la Compartimentul pentru servicii de prevenire i suport comunitar:
1.Participa la sedintele echipei pluridisciplinare;
2.Informeaza parintii cu privire la drepturile copilului, la obligatiile parintesti, la misiunea, scopul si
serviciile oferite in cadrul centrului;
3. Informeaza parintii/reprezentantii legali cu privire la alte servicii dezvoltate la nivelul institutiei la care
pot apela in functie de nevoile identificate ale copilului;
4. Participa la promovarea in comunitate a serviciilor sociale oferite in cadrul centrului;
5. Utilizeaza 1n activitatea sa instrumentele de lucru specifice;
6.0rganizeaza activitati in functie de nevoile copiilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la
educarea spiritului de echipa, la promovarea Intrajutorarii a comunicdrii intre copii;
7. Ajuta copilul sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti : cu parintii/reprezentantii legali, cu specialistii din
cadrul centrului;
8.Incurajeaza copiii si-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, ia in considerare
opinia lor avand in vedere varsta si nivelul lor de dezvoltare;
9.Respecta demnitatea copilului si se adreseaza acestuia abordand un limbaj decent si adecvat varstei;
10.Abordeaza in relatiile cu copiii in mod nediscriminator, fard antipatii si favoritisme; stie sa observe, sa
recunoasca §i sd incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; sa nu judece sau sa
eticheteze copilul; sa fie capabil sd negocieze si sd ofere recompense copilului; sa stie cum sa formeze la
copil simtul responsabilitdtii, de asumare a consecintelor faptelor sale; sa transmita copilului prin mesaje
verbale si nonverbale ca este permanent aldturi de el; sa fie capabil s stabileasca limite in relatia cu
copilul si cum sa le faca acceptate de catre acesta;
11. Informeaza copiii cu privire la scopul si rolul Numarului Unic National 119, serviciu social disponibil
n cadrul centrului;
12. Aduce la cunostinta copiilor aspecte legate de drepturile lor, de formele de abuz, neglijare, exploatare
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si orice alta forma de violenta la care pot fi expusi;

13. Contribuie la 1Intocmirea dosarului beneficiarului in colaborare cu echipa mobild/echipa
multidisciplinara.

14. Participa la programe de pregatire specifica,

15. Participd ca membru activ al echipei centurlui, respectand principiile de lucru in comun si al acordarii
de suport, in scopul solutionarii cazurilor.

16. Cunoaste si implementeaza procedurilor de lucru ale centrului.

17. Pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea atributiilor de
serviciu.

18. Studiaza, cunoaste si respecta legislatia specifica in vigoare, politicile sociale si alte acte normative,
care 11 guverneaza activitatea.

19. Realizeaza activitati specifice privind completarea bazei de date a centrului si de arhivare a
documentelor.

20.Respectd normele de etica si deontologie profesionald, Regulamentul de organizare si functionare si
Regulamentul intern.

ART. 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc. si este:

a) referent de specialitate (242204);

b) sofer.

Atributii referent de specialiate (242204) la Compartimentul administrativ:
1. Realizeaza consilierea salariatilor din cadrul centrului cu privire la stabilirea salariilor si alte activitati
specifice domeniului resurselor umane;
2. Completeaza si actualizeaza permanent baza de date (statul de personal) privind evidenta personalului
ncadrat.
3. Tine evidenta concediilor medicale,a invoirilor, a concediilor de odihna.
4. Preda salariatilor fluturasii de salariu;
5. Intocmeste lunar pontajul general al centrului;
6. Redacteaza adrese, raspunsuri la petitii, note interne sau telefonice, referate, informari si recomandari
sau aprecieri cu privire la activitatea desfasurata de salariati;
7. Asigura selectarea, pastrarea si arhivarea tuturor documentelor rezultate din activitatea proprie, precum
si a legislatie1 specifice ce reglementeaza activitatea si salarizarea personalului incadrat;
8. Informeaza periodic seful de centru si personalul salariat al centrului cu noile reglementari aparute in
domeniul legislatiei muncii, cu stadiul indeplinirii sarcinilor de serviciu si cu greutdtile intdimpinate in
rezolvarea unor probleme de serviciu;
9. Completeaza si distribuie toate categoriile de adeverinte solicitate de catre salariatii din cadrul centrului
sau fosti salariati ai centrului.
10. Intocmeste si predd la termen rapoartele statistice lunare, trimestriale, semestriale si anuale privind
activitatea de resurse umane din cadrul centrului;
11. Tntocmeste, actualizeaza si poartd raspunderea pentru completarea si pastrarea dosarelor personale ale
salariatilor;
12. Asigurd si gestionezd instrumente de lucru folosite in procesul de evaluare a performantelor
profesionale individuale pentru personalul din centru;
13. Tine legatura cu formatorii care au in formare salariai debutanti si preia la sfarsitul perioadei de
stagiu toate documentele de evaluare precum si rapoartele de evaluare la finele stagiului intocmite de
formatori;
14. Intocmeste si inainteaza dosare de somaj ale salariatilor care isi inceteaza activitatea;
15. Ofera spre informare noilor angajati, in vederea informarii Regulamentul Intern al centrului Codul
Etic si ROF- ul.
16. Reactualizeaza baza de date in functie de modificarile aparute In miscarea personalului din centru
(angajari, plecdri, modificari ale sporului de vechime, promovéri in grade si trepte profesionale, indexari,
majorari, detasari).
17. Inregistreazi, repartizeazi si comunici la timp, salariatilor in drept, dispozitiile cu privire la
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incadrarea, promovarea, sanctionarea, suspendarea, modificarea si incetarea contractului individual de
munca al salariatilor din cadrul centrului;

18. Intocmeste referatele si contractele de adaptare profesionala pentru noii salariati si are obligatia de a
prezenta Serviciului Resurse umane pentru inregistrarea si semnarea acestora de catre reprezentantul legal
al directiei, in calitate de angajator;

19. Intocmeste lunar situatia cu deducerile personale ale salariatilor centrului;

20. Gestioneaza activitatea de formare profesionald a personalului salariat din cadrul centrului.

21. Respecta normele de eticd si deontologie profesionald in relatiile cu persoanele din afara institutiei,
colegii de munca si colaboratori;

22. Studiaza, cunoaste si respecta legislatia specifica in vigoare;

23. Are obligatia perfectionarii continue a pregatirii profesionale;

24. Respecta Regulamentul de organizare si functionare si Regulamentul intern al D.G.A.S.P.C. Bacau.
pentru situatii de urgenta;

26. Raspunde alaturi de ceilalti membri ai echipei de gestionarea corespunzatoare a bunurilor din
inventarul centrului,

27. Instiinteaza in scris seful ierarhic superior despre aparitia oricarei noi activitati/situatii in desfasurarea
atributiilor de serviciu;

28. Indeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat.

29. Cunoaste, aplica si respecta procedurile de lucru care i-au fost prelucrate;

30. Pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces In exercitarea atributiilor serviciu,

Atributiile soferului la Compartimentul administrativ:
1. este obligat sa se prezinte la serviciu la ora fixata in program, odihnit, in tinuta corespunzatoare si sa
respecte programul stabilit;
2. va cunoaste si va respecta prevederile legale actualizate cu privire la circulatia pe drumurile publice,

n trafic intern;

3. pastreaza certificatul de Tnmatriculare si actele masinii in conditii corespunzatoare, le prezintd la
cerere organelor de control;

4. nu paraseste locul de munca decat in cazuri deosebite si numai cu aprobarea sefului ierarhic superior;

5. nu va conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor,

respectiv a oricarei substante, care pot influenta capacitatea de conducere;

va respecta cu strictete intinerariul si instructiunile primite de la seful ierarhic superior;

se comporta civilizat in relatiile cu colegii de serviciu, superiorii ierarhici si organele de control;

atat la plecare cat si la sosirea din cursa, verificd starea tehnica a autovehicului, inclusiv anvelopele;

nu pleacd in cursd daca constatd defectiuni/nereguli ale autovehiculului si isi anuntd imediat

superiorul ierarhic pentru a se remedia defectiunile;

10. la plecarea/sosirea n/din cursa completeaza foaia de parcurs;

11. gestioneaza consumul de combustibil conform normativelor in vigoare;

12. la parcarea autovehiculului soferul va lua toate masurile pentru asigurarea masinii;

13. comunicd imediat sefului direct telefonic sau prin orice alt mijloc orice eveniment de circulatie in care
este implicat;

14. asigurd transportul beneficiarilor la scoald, medic de familie, spital etc.;

15. asigura transportul alimentelor/hranei de la furnizor si a altor materiale in conditii corespunzatoare;

16. remediaza defectiunile curente ale autoturismelor, care implica un grad redus de dificultate;

17. va desfasura activitatea dupa programul stabilit si segmentat conform graficului de lucru intocmit de
compartimentul administrativ, respectiv:

e inture la Telefonul copilului 119, cu program de 12 ore pe zi, 07:30-19:30, si de 12 ore pe noapte,
19:30-07:30, de luni pana duminica si in sarbatorile legale;

e transportul hranei de la Spitalul Judetean Bacau catre centrele din subordinea D.G.A.S.P.C.
Bacau, cu program de 8 ore/zi, 09:30-13:30 si 15:30-19:30, de luni pana duminica si in sarbatorile
legale;

e activitatea la sediul administrativ/centre/complexe, cu program de 8 ore/zi, 07:30-16:00, de luni
pana joi si vineri 07:30-13:30.
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18. daca din motive obiective se impune prelungirea programului de lucru (lucrari de reparatie pe anumite
tronsoane de drum, accidente rutiere, conditii meteo nefavorabile etc.), va duce la bun sfarsit
activitatea pe care o desfasoara si se vor acorda zile libere pentru orele suplimentare.

Va raspunde personal de:

19. integritatea autovehiculului pe care il are in primire;

20. integritatea persoanelor/marfurilor transportate;

e intretinerea autovehiculului, dupa cum urmeaza:

21. efectuarea la timp a reviziilor, schimburilor de ulei si filtre, gresarea elementelor ce necesita aceasta
operatiune;

22. exploatarea autovehiculului in conformitate cu instructiunile prevazute in cartea tehnica a acestuia;

23. tine evidenta valabilitatii tuturor documentelor si verificarilor vehiculului;

24. tine legatura cu responsabilii de parcul auto din cadrul compartimentului administrativ, comunicand
orice problema tehnica a autovehiculului;

25. va raspunde pentru pagubele cauzate autovehiculului din culpa sa.

26.va duce la Indeplinire si alte sarcini stabilite de conducdtorul unitdtii, in limita competentelor
profesionale pe care le are.

ART. 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti;

c) bugetul de stat;

d) contributia persoanelor beneficiare sau a Intretinatorilor acestora, dupa caz;

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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