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REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL DE ZI:
COMPARTIMENTUL PENTRU PREVENIRE SI COMBATERE A VIOLENTEI
DOMESTICE SI SPRIJINIRE A VICTIMELOR INFRACTIUNILOR

Il SECTIUNEA PREVENIRE SI COMBATERE A VIOLENTEI DOMESTICE

ART.1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
Compartimentul pentru prevenire si combatere a violentei domestice si sprijinire a victimelor
infractiunilor, serviciu infiintat in baza Hotdararii CJ Bacdau nr. 189/19.09.2022, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat §i pentru angajatii compartimentului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Compartimentul pentru prevenire si combatere a violentei domestice si
sprijinire a victimelor infractiunilor - Sectiunea prevenire si combatere a violentei domestice, cod
serviciu social 8899CZ-F-1 /8899 CZ-VD-I, infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau, acreditat conform Certificatului de acreditare
seria AF nr. 000913, eliberata in 10.04.2014, cu sediul in municipiul Bacdu, str. Vulturului, nr.5,
judetul Bacau.

ART. 3
Scopul serviciului social

Compartimentul pentru prevenire si combatere a violentei domestice are ca scop sprijinirea
si consilierea victimelor violentei in familie pentru depasirea situatiei de criza.

Obiectivele generale ale compartimentul sunt solutionarea sau ameliorarea situatiilor de
crizd, cresterea calitatii vietii prin medierea conflictelor in familie, evaluare si suport psihologic,
consiliere sociala si psihologica, diminuarea situatiilor care pot pune in pericol integritatea fizica si
psihicd a victimelor violentei domestice.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1)  Serviciul social Compartimentul pentru prevenire si combatere a violentei domestice
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de:

e Legeanr. 292/2011 din 20 decembrie 2011 - Legea asistentei sociale;
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e Legea nr.217/2003 din 22 mai 2003 *** Republicatd, pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice;

e lLegeanr.272/2004 din 21 iunie 2004 *** Republicata, privind protectia si promovarea
drepturilor copilului;

e Hotardrea nr.49 din 19 ianuarie 2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind
prevenirea §i interventia in echipa multidisciplinara §i in refea in situatiile de violenta asupra
copilului si de violenta in familie §si a Metodologiei de interventie multidisciplinara si
interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin munca,
copiii victime ale traficului de persoane, precum §i copiii romdni migranti victime ale altor forme
de violenta pe teritoriul altor state, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile
domeniului;

e Ordinul nr. 28 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice.
Compartimentul pentru prevenire si combatere a violentei domestice.

Compartimentul pentru prevenire si combatere a violentei domestice dispune de spatii
amenajate corespunzator — birouri, echipamente (scaune, mese, calculatoare, imprimanta, telefon),
spatii pentru efectuarea intalnirilor cu beneficiarii, care sunt comune si deservesc si alte
compartimente ale Complexului.

(2) Serviciul social Compartimentul pentru prevenire si_combatere a violentei domestice este
infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Bacau nr. 116/2013 si functioneaza in cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) in temeiul Hotararii CJ Bacau
nr. 189/19.09.2022.

ART.5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Compartimentul pentru prevenire si combatere a violentei domestice 1si desfasoara
activitatea luand in considerare urmatoarele principii directoare pentru furnizarea de servicii:

1. Promovarea bunastarii, sigurantei fizice si securitatii economice a tuturor persoanelor pentru
a facilita depasirea multiplelor consecinte ale violentei domestice;

2. Abordarea comprehensiva a violentei domestice, in sensul de a nu scuza sau de a justifica
violenta agresorului si de a nu invinovati victimele;

3. Cresterea gradului de dezvoltare personald (autodeterminare) si imputernicirea victimelor,
n sensul de a prelua controlul asupra vietii lor;

4. Accesul liber, gratuit si facil la servicii adecvate de consiliere si informare cu privire la
disponibilitatea optiunilor de sprijin, in concordanta cu nevoile victimelor;

5. Asigurarea si promovarea principiului confidentialitatii, a viefii private a victimei si a
demnitatii sale;

6. Cooperarea si colaborarea in retea cu toate celelalte servicii sociale si institutii relevante.
ART.6
Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii compartimentului sunt victime adulti. Victimele adulti beneficiaza de serviciile
oferite de compartiment Tn baza planului de reabilitare si reintegrare sociald a victimei violentei
domestice adult.

Copilul-victima sau martor al violentei, parte a cuplului parinte-copil beneficiaza de
serviciile centrului de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat.

Victima adultd beneficiazd de consiliere In cadrul Compartimentului pentru prevenire si
combatere a violentei domestice. Compartimentul pentru prevenire si combatere a violentei
domestice promoveaza participarea beneficiarilor la luarea deciziilor care ii privesc si derularea
activitatilor.

Conditiile de admitere in cadrul compartimentuluisunt urmatoarele:

Identificarea situatiilor de violenta in familie se realizeaza de catre profesionistii care intra
primii in contact cu adultul-victima din urmatoarele domenii de activitate: sanatate, politie,
jandarmerie si asistentd sociald (unitatile de prevenire si combatere a violentei in familie publice
sau private). Totodatd, identificarea situatiilor de violentd in familie se realizeaza de catre
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SPAS/persoanele cu atributii In asistentd sociald prin colectarea si verificarea informatiilor de la
structurile comunitare consultative si, acolo unde acestea nu sunt inca organizate, de la actorii
sociali din comunitate: directorii unitatilor de invatamant, sefii unitatilor/structurilor teritoriale ale
Politiei Romane, cadrele medico-sanitare (medicul de familie, asistenta medicala comunitara,
mediatorul sanitar), preotii etc. Atat profesionistii mentionati anterior, cat si SPAS/persoanele cu
atributii in asistenta sociala semnaleaza situatiile de violenta in familie la DGASPC.

Semnalarea suspiciunii sau a situatiei de violenta poate fi facuta de catre:
1.adultul-victima;
2.orice persoand care intrd in contact cu adultul victima, in mediul familial, comunitar sau
profesional.

Semnalarea se poate face:
1. direct - persoana care semnaleaza, inclusiv adultul victima, se prezinta direct la una dintre
autoritatile abilitate;
2. prin intermediul telefonului - Tn aceasta situatie se pot utiliza urmatoarele tipuri de servicii
telefonice: serviciul telefonic obisnuit al autoritatilor abilitate, serviciul telefonul copilului de la
nivelul DGASPC (de exemplu 119);
3. cazurile de violenta in familie pot fi semnalate si la Asociatia Telefonul Copilului, care detine
licenta pentru implementarea numarului unic european de asistenta pentru copii (116.111).
4. prin autosesizare de catre autoritatile abilitate - profesionistii din cadrul acestor autoritati se pot
intalni cu situatii care releva sau ridica suspiciunea unui act de violenta in familie, caz in care trebuie
sa initieze procedurile utilizate Tn mod obisnuit 1n astfel de situatii.

O situatie particulara de autosesizare - generarea si vehicularea violentei prin internet (mai
ales cazurile de pornografie si prostitutie) - impune o instrumentare specificd si o monitorizare a
acestui fenomen din partea profesionistilor din cadrul autoritatilor abilitate, cu precadere a celor din
politie.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Compartimentului pentru
prevenire si combatere a violentei domestice au urmatoarele drepturi:

1. saliserespecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,

religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

2. sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;
sa i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;
sa i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

8. sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati.
Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Compartimentului pentru prevenire si
combatere a violentei domestice au urmatoarele obligatii:

1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si

economica;

2. sa participe, In raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;

3. sd comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor personala;

4. sarespecte prevederile prezentului regulament.

Conditii de incetare a serviciilor sociale furnizate de Compartimentul pentru prevenire si combatere
a violentei domestice:

a. realizarea obiectivelor prevazute in programul personalizat de interventie;

b. identificarea altor servicii pentru victima;

. incélcarea repetata a regulamentului de ordine interioara;

d. acordul partilor privind incetarea contractului;
e
f
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forta majora, daca este invocata;
. decesul beneficiarului (incetare);
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g. victima prezinta dezinteres in rezolvarea situatiei.

Compartimentul pentru prevenire si combatere a violentei domestice incheie cu beneficiarii
un contract de furnizare de servicii. Contractul de furnizare servicii se incheie intre Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau prin Compartimentul pentru prevenire
si combatere a violentei domestice si beneficiar. Formatul contractului de furnizare servicii este
stabilit de conducerea D.G.A.S.P.C. Bacau-Compartimentul pentru prevenire si combatere a
violentei domestice, Tn baza modelului aprobat prin Ordinul nr.73/2005 privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale,
acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

Contractul de furnizare de servicii specializate este redactat in doud exemplare originale,
unul pentru compartiment si celalalt pentru beneficiar. Un exemplar original al contractului de
furnizare servicii se pastreaza n dosarul personal al beneficiarului.

ART.7
Activitati si functii

Principalele functii si activitati ale serviciului social Compartimentul pentru prevenire si

combatere a violentei domestice sunt urmatoarele:
a. de furnizare de servicii sociale de interes public general prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
e consiliere sociald/psihologica;
e consiliere in vederea integrarii socio-profesionale a persoanelor aflate Tn dificultate;
e suport in situatii de criza intrafamiliala;
e mediere intrafamiliala;
e reintegrare familiald si comunitara.
b. de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul de activitate, prin:
e editare de pliante;
e promovare in mass-media locala;
e intalniri cu reprezentanti ai autoritatilor publice, institutii de Tnvatimant, organizatii
non-guvernamentale, etc
e elaborarea de rapoarte de activitate.
c. depromovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire si combatere a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin urmatoarele activitati:
e promovarea drepturilor omului;
e sprijinirea victimelor violentei domestice in continuarea cursurilor;
o facilitarea participarii beneficiarilor la cursuri de formare profesionala, calificare,
recalificare si orientare vocationald;
e sustinerea integrarii In comunitate si pe piata muncii;
e consiliere Tn cadrul institutiilor de invatamant (licee) privind educatia pentru
sanatate, violenta scolara;
e implicarea comunitatii in sustinerea beneficiarilor in depasirea situatiilor de
dificultate;
e activitati de socializare si culturale.
d. de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin urmatoarele activitati:
e elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
perfectionarea continud a personalului;
evaluarea, impreuna cu beneficiarii, a serviciilor acordate;
adaptarea serviciilor la nevoile comunitatii;
respectarea standardelor minime de calitate.
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1. SECTIUNEA SPRUJINIRE A VICTIMELOR INFRACTIUNILOR

ART.1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Compartimentul pentru prevenire si combatere a violentei domestice si sprijinire a victimelor
infractiunilor - Sectiunea sprijinirea victimelor infractiunilor, serviciu infiintat in baza Hotararii
Consiliului Judetean Bacau nr. 177/24.07.2019/ actualizat prin Stat de functii al Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau, conform Hotararii Consiliului Judetean Bacau nr.
209 din 29.10.2021, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii compartimentului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.
ART. 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor, cod serviciu social
8899CZ-PN-VI, infiintat s1 administrat de furnizorul Directia Generala de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Bacau, cu sediul in Bacau, str. Vulturului, nr. 5, ca parte componentd a
Complexului de servicii pentru interventie specializata in domeniul protectiei familiei si a
drepturilor copilului Bacau.
ART. 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor este de a
acorda servicii de informare, consiliere, sprijin si protectie sociala pentru victimele infractiunilor.
ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011, legea asistentei sociale, cu modificarile ulterioare; Legea
nr.211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si protectiei victimelor
infractiunilor, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si ale altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.
(2) Serviciul social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor este infiintat prin
Hotararea Consiliului Judetean Bacau nr. 177/24.07.2019 si functioneaza in cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.), conform H.C.J. Bacau nr.
189/2022.
ART.5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazad sistemul national de asistenta
sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in Compartimentul pentru
sprijinirea victimelor infractiunilor sunt urmatoarele:

a)respectarea nevoilor victimei - activitatea de informare, sprijin si protectie a victimelor
infractiunilor este subordonata scopului atenuarii efectelor negative ale infractiunii si repararii
prejudiciilor de orice tip;

b)evitarea victimizarii Secundare si respectarea demnitatii umane - activitatea de informare,
sprijin si protectie se va realiza cu respectarea demnitatii victimelor si evitarea victimizarii
secundare;
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c)respectarea sigurantei victimei - activitatea de informare si sprijin se desfasoara in asa fel
Tncat aceasta sa nu afecteze siguranta victimei;

d)parteneriatul - autoritatile administratiei publice centrale si locale, institutiile publice,
organizatiile neguvernamentale si cultele recunoscute de lege coopercaza pentru asigurarea
accesului victimelor infractiunilor la serviciile de sprijin necesare;

e)nediscriminarea - recunoasterea Statutului de victima si asigurarea accesului la serviciile
de sprijin si protectie Se realizeaza fara discriminare pe baza criteriilor precum: rasa, nationalitatea,
cetdtenia, originea etnica sau sociala, limba, religia sau credinta, opiniile politice sau de oricare alta
natura, bunurile de care dispune, dizabilitatea, varsta, sexul, orientarea sexuala, statutul acestora din
punctul de vedere al resedintei sau sanatatea;

f)complementaritatea si abordarea integrata - pentru asigurarea unui raspuns rapid si eficient
la nevoile speciale ale victimelor infractiunilor, masurile de informare, de sprijin si de protectie a
victimelor infractiunilor trebuie corelate si abordate integrat cu alte masuri si servicii din domenii
conexe: economic, de ocupare, educational, sanatate;

g)participarea in procesul de luare a deciziei - victimele sunt consultate cu privire la toate
deciziile/masurile care le vizeaza, in toate etapele procedurilor de referire/furnizare a serviciilor de
sprijin si protectie, conform prezentei legi;

h)interesul superior al copilului - in cazul in care victima este un copil, se asigura luarea in
considerare in primul rand a interesului superior al acestuia, evaluat in mod individual, asa cum este
acesta definit in Legea nr. 272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

i)confidentialitatea - activitatea de informare, sprijin si protectie a victimelor se realizeaza
cu pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si
situatia de dificultate in care se afla;

J)siguranta victimei - procedura de referire, precum si furnizarea serviciilor de informare,
sprijin si protectie sunt realizate astfel Tncat sa se asigure securitatea personala a victimei si a
membrilor familiei n situatiile Tn care se impune;

k)celeritatea - victimele infractiunilor au dreptul la asigurarea serviciilor de informare,
sprijin si protectie conform prezentei legi in mod prompt, astfel incat efectele negative ale comiterii
infractiunii sa nu se agraveze.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiar al serviciilor sociale acordate Tn Compartimentul pentru sprijinirea victimelor
infractiunilor poate fi orice persoand fizica care a suferit un prejudiciu, de orice natura, inclusiv o
vatamare a integritatii sale fizice, mintale sau emotionale sau un prejudiciu economic, cauzate in
mod direct de o infractiune, precum si membrii familiei unei persoane decedate ca urmare a unei
infractiuni si care au suferit prejudicii in urma decesului persoanei respective.

Serviciile de sprijin si protectie acordate victimei infractiunii ori membrilor familiei acesteia
se asigura gratuit, la solicitarea victimei ori membrilor familiei acesteia. In cadrul compartimentului
pentru sprijinirea victimelor infractiunilor beneficiarilor li se acorda asistenta psihologica si sociala.
Activitatea Compartimentului se desfasoara cu respectarea prevederilor legale privind protectia
datelor cu caracter personal.

(2) Conditiile de acces la serviciile oferite debirou sunt urmatoarele:

a) actele de identitate;

b) solicitarea pentru servicii de sprijin si protectie se adreseaza Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Bacau, dar poate fi adresata si direct unui furnizor privat ori public de
servicii sociale, situatie in care furnizorul are obligatia de a informa, in scris, Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau;

(3) Conditii de incetare a serviciilor sunt indeplinite in momentul in care se constatd ca victima
aflata 1n atentia compartimentului nu se mai afla in situatie de risc.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Compartimentul pentru sprijinirea
victimelor infractiunilorau urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
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deciziilor privind interventia care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale 1n situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Compartimentul pentru sprijinirea
victimelor infractiunilorau urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe, In raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului socialCompartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor
sunt urmatoarele:

Consilierea psihologica, serviciile de insertie/reinsertie sociala, sprijinul emotional si social in
scopul reintegarii sociale, se realizeaza personalizat, se realizeaza in functie de nevoile identificate
in evaluare, de planul de interventie, sau de planul de servicii si de consultarile interdisciplinare in
cadrul echipei care acorda serviciile de sprijin si protectie a victimei si cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile serviciilor sociale, statutului profesiilor si codurilor de etica.
Consilierea privind aspectele financiare §i practice subsecvente infractiunii prevazuta la din lege,
poate include urmatoarele aspecte, cu titlu exemplificativ:

a) dreptul de recuperare a prejudiciului produs prin infractiune si urmare a acesteia;

b) dreptul de a obtine compensatia financiara din partea statului;

c) dreptul de a fi asistat de un avocat ales sau de a beneficia de acordarea asistentei juridice
gratuite, conform legii;

d) dreptul de a se constitui parte civilad in proces;

Informarea si consilierea cu privire la rolul victimei Tn cadrul procedurilor penale, inclusiv
pregédtirea pentru participarea la proces, pot cuprinde, cu titlu exemplificativ:
e indicarea dreptului victimei de a depune plangere la organul judiciar competent;
e pregatirea victimel pentru participarea la proces prin informarea acesteia in privinta
parcursului posibil al plangerii care poate ajunge in procedura de judecata;
e dreptul de a fi asistat de un avocat ales sau de a beneficia de acordarea asistentei juridice
gratuite, conform legii;
e orice alte informatii relevante privind etapa prealabila procedurilor penale;

Fiecarei persoane care se adreseaza CSVI din cadrul DGASPC sau, dupa caz, altor furnizori
de servicii sociale publici sau privati, i se inmaneaza un material de informare. Activitatea de
informare nu este limitata la inmanarea acestui formular si se va acorda in mod individualizat,
adaptat in functie de nevoile fiecarui caz in parte.

Informarea cu privire la drepturile victimei revine organelor judiciare. Drepturile victimelor
infractiunilor sunt:

a) tipul de sprijin pe care il poate primi si din partea cui, informatii de baza privind accesul la
asistentd medicald, orice tip de asistentd specializatd, inclusiv asistentd psihologica si cazare
alternativa;

b) organul de urmarire penala la care pot face plangere;

c) dreptul la asistenta juridica si institutia unde se pot adresa pentru exercitarea acestui drept;

d) conditiile si procedura pentru acordarea asistentei juridice gratuite;

e) drepturile procesuale ale persoanei vatamate si ale partii civile;
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f) conditiile si procedura pentru a beneficia de dispozitiile Legii nr. 682/2002 privind protectia
martorilor, cu modificarile ulterioare;

g) conditiile si procedura pentru acordarea compensatiilor financiare de catre stat;

h) dreptul de a fi informate, in cazul in care inculpatul va fi privat de libertate, respectiv condamnat
la o pedeapsa privativa de libertate, cu privire la punerea acestuia in libertate in orice mod;

i) dreptul de a apela la un mediator in cazurile permise de lege;

Jj) autoritatea judiciara la care se vor putea adresa pe viitor pentru obtinerea de informatii privind
stadiul cauzei, precum si datele de contact ale acesteia, daca victima intelege sa depuna o plangere;
k) In cazul in care victima isi are resedinta sau locuinta permanenta pe teritoriul unui alt stat membru
UE, informatii privind posibilitatea de depunere a plangerii penale sau a cererii de acordare a
compensatiei financiare din partea statului pe teritoriul statului respectiv, precum si faptul ca exista
posibilitatea, conform legislatiei privind cooperarea judiciard internationald, ca aceasta sa fie
audiatd de autoritatile judiciare romane fara a fi prezenta pe teritoriul Romaniei.

Informatiile sunt aduse la cunostinta victimei de catre primul organ judiciar la care aceasta
se prezinta, intr-un limbaj simplu si accesibil acesteia. Victimei 1 se inmaneaza sub semnatura un
formular care cuprinde informatiile precizate mai sus, si in cazul in care victim nu poate ori refuza
sa semneze, se va incheia un proces-verbal cu privire la aceasta.

1. STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI SI CATEGORIILE
DE PERSONAL

Compartimentul pentru prevenire si combatere a violentei domestice si sprijinire a
victimelor infractiunilor functioneaza cu un numar de 2 posturi, personal de specialitate, conform
prevederilor Hotardrii CJ Bacdu nr. 189/19.09.2022,din care:

a. asistent social (263501) — 1
b. psiholog (263411) - 1

COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU INTERVENTIE SPECIALIZATA
iN DOMENIUL PROTECTIEI FAMILIEI SI A DREPTURILOR | 26 total
COPILULUI BACAU

a Conducere
1. | Sef complex 1 S 1
5 Coordqnator personal de T S 1

specialitate
b Compartimentul administrativ
3. | Magaziner - M/G Yo
4. | Referent de specialitate [ S 1
5. | Ingrijitor - M/G Vs
¢ Compartimentul pentru prevenire si combatere a violentei domestice
6. | Asistent social Principal S 1
7. | Psiholog Principal S 1
Art. 1

Personalul de conducere
Personalul de conducere poate fi:sef complex;coordonator personal de specialitate.
(1) Atributiile sefului de complex sunt:

1. Controleazd implementarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre maternale si centre rezidentiale pentru victimele violentei domestice,
precum si pentru serviciile fard cazare organizate ca si centre de consiliere pentru agresori,
birouri/compartimente de consiliere si sprijin pentru parinti si copii, victime ale traficului de
persoane si situatii de repatrieri, combatere si prevenire a violentei domestice si sprijinire a
victimelor infractiunilor;

2. Coordoneaza identificarea si aplicarea solutiilor alternative, potrivit obiectivelor
operationale cuprinse in Strategiile judeteane in domeniul asistentei sociale si protectiei copilului;

3. Asigura indeplinirea hotararilor Colegiului director si dispozitiilor Directorului General;
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4. Intocmeste propuneri scrise privind bugetul anual de venituri si cheltuieli, planul anual de
achizitii, precum si statul de functii ale complexului, pe care le prezinta conducerii D.G.A.S.P.C.
Bacau;

5. Analizeazd gestionarea corespunzdtoare a resurselor financiare alocate si organizeaza
asigurarea de surse suplimentare de finantare;

6. Reprezinta Complexul in raport cu celelalte institutii si servicii implicate in protectia
copilului/ victimelor, in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii sewrviciilor, precum si pentru identificarea celor mai
bune servicii care sa raspunda nevoilor beneficiarilor;

7. Verifica asigurarea unui climat optim de lucru in cadrul Complexului prin crearea conditiilor
corespunzatoare de sanatate si securitate in munca si de armonizarea relatiilor de munca a
salariatilor din subordine;

8. Asigura respectarea normelor de etica si deontologie profesionald de catre fiecare salariat al
unitatii 1n relatiile cu copiii/parintii, colegii de munca si colaboratorii;

9. Verifica gestionarea corespunzdtoare a patrimoniului existent la nivelul Complexului si ia
masuri preventive pentru buna desfasurare a activitatii in cadrul Complexului;

10. Gestioneaza activitatea de resurse umane la nivelul Complexului si face propuneri
conducerii institutiei, cu privire la promovarea, stimularea si sanctionarea salariatilor din subordine;

12. Contribuie la implementarea efectiva si monitorizarea programelor de interventie specifica,

13. Intocmeste si actualizeaza fisele de post ale salariatilor din subordine, ori de céte ori este
nevoie;

14. Elaboreaza proiectul institutional, impreuna cu personalul de specialitate din subordine,
coordoneaza Intocmirea raportului anual de activitate;

15. Acorda servicii specializate in domeniul protectiei copilului si familiei (informare, evaluare
psihologica, consiliere psihologicd) in concordantd cu standardele minime obligatorii privind
beneficiarii Complexului;

16. Organizeaza ateliere tematice pentru copii/pdrinti si activitatea grupurilor de suport;

17. Asigura programe de consiliere si evaluare prin aplicarea de chestionare si teste pentru
evaluarea psihologica a copiilor/parintilor;

18. Ofera asistenta si informare parintilor/reprezentantului legal pentru a face fata dificultatilor
psiho-sociale, pentru dezvoltarea competentelor parentale prin implicarea acestora in realizarea
obiectivelor stabilite 1n atelierele desfasurate;

19. Participa la sedintele de management si intalniri de monitorizare organizate in contextul
sustenabilitatii proiectelor;

20. Se deplaseaza in teren impreund cu membrii echipei si colaboreaza cu autoritatile publice
locale/ angajatori din comunitatea/locatia in care se organizeaza activitati specifice;

21. Coordoneaza elaborarea rapoartelor generale privind activitatea Complexului, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii
sociale;

22. Stabileste si repartizeaza responsabilitatile, monitorizeaza si evalueaza realizarile
salariatilor din subordine, conduce echipa, in sensul realizarii obiectivelor specifice;

23. Cand situatia impune, are dreptul sa conduca autoturismele aflate in dotarea Complexului,
n interes profesional;

24. In absenta sefului de complex, atributiile se exerciti de o altd persoani, propusi de seful de
complex si aprobata de Directorul General Adjunct;

25. Cunoaste, aplica si respecta procedurile de lucru care i-au fost prelucrate;

26. Pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea
atributiilor serviciu;

(2) Atributiile coordonatorului de specialitate sunt:

1. Raspunde de implementarea standardelor minime de calitate destinate serviciilor sociale
dezvoltate in cadrul Complexului;

2. Coordoneaza identificarea si aplicarea solutiilor alternative, potrivit obiectivelor
operationale cuprinse in Strategiile judeteane in domeniul asistentei sociale si protectiei copilului;
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3. Asigura indeplinirea hotararilor Colegiului director si dispozitiilor Directorului General;

4. Informeaza seful de complex, ori de cite ori este nevoie, asupra problematicii
beneficiarilor si propune modalitati de solutionare avand in vedere bunastarea acestora;

5. Raspunde de asigurarea unui climat armonios Intre specialistii din cadrul Complexului,
asigurandu-se ca personalul respecta atributiile ce le revin conform fisei postului;

6. Reprezinta Complexul in raport cu celelalte institutii si servicii implicate In protectia
copilului/ victimelor, in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai
bune servicii care sa raspunda nevoilor beneficiarilor;

7. Asigura respectarea normelor de etica si deontologie profesionald de catre fiecare salariat
al unitatii in relatiile cu copiii/parintii, colegii de munca si colaboratorii;

8. Face propuneri conducerii Complexului cu privire la promovarea, stimularea si
sanctionarea salariatilor din subordine;

9. Acorda servicii specializate in domeniul protectiei copilului/victimei (informare, evaluare
si consiliere) in concordantd cu standardele minime de calitate si a celorlalte reglementari legislative
n vigoare privind toate categoriile de beneficiari ai Complexulut;

10. Intocmeste si actualizeaza, impreuna cu seful Complexului, fisele de post ale salariatilor
din subordine, ori de cate ori este nevoie;

11. Propune sefului de complex punctaje pentru evaluarea performantelor profesionale
individuale anuale ale salariatilor din subordine, cu respectarea prevederilor legale in vigoare;

12. Elaboreaza proiectul institutional, impreuna cu personalul de specialitate din subordine,
coordoneaza intocmirea raportului anual de activitate, alaturi de seful de complex;

13. Participa la elaborarea si implementarea PIP-ului si PIS-urilor;

14. Verifica modul in care sunt instrumentate cazurile/dosarele beneficiarilor de catre
persoanele de referintd;

15. Face propuneri de imbunatatire a conditiilor de microclimate din cadrul Complexului in
vederea imbunatatirii calitatii conditiilor de rezidenta ale beneficiarilor;

16. Aduce la cunostintd sefului de complex cazurile in care cei aflati in subordine sau
colaborare dau dovada de incorectitudine sau incapacitate in Indeplinirea sarcinilor de serviciu;

17. Propune si supravegheaza organizarea de activitati recreative si de petrecere a timpului
liber pentru beneficiarii rezidenti, cu incadrarea in fondurile bugetare alocate;

18. Colaboreaza si verificd activitatea persoanelor de referinta care coordoneaza activitatea
de educatie a beneficiarilor rezidenti si informeaza seful de complex in legatura cu aceste activitati;

19. Verifica cazurile in care se aplicad masuri restrictive beneficiarilor, urmarind respectarea
metodologiei de organizare si functionare si informeaza seful complexului in legatura cu acestea;

20. Propune, organizeaza, coordoneaza si raspunde de activitatea de formare profesionala
continua a salariatilor din subordine;

21. Se implica Tmpreuna cu seful de complex si persoanele desemnate de asigurarea
conditiilor tehnico-organizatorice in vederea gestionarii situatiilor de urgentd (inundatii, incendii,
cutremure);

22. Participa la sedintele de management si intalniri de monitorizare organizate in contextul
sustenabilitatii proiectelor;

23. Se deplaseaza in teren impreund cu membrii echipei si colaboreaza cu autoritatile publice
locale/ angajatori din comunitatea/locatia in care se organizeaza activitdti specifice;

24. Coordoneaza elaborarea rapoartelor generale privind activitatea Complexului, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii
sociale;

25. Stabileste si repartizeaza responsabilitatile, monitorizeazd si evalueaza realizarile
salariatilor din subordine, conduce echipa, in sensul realizérii obiectivelor specifice;

26. Revizuieste impreund cu personalul din subordinea sa direct, anual, procedurile
operationale specifice si face propuneri de modificare a lor catre seful de complex;

27.Cand situatia impune, are dreptul sa conducd autoturismele aflate in dotarea
Complexului, in interes profesional;

28. Preia atributiile sefului de complex in perioada efectudrii Co, Cm sau alte situatii;
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29. Cunoaste, aplica si respecta procedurile de lucru care i-au fost prelucrate;

30. Pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea
atributiilor de serviciu.
ART. 2
(1) Personalul de specialitate al Compartimentului prevenire si combatere a violentei domestice si
sprijinire a victimelor infractiunilor este compus din:

a. asistent social (263501);

b. psiholog (263411).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
ASISTENT SOCIAL (263501)

1. Realizeaza si intocmeste raportul de evaluarea initiala al beneficiarilor, dupa inregistrarea
in cadrul institutiei, a sesizarii/solicitarii;

2. Identifica riscurilein care se afla victima violentei domestice/victima infractiunilor si
determina daca membrii familiei sau alti membri ai comunitatii pot interveni fara sa fie necesara
interventia serviciilor de asistenta specializate;

3. Orienteazd/insoteste victima catre institutii competente, in cazul identificarii unor
probleme specifice, respectiv catre institutii medicale de psihiatrie - sectii de
dezalcoolizare/dezintoxicare, medicina legald, U.P.U., sectia de politie;

4. Stabileste impreuna cu victima violentei domestice/victima infractiunilor resursele pe
care aceasta doreste sa le utilizeze pentru remedierea situatiei si indepartarea factorilor de risc care
favorizeaza repetarea violentei;

5. Interventiasiimplementareaplanului de servicii pentru familie se realizeaza impreund cu
persoana asistata, aceasta utilizand sprijinul asistentului social pentru imbunatatirea si eliminarea
formelor de violenta cu care se confrunta;

6. Realizeaza evaluarea detaliata a beneficiarului din punct de vedere social;

7. Revizuieste Planul Personalizat de Interventie la 6 luni sau atunci cand obiectivele
stabilite nu mai corespund nevoilor beneficiarului;

8. Acorda sprijin si asistentd familiei prin intermediul sedintelor de consiliere, urmarind
atenuarea starilor conflictuale si depasirea dificultatilor sociale ale acesteia;

9. Acorda servicii de consiliere pentru victime/agresori atunci cand apar stari conflictuale si
dificultati de relationare interconjugala;

10. Intocmeste rapoarte de vizitd efectuate la domiciliul beneficiarilor cu privire la
solutionarea problemelor identificate;

e1e oy

reducere in functie de fiecare interventie in parte;

12. Propune inchiderea cazului in momentul in care rapoartele de monitorizare evidentiaza
faptul ca asistenta clientului din punct de vedere psiho-social nu mai este necesara,

13. Informeaza beneficiarii cu privire la respectarea drepturilor victimei violentei
domestice/victimei infractiunilor;

14. Desfasoara activitati de informare i promovare a serviciilor oferite specifice §i propune
stabilirea derelatii de colaborare cu institutii, organizatii si/sau alte grupuri de suport comunitar;

15. Participa la sedinte de formare profesionald continud, cursuri de specialitate, de
perfectionare, stagii profesionale, conferinte, etc., in domenii care asigurd optimizarea activitatii
serviciului;

16. Colaboreaza cu autoritatile locale, alte institutii publice si private cu atributii in
domeniul protectiei sociale in scopul initierii 1 dezvoltarii unor programe de interes comun;

17. Participa la intocmirea metodologiei de Inregistrare, raportare si monitorizare a cazurilor
de violentd domestica/victimele infractiunilor;

18. Pastreaza confidentialitatea informatiilor obtinute si respectd codul deontologic al
profesiei de asistent social;

PSIHOLOG (263411)

1. Realizeaza evaluarea comprehensiva a cazului, dupa inregistrarea in cadrul institutiei, a
sesizarii/ solicitarii;
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2. Realizeza informarea persoanei consiliate cu privire la serviciile de reabilitare oferite in
cadrul centrului;

3. Face demersuri pentru a obtine consimtdmantul persoanei consiliate pentru realizarea
evaluarii si interventiilor psihologice;

4. Realizeaza evaluarea psihologica initiala in scopul identificarii si diagnosticdrii corecte a
problemelor de naturd psihologica, identificarii nevoilor de interventie si planificarii serviciilor
specializate si de sprijin necesare pentru reabilitarea persoanei consiliate;

5. Construieste si mentine relatia terapeutica;

6. Stabileste, in functie de obiectivele terapeutice de reabilitare, metoda de interventie;

7. Respecta dreptul persoanei consiliate la autodeterminare, respectiv capacitatea acesteia de a
alege solutia optima pentru rezolvarea problemelor sale;

8. Stabileste frecventa si durata programului de interventie;

9. Colaboreaza cu ceilalti specialisti implicati in instrumentarea cazurilor de violentd
domestica pentru a stabili si a aplica programul de consiliere psihologica;

10. Realizeaza actul de consiliere psihologica care vizeaza: constientizarea persoanei consiliate
asupra problemelor cu care se confrunta, a cauzei, a originii acestor probleme, trecerea la actiunea
de schimbare a comportamentului sau in vederea depasirii, rezolvarii situatiei problematice,
orientarea lui catre institutiile competente, in cazul identificérii unor probleme specifice, adictii etc.;

11. Consemneaza informatiile in documentele de specialitate;

12. Monitorizeaza si reevalueaza la nevoie programul de consiliere psihologica atunci cand
obiectivele nu mai corespund nevoilor persoanei consiliate;

13. Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului de organizare si
functionare a centrului;

14. Cunoaste si respecta reglementarile legale in vigoare referitoare la exercitarea profesiei de
psiholog cu drept de libera practica;

15. Se conformeaza si respecta Codul deontologic al profesiei de psiholog cu drept de libera
practica;

16. Participa la evaluarea sociald urmarind, cu precddere, calitatea mediului in care traieste
persoana consiliata si are in vedere urmatoarele aspecte: vointa persoanei de a utiliza sprijinul
profesionistilor pentru reabilitare, gradul de integrare al persoanei In comunitate (sentimentul de
apartenenta la grupurile sociale, responsabilitatile asumate in cadrul comunitatii, modul de utilizare
a resurselor comunitare pentru a raspunde nevoilor personale sau familiale etc.), aspectele de natura
intelectuala (modul de utilizare a informatiilor pentru intelegerea propriei persoane, a problemelor
si a celorlalti, modalitatea de folosire a informatiilor si cunostintelor pentru a lua decizii etc),
aspectele economice;

17. Participa la cursuri de perfectionare profesionala;

18. Isi asumai intreaga responsabilitate profesionala in cadrul prestarii serviciilor sociale;

19. Pastreaza confidentialitatea in legatura cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostintd in exercitarea atributiilor profesionale.

20. Elaboreaza rapoarte proprii de activitate;

21. Raspunde la solicitarile venite din partea sefului de complex pentru indeplinirea unor
sarcini conform fisei postului;

22. Respecta normele de conduitd profesionala si civica prevazute de lege;

23. Asigura confidentialitatea datelor si informatiilor de care a luat cunostinta in exercitarea
atributiilor;

24. Participa la sedinte de formare profesionalda continua, cursuri de specialitate, de
perfectionare, conferinte, stagii profesionale in domeniile care asigura optimizarea activitatii
serviciului si functie de nevoile individuale de dezvoltare personala etc.;

25. Desfagoara activitagi 1n cadrul compartimentului conform metodologiei de
lucru/procedurilor, figei postului si a regulamentului de ordine interioara;

26. Colaboreaza la nevoie cu medici psihiatri, pentru a indruma victimele violentei domestice/
victimele infractiunilor catre servicii medicale de specialiate, atunci cand starea beneficiarului o
impune;
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27. Contribuie la dezvoltarea unor activititi de informare si promovare a serviciilor, oferite in
interesul superior al comunitatii;

28. Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor beneficiarilor;

29. Participa, alaturi de ceilalti specialisti, la revizuirea periodicd a procedurilor operationale
ale compartimentelor de specialitate si intocmeste propuneri de proceduri simplificate de lucru, n
scopul eficientizarii activitatilor si cresterii calitatii serviciilor oferite catre beneficiari;

30. Participa la programe de perfectionare continud si cursuri de specialitate, organizate in
cadrul institutiei si/sau de alti furnizori atestati, in scopul cresterii performantelor la locul de munca;

31. Participa la toate intalnirile de lucru pe caz si intre membrii de personal precum si la
supervizdrile individuale si de grup, realizate de catre seful de complex si/sau coordonatorul
personalului de specialitate al Centrului;

32. Identifica riscurile in care se afla victima violentei domestice/ victima infractiunilor si
determind dacd membrii familiei sau alti membrii ai comunitatii pot interveni fara sa fie necesara
interventia serviciilor de asistenta specializate;

33. Orienteazd/ insoteste victima catre institutii competente, in cazul identificarii unor
probleme specifice, respectiv catre institutii medicale de psihiatrie - sectii de dezalcoolizare/
dezintoxicare, medicina legala, U.P.U., sectia de politie;

34. Stabileste impreuna cu victima violentei domestice/ victima infractiunilor resursele pe care
aceasta doreste sa le utilizeze pentru remedierea situatiei si indepartarea factorilor de risc care
favorizeaza repetarea violentei;

35. Interventia psihologicd se realizeazd impreund cu persoana asistatd, aceasta utilizand
sprijinul psihologului pentru imbunatatirea si eliminarea formelor de violenta cu care se confrunta;

36. Acorda servicii de consiliere pentru victime/ agresori atunci cand apar stari conflictuale si
dificultati de relationare interconjugala;

37. Intocmeste rapoarte de vizita efectuate la domiciliul beneficiarilor cu privire la solutionarea
problemelor identificate;

38. Propune inchiderea cazului in momentul in care rapoartele de monitorizare evidentiaza
faptul ca asistenta clientului din punct de vedere psiho-social nu mai este necesara;

39. Relationeaza cu familia beneficiarului prin implicarea acesteia in realizarea obiectivelor
stabilite in programele individualizate acolo unde exista aceasta posibilitate;

40. Participa, alaturi de ceilalti specialisti, la revizuirea periodicd a procedurilor operationale
ale compartimentelor de specialitate si intocmeste propuneri de proceduri simplificate de lucru, in
scopul eficientizarii activitatilor si cresterii calitatii serviciilor oferite catre beneficiari;

41. Cand situatia impune, are dreptul sa conduca autoturismele aflate Tn dotarea Complexului,
n interes profesional.

ART.3

(1) Personalul cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire al
Compartimentului prevenire si combatere a violentei domestice si sprijinire a victimelor
infractiunilor, care deserveste intregul Complex, este compus din:

a. referent de specialitate;

b. magaziner;

c. ingrijitor.

REFERENT DE SPECIALITATE

1. Solicita dotarea corespunzatoare cu mijloace fixe si obiecte de inventar;

2. Administreaza locatiile Complexului, rezolva probelemele administrativ-gospodaresti si
de intretinere (referate aprovizionare cu materiale, solicitare muncitori);

3. Tine evidenta consumului de gaz, lumina si apa, prin citirea contoarelor;

4. Asigura aprovizionarea Complexului cu echipament, materiale de curdtenie, articole
vestimentare, incaltiminte, combustibil, etc., consultandu-se cu magazinerul;

5. Efectueaza control asupra bunurilor complexului si felul in care sunt pastrate si folosite
acestea;
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6. Pregateste si asigurd operatiile si documentele de inventariere anuala si curenta a bunurilor
din Complex, respectand legislatia in vigoare;

7. Intocmeste toate documentele si centralizarile in vederea operatiunii de casare, face
propuneri de casare, a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

8. Contribuie la procesul de casare a obiectelor de inventar §i a mijloacelor fixe a caror
scoatere din functiune a fost aprobatd in prealabil si intocmeste Procesele Verbale de predare
primire a bunurilor casate predate la centrele de valorificare;

9. Intocmeste referate in platforma SPS Public cu necesarul de produse igienico-sanitare,
medicamente si materiale de curdtenie, referate ce vor fi adresate economistului spre avizare si
nscrierea articolului bugetar si a disponibilului, apoi spre aprobarea sefului complexului;

10. Intocmeste in platforma SPS Public, transmite si urmareste comenzile de medicamente,
rechizite si materiale catre furnizori;

11. Lunar, sau ori de céte ori se impune, verifica magazinerul cu privire la stocul de materiale;

12. Tine legatura cu furnizorii in situatia in care nu sunt respectate comenzile (cantitati,
termene de livrare etc.) sau produsele nu corespund din punct de vedere calitativ;

13. Intocmeste lunar situatia consumului de combustibil, pe baza foilor de parcurs, situatie
pe care o preda economistului la sfarsitul lunii;

14. Intocmeste necesarul reparatiilor din Complex, mentionand urgentele, necesar pe care il
trimite economistului spre avizare, apoi solicitd muncitor de intretinere pentru a-l executa;

15. Se preocupa de obtinerea ofertelor pentru achizitii de produse sau prestari servicii care
au caracter de urgenta,

16. Lucreaza in echipa si are o comunicare profesionala foarte buna;

17. Se ocupa de obtinerea/ reinnoirea autorizatiilor necesare functionarii Complexului,
conform normativelor legale in vigoare;

18. Intocmeste impreuna cu economistul Planul anual de achizitii;

19. Sumele cuvenite Complexului se preiau pe baza de Dispozitie de platd, Intocmita la
Caseria din cadrul D.G.A.S.P.C. Bacau, conform referatelor de necesitate si deconturilor aferente;

20. Indeplineste atributiile de magaziner pe perioada concediului de odihni a acestuia, a
concediului pentru incapacitate temporarda de muncd, concediului fara platd sau evenimente
deosebite;

21. Indeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat, atributii legale stabilite de seful
ierarhic superior si/sau directorul general adjunct si/sau directorul general al institutiei cu
respectarea interesului superior al beneficiarilor.

Atributii si raspunderi privind activitatea de resurse umane:

1. Inregistreaza in evidente toate documentele primite/iesite din cadrul Complexului;

2. Repartizeaza pe compartimente corespondenta primita;

3. Realizeaza, completeaza si imbunatateste baza de date a Complexului;

4, intocmeste si elibereaza adeverinte pentru salariati in timp util;

5. Pe baza pontajelor primite, realizeaza pontajul general care il va inmana serviciului
contabilitate — salarizare al D.G.A.S.P.C. Bacau;

6. Tine evidenta concediilor de odihna, a concediilor medicale, concediilor fara platd pentru
toti salariatii;

7. Se preocupa de evidenta vechimii in munca a fiecarui salariat, urmarind perioadele in care
salariatul va beneficia de trecerea intr-o transa superioara de vechime;

8. Intocmeste situatiile de personal solicitate (stat de functii si personal, situatii lunare si
trimestriale) cat si alte situatii cu privire la personal solicitate de catre seful ansamblului/serviciul
Resurse Umane al D.G.A.S.P.C. etc;

9. Se preocupa de intocmirea si completarea dosarului personal a fiecarui salariat;

10. Se 1ingrijeste si raspunde de arhivarea si pastrarea arhivei precum si a documentelor
oficiale;

11. Cunoaste si aplica legislatia cu privire la salariazare si dreptul muncii;

12. Promoveaza si intretine relatii bune de lucru cu ceilalti angajati;

13. Furnizeaza, in conditiile legii, informatii despre salariat si salariul acestuia numai
persoanelor si institutiilor autorizate;
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MAGAZINER

1. Intocmeste lunar necesarul privind materialele de curatenie si intretinere, medicamente,
articole vestimentare si alte bunuri potrivit bugetului alocat si prevederilor legale;

2. Verifica alaturi de comisia de receptie calitatea tuturor produselor care intra Tn magazie
(termen de garantie, calitate, aspect) si semneazd de primire. Refuza toate produsele care nu
intrunesc conditiile din punct de vedere organoleptic si termen de garantie;

3. Arhiveaza, pastreaza si raspunde pentru certificatele de garantie ale produselor intrate in
unitate;

4. Se preocupa de curdtenia din incdperile de depozitare a bunurilor si le distribuie prin
masurare sau numerotare in prezenga persoanei care le primeste;

5. Elibereaza produsele din magazie insotite de referatele de necessitate, bon consum, bon
transfer, bon predare-primire, dupa caz, si cu semnaturile legale din partea primitorului sia
magazinerului;

6. Intocmeste fisele de magazie care trebuie si coincidi cu situatia faptica din magazine si
raspunde pentru neregulile identificate de catre conducerea Complexului/institutiei sau autoritatile
abilitate;

7. Intocmeste fisele de magazie la data intrarii produselor in unitate pe baza facturilor, a
notei de intrare-receptie si a certificatului de calitate. Eliberareaza produsele o data cu inscrierea
acestora 1n fisele de magazie la data iesirii pe baza bonurilor de predare-primire si a bonurilor de
consum,

8. Intocmeste referate de necesitate pentru suplimentarea bunurilor/stocurilor ce sunt spre
epuizare.

9.Elibereaza din magazie obiecte de inventar si materiale pe baza de bonuri;

10. Tine evidenta fiselor de magazie privind materiale de curatenie si reparatii,
medicamente, mijloacele fixe, obiectele de inventar din cadrul complexului si raspunde pentru
neregulile constatate;

11. La sfarsitul fiecarei luni, are obligatia de a face confruntarea dintre stocurile faptice si
cele scriptice, pe produse, cu referentul de specialitate al complexului, in baza fiselor de magazie, a
bonurilor de predare primire, a bonurilor de consum;

12. Informeaza si transmite economistului desemnat situatia primirii marfurilor, factura,
notele de intrare-receptie, notele de predare-primire, bonurile de consum pentru produsele
receptionate.

13. Eliberarea produselor si a bunurilor de inventar din magazie se face ori de cate ori este
necesar, In timpul programului de lucru;

14. Indeplineste si alte sarcini care decurg din legile si actele normative in vigoare sau care
sunt dispuse prin note interne de seful Complexului, serviciul contabilitate, relevante pentru scopul
acestui post.

INGRIJITOR

1. Are o conduitd morald si profesionala adecvata fatd de beneficiarii din unitate precum si
fatd de Intreg personalul unitatii, colaborand eficient cu personalul de educatie si specialisti;

2. Se preocupa ca tinuta/echipamentul s corespunda normelor in vigoare purtand boneta,
costum de ingrijitor, papuci cu aderenta la pavimente umede, manusi si masca de unica folosinta;

3. Urmareste si respectd normele de igiend impuse de cabinetul medical atunci cand in
cadrul Complexului sunt beneficiari ce au contactat boli contagioase pe o perioada limitatd de timp;

4. Foloseste la maximum si eficient timpul de lucru;

5. Se preocupd de respectarea normelor de consum la materialele de curatenie;

6. Realizeaza spalarea si dezinfectarea zilnica si de mai multe ori pe zi a birourilor si a
spatiilor comune din cladire (casa scdrii, hol, bai personal/beneficiari din comunitate, cu accent pe
clante, mdna curentd, geamuri usd intrare) si raspunde, in fata organelor abilitate, de curatenia si
ordinea in aceste locatii;

7. Realizeaza stergerea ferestrelor si a tdmplariei din cladire, cind se impune acest lucru;

8. Sterge zilnic praful si dezinfecteaza cu substantele potrivite pervazul geamurilor,
dulapurile, rafturile, méana curentd, clante, birouri etc.;
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9. Dezinfecteaza zilnic pavimentele cu substante dezinfectante;

10. Transporta gunoiul din birouri si din spatiile comune 1n saci etansi la pubelele de gunoi;

11. Spala ori de cate ori este nevoie usile, faianta, peretii, perdelele;

12. Se preocupa de intretinerea echipamentului si a aparaturii din dotare, aducand la cunostinta
conducerii orice defectiune aparutd;

13. Raspunde de toate obiectele de inventar conform fisei de inventar repartizate;

14.Respectd regulile de igiend personald (spdlarea mainilor, purtarea echipamentului de
protectie);

15. Se preocupa de completarea zilnica a graficelor de curatenie din incaperi si rdspunde 1n fata
organelor abilitate pentru orice neregula constatata;

16. Indeplineste si alte sarcini aferente postului ocupat, atributii legale stabilite de seful ierarhic
superior si/sau directorul general adjunct si/sau directorul general al institutiei.

Atributii si raspunderi privind securitatea si sandtatea in muncd si prevenirea i stingerea
incendiilor comune tuturor posturilor:

1. Sa isi desfasoare activitatea, n conformitate cu pregdtirea si instruirea sa, precum si cu
instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare
sau Tmbolndvire profesionalad atdt propria persoand, cat si alte persoane care pot fi afectate de
actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca;

2. Sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de
transport si alte mijloace de productie;

3. Sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si dupa utilizare sa 1l
Tnapoieze sau sa il puna la locul destinat pentru pastrare;

4. Sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea
arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor,
instalatiilor tehnice si cladirilor, si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

5. S@ comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca
despre care au motive intemeiate sd o considere un pericol pentru securitatea si sdnatatea
lucratorilor, precum si orice deficientd a sistemelor de protectie;

6. Sa aduca la cunostintd conducatorului locului de munca si/sau angajatorului accidentele
suferite de propria persoana;

7. Sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucrdtorii desemnati, atat timp cat este necesar, pentru
a face posibila realizarea oricaror masuri sau cerinte dispuse de cétre inspectorii de munca si
inspectorii sanitari, pentru protectia sandtatii si securitatii lucratorilor;

8. Sa coopereze, atit timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati,
pentru a permite angajatorului sa se asigure cd mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si
fara riscuri pentru securitate si sanatate, in domeniul sau de activitate;

9. Sa isi insuseasca si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii in
munca si masurile de aplicare a acestora;

10. Sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari;

11. Sa efectueze examenul medicalperiodic (semestrial, anual) de supraveghere a sanatatii la
locul de munca in perioada pentru care a fost planificat, precum si in cazul modificarii conditiilor
specifice locului de munca si a starii de sandtate;

12. Sa efectueze evaluarea/examinarea psihologica in perioada pentru care a fost planificat,
precum si in cazul In care i se solicitd acest lucru, ca urmare a modificarii conditiilor specifice
locului de munca si a starii de sanatate.

13. a.Sé respecte regulile si masurile de aparare impotriva incendiilor, aduse la cunostinta, sub
orice forma, de administrator sau de conducatorul institutiei, dupa caz;

b.Sa utilizeze substantele periculoase, instalatiile, utilajele, masinile, aparatura si
echipamentele, potrivit instructiunilor tehnice, precum si celor date de administrator sau de
conducdtorul institutiei, dupd caz;

c.Sa nu efectueze manevre nepermise sau modificari neautorizate ale sistemelor si
instalatiilor de apdrare impotriva incendiilor;
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d.Sa comunice, imediat dupa constatare, conducatorului locului de munca orice
incalcare a normelor de aparare impotriva incendiilor sau a oricarei situatii stabilite de acesta ca
fiind un pericol de incendiu, precum si orice defectiune sesizata la sistemele si instalatiile de aparare
Tmpotriva incendiilor;

e.Sa coopereze cu salariatii desemnati de administrator, dupa caz, respectiv cu cadrul
tehnic specializat, care are atributii in domeniul apararii impotriva incendiilor, in vederea realizarii
masurilor de aparare impotriva incendiilor.

Nerespectarea sau neindeplinirea corespunzdtoare a sarcinilor de serviciu, stabilite prin fisa

postului, atrage dupa sine sanctionarea legala.

ART. 4
In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, biroul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

IV. FINANTAREA

Finantarea Compartimentul pentru prevenire si combatere a violentei domestice si sprijinire
a victimelor infractiunilor se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a. bugetul de stat;

b. bugetul local al judetului Bacau;

c. donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

d. fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e. alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia In vigoare.

hhhkkkhkhkkkhhkkkhkkhkkhkhkkhkkikkhkikkhkikkhkiikkik

CONTRACT
PENTRU ACORDAREA DE SERVICII SOCIALE

Partile contractante:

1. Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bacau (D.G.A.S.P.C.), cu sediul
in municipiul Baciu, str. Aleea Ghioceilor nr. 4, judetul BACAU, codul de inregistrare fiscald
8550000, certificatul de acreditare Seria Nr.
reprezentat de domnul Codreanu Cristian, avand functia de Director General, in calitate de furnizor
de servicii sociale, prin Complexul de Servicii pentru Interventie Specializata in Domeniul
Protectiei Familiei si a Drepturilor Copilului, cu sediul in municipiul Bacau, str. Vulturului, nr.5,
judetul Bacau, reprezentat de Ancuta Maria Ciocan, avand functia de sef complex

si

2
domiciliat/locuieste in localitatea/comuna , str.
nr. :
judetul/sectorul , codul numeric personal :
posesor al B.L/C.I. seria nr. , eliberat/eliberata la data de
de Sectia de politie/SPCLEP , reprezentat prin
domnul/doamna ,  domiciliat/domiciliata  in
localitatea/comuna , Str. nr.
, judetul/sectorul , posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria nr.
, cliberat/eliberata la data de de Sectia de

politie/SPCLEP

1. Obiectul contractului:

Este reprezentat de ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru
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prevenirea marginalizdrii i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul
cresterii calitatii vietii.

2. Durata contractului

2.1. Durata contractului este de la data de pana la data de

2.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului de consiliere.
3. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
3.1. implementarea masurilor prevazute in planul de consiliere;
3.2. reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
4. Drepturile D.G.A.S.P.C. Bacau:
4.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
4.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar In cazul in care constata ca acesta i-a
furnizat informatii eronate;
4.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
5. Obligatiile D.G.A.S.P.C. Bacau:
5.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
5.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul de consiliere, cu respectarea acestuia si a
standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
5.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si d);
asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii
sociale;
5.4. sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale n
masura in care a depus toate eforturile;
5.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

e continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
regulamentului de ordine interna;

e oricarei modificari de drept a contractului;
5.6. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa completeze
si/sau sa revizuiasca planul de consiliere exclusiv in interesul acestuia;
5.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;
5.8. sd ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;
5.9. de a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriala locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.
6. Drepturile beneficiarului
6.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale
va respecta drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
6.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

e de a primi servicii sociale prevazute in planul de consiliere;

e de ai se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
dreptul de a avea acces la propriul dosar;
dreptul de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;
de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
de a fi informat, in timp util i in termeni accesibili, asupra:
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- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditafi sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interna;
- de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociala care i se aplicd, putdnd alege variante de interventie, daca ele exista.
7.0bligatiile beneficiarului:
7.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului de consiliere;
7.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economica si sociald si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
7.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de consiliere;
7.4. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;
7.5. sd respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).
8.Solutionarea reclamatiilor
8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.
8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului de consiliere.
8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand
atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea programului de
asistenta si consiliere de a formula raspuns in termen de maximum 30 zile de la primirea
reclamatiei.
8.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului Bacau, care va clarifica
prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.
9. Litigii
9.1. Litigiile ndscute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale
amiabila.
9.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala,
fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociala mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate
adresa instantelor judecatoresti competente.
10. Rezilierea contractului
10.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:
e refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;
e nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;
e Incdlcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;
e retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
¢ limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;
e schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.
11. Tncetarea contractului
11.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
e expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
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e acordul partilor privind incetarea contractului;

e scopul contractului a fost atins;

e forta majord, daca este invocata.
12. Dispozitii finale
12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului
contract.
12.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.
12.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.
12.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
12.5.Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost Tncheiat la sediul D.G.A.S.P.C.

Bacau/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, cate unul pentru fiecare
parte contractanta si va intra in vigoare astazi,

Furnizorul de servicii sociale,

DGASPC Bacau, prin Beneficiarul de servicii sociale/
CCSPC Baciu reprezentantul legal al copilului
Sef Complex,

Responsabil de caz
Asistent social/psiholog

SEF COMPLEXUL DE SERVICII PRESEDINTE DE SINDICAT VIZAT DE
PENTRU INTERVENTIE Sindicatul ,,Familia” Bacau, LEGALITATE
SPECIALIZATA IN DOMENIUL Polixenia Oprigan Carmen-Luiza Radu

PROTECTIEI FAMILIEI ST A
DREPTURILOR COPILULUI
BACAU,

Ancuta Maria Ciocan

*kkkkkhkhkhkkkkkhkhkikikkx

PRESEDINTE,
VALENTIN IVANCEA
Contrasemneaza,
SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI
Dr. ELENA CATALINA ZARA
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