CONSILIUL JUDETEAN BACAU Anexanr. 2
la Hotararea nr. 57 din 28.03.2024

CONSILIUL JUDETEAN BACAU

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SIPROTECTIA COPILULUI BACAU
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE IN COMUNITATE ,,SF. NECTARIE”

CENTRUL DE ZI TARGU OCNA

NR. /

APROB,
DIRECTOR GENERAL
ALEXANDRA ALBUT
VIZAT,
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
ASISTENTA SOCIALA PENTRU ADULT,
CIPRIAN POPA

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE TN COMUNITATE
»SF. NECTARIE” - CENTRUL DE ZI TARGU OCNA

ART.1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Complexul de Servicii Sociale in Comunitate ,,St. Nectarie” - Centrul de zi Targu Ocna, aprobat
prin Hotararea Consiliului Judetean Bacau nr. ............ , serviciu infiintat prin Hotdrarea Consiliului
Judetean Bacau nr. 241 din 29.09.2023, in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii Complexului de Servicii Sociale iIn Comunitate ,,Sf. Nectarie” - Centrul de zi
Targu Ocna si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Complexul de Servicii Sociale in Comunitate ,,Sf. Nectarie” - Centrul
de zi Targu Ocna, cu sediul in orasul Targu Ocna, str. Tisesti nr. 45B, judetul Bacau, este o
institutie de asistentd sociala de interes public pentru persoanele adulte cu dizabilitati, fara
personalitate juridica, infiintatd in subordinea Consiliului Judetean Bacau si in structura Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau.

(2) Serviciul social Complexul de Servicii Sociale in Comunitate ,,St. Nectarie” - Centrul
de zi Targu Ocna, cod serviciu social 8899 CZ-D-I, este infiintat si administrat de furnizorul de
servicii sociale Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bacau, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000913 din 10.04.2014, eliberat de Ministerul
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

ART.3
Scopul serviciului social

(1) Serviciul social Complexul de Servicii Sociale in Comunitate ,,Sf. Nectarie” - Centrul
de zi Targu Ocna are drept misiune furnizarea de servicii specializate de reabilitare si pregatire

pentru viata independentd in scopul cresterii calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati, pentru a
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raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitdti , in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal si prevenirii institutionalizarii.

(2) Serviciul social Complexul de Servicii Sociale in Comunitate ,,Sf. Nectarie” - Centrul
de zi Targu Ocna are rolul de a asigura prin serviciile furnizate (informare si consiliere
sociald/asistentd sociald, asistentd medicald, abilitare, reabilitare, consiliere psihologica,
Kinetoterapie, terapie ocupationald, ergoterapie, socializare, petrecerea timpului liber etc.) aplicarea
politicilor si strategiilor de asistentd sociala a persoanelor cu dizabilitati, prin cresterea sanselor
recuperdrii si integrarii acestora in familie / Tn comunitate.

Scopurile prioritare ale serviciului social Complexul de Servicii Sociale in Comunitate ,,Sf.
Nectarie” - Centrul de zi Targu Ocna au o abordare integrata, cu arii specifice de interventie atat
prin intermediul serviciilor de integrare/reintegrare sociald in vederea prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociala, cat si prin serviciile de recuperare/reabilitare functionala, cu scopul
mentinerii/ameliorarii statusului psiho-social al persoanei cu dizabilitati.

(3) Adresabilitatea activitatilor asigurate de catre serviciul social Complexul de Servicii
Sociale in Comunitate ,,Sf. Nectarie” - Centrul de zi Targu Ocna: persoanele adulte cu dizabilitati
care detin certificate de Tncadrare in grad de handicap. Persoanele beneficiaza de servicii de tip
locuinta protejata/se afld in ingrijirea familiei/traiesc independent/in asistentd la asistent personal
sau asistent personal profesionist, cat si familiile/reprezentantii legali ai acestora.

(4) Principalul obiectiv al serviciului social Complexul de Servicii Sociale in Comunitate
»Sf. Nectarie” - Centrul de zi Targu Ocna este cresterea calitatii vietii persoanelor adulte cu
dizabilitati prin oferirea de servicii sociale specializate Th conformitate cu standardele specifice de
calitate, ce vizeaza formarea si dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, valorificand
potentialul si abilitdtile fiecarui beneficiar.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Infiintarea, organizarea si functionarea serviciului social Complexul de Servicii Sociale
in Comunitate ,,Sf. Nectarie” - Centrul de zi Targu Ocna se realizeazd in concordantd cu
prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Hotararii nr. 268/2007 privind aprobarea
Normelor Metodologice de aplicare a Legii nr. 448/2006, Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati, Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
si altor prevederi legale n vigoare cu aplicabilitate in domeniul asistentei sociale.

Astfel, serviciul social Complexul de Servicii Sociale in Comunitate ,,Sf. Nectarie” -
Centrul de zi Targu Ocna isi desfasoara activitatea si sub urmatoarele aspecte legislative:

- Ordinul nr. 73/2005 pentru aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale,
incheiat de furnizorii de servicii sociale acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

- Hotararea Guvernului nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(2) Standard minim de calitatea aplicabil: Anexa 6 — Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati,

(3) Serviciul social Complexul de Servicii Sociale in Comunitate ,,Sf. Nectarie” - Centrul
de zi Targu Ocna este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Bacau nr. 241 din 29.09.2023 si
functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau.

ART.5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Complexul de Servicii Sociale Tn Comunitate ,,Sf. Nectarie” - Centrul de
zi Targu Ocna se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si
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in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Complexului
de Servicii Sociale in Comunitate ,,Sf. Nectarie” - Centrul de zi Targu Ocna sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu,

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unor servicii individualizate si personalizate pentru persoana beneficiara;

J) preocuparea permanentd pentru Scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor
si Indeplinirea obligatiilor de Intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Complexul de Servicii Sociale in Comunitate
»Sf. Nectarie” - Centrul de zi Targu Ocna sunt persoane adulte cu dizabilitati, care detin certificat
de incadrare in grad de handicap,

» persoane adulte cu dizabilitati, care sunt gazduite in locuintele protejate;

» persoane adulte cu dizabilitati care beneficiaza de asistent personal (AP)/asistent personal
profesionist (APP);

» persoane adulte cu dizabilitati, care locuiesc in comunitate si au nevoie de servicii de
recuperare,

cat s1 familiile/reprezentantii legali ai acestora.

Capacitatea Centrului de zi Targu Ocna este de 30 locuri, conform H.C.J. Bacau nr.
241/2023.

(2) Conditiile de acces/admitere in Centrul de zi Targu Ocna sunt urmatoarele:

Sociale in Comunitate ,,Sf. Nectarie” - Centrul de zi Targu Ocna se face In baza cererii formulate
de persoana cu dizabilitati In cauzd, de reprezentantul sau legal, sot/sotie, copii ori parinti sau la
propunerea primdriei in a carei raza teritoriald isi are domiciliul sau resedinta persoana cu
dizabilitati, a persoanelor interesate sau a personalului de specialitate din cadrul institutiilor de stat
care au ca obiect de activitate asistenta sociald a persoanelor cu dizabilitati.

Cererea, impreund cu documentele prevazute de lege, se depun si se inregistreaza la primaria
in a carei raza teritoriald isi are domiciliul sau resedinta persoana cu dizabilitati sau direct la
registratura Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau/ sediul Centrului de
zi Targu Ocna.

a) acte necesare:
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gradul I, a sotului/sotiel sau propunerea primariei in a carei raza teritoriala isi are
domiciliul sau resedinta persoana cu dizabilitati, a persoanelor interesate sau a
personalului de specialitate din cadrul institutiilor de stat care au ca obiect de
activitate asistenta sociala a persoanelor cu dizabilitati;

- copii de pe actele de identitate;

- copii de pe certificatele de nastere, de casatorie ale solicitantului; certificat de
nastere/deces al sotului/sotiei, hotarare de divort (dupa caz); certificatele de nastere
si casatorie ale parintilor, ale copiilor;

- acte doveditoare privind veniturile: adeverinta de salariu, talon de pensie, adeverinta
de venit eliberatda de organele financiare teritoriale, alte acte, dupa caz ale
copiilor/parintilor solicitantului;

- ancheta sociala eliberata de primaria de domiciliu;

- acte medicale: examen psihiatric, VDRL, examen dermatologic, coproparazitologic,
test HIV, radiografie plamani, adeverintd medicala care sa precizeze daca sufera de
boli infecto-contagioase;

- copie dupa fisa medicald de la medicul de familie;

- copie dupa certificat de persoana cu handicap;

- certificat medico-legal sau un raport de expertiza psihologica in vederea stabilirii
capacitatii de autoconductie si administrare a bunurilor proprii;

- decizie de tutela/curatela (daca este cazul);

- dosar cu sina.

Dispozitia de admitere in Centrul de zi Targu Ocna este emisa de catre Comisia de evaluare a
persoanelor adulte cu handicap Bacau, ca urmare a evaludrii situatiei persoanei adulte cu dizabilitati,
pe baza criteriilor de eligibilitate, a serviciilor oferite in cadrul Centrului de zi si in functie de
locurile libere disponibile.

b) criterii de eligibilitate la admitere

Accesul unei persoane in cadrul serviciului social Complexul de Servicii Sociale n
Comunitate ,,Sf. Nectarie” - Centrul de zi Targu Ocna se realizeaza luandu-se n considerare
urmatoarele criterii de prioritate :

- necesita servicii sociale specializate (recuperare, abilitare, reabilitare etc.).

c) modalitatea de Tncheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia

Serviciile sociale sunt furnizate pe baza contractului de furnizare servicii.

Modelul contractului de servicii sociale este prevazut n Anexa 1.

(3) Conditii de incetare a serviciilor.

Tncetarea serviciilor se face conform nevoilor individuale ale beneficiarului/ei, cu respectarea
contractului de servicii si a standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Principalele situatii care pot determina incetarea serviciilor sunt reprezentate de:

a) scopul serviciilor acordate a fost atins;

b) acordul partilor privind Tncetarea contractului;

c) refuzul obiectiv al beneficiarului/reprezentantului sau legal de a mai primi servicii sociale;

d) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

e) cand beneficiarul nu respectd obligatiile prevazute in contractul pentru acordare de servicii
sociale;

f) prin decizia argumentatd a conducerii DGASPC Bacau/coordonatorului CZ;

g) forta majora, daca este invocata (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele);

h) la decesul persoanei cu dizabilitati.

Centrul de zi intocmeste fisa de incetare a acordarii serviciului in maximum 12 ore de la
constatarea uneia dintre situatiile mentionate mai sus; fisa face parte din dosarul personal al
beneficiarului.

Fisa de incetare a acordarii serviciului cuprinde informatii despre conditiile in care
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beneficiarul a parasit serviciul social: situatia care a determinat incetarea, documentele aferente.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Complexul de Servicii Sociale n

Comunitate ,,Sf. Nectarie” - Centrul de zi Targu Ocna au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
b) sd primeascd serviciile sociale prevazute in planul personalizat (PP)/planul personal de viitor
(PPV), dupa caz;
c) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele
exista;
d) sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
e) sa aiba acces la propriul dosar;
f) sa fie informat, in timp util si Tn termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;
g) sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
h) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
1) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,
J) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
k) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
1) sd-si exprime nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;
m) sa li se respecte toate drepturile speciale.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Th Complexul de Servicii Sociale in

Comunitate ,,Sf. Nectarie” - Centrul de zi Targu Ocha au urmaitoarele obligatii:
a) sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la evaluarea/revizuirea PP/PPV;
b) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala, economica
si sociala si sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
c) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul PP/PPV;
d) sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;
e) sa respecte regulamentul intern al institutiei (reguli de comportament, program, persoanele de
contact etc.), procedurile de lucru;
f) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Complexul de Servicii Sociale in Comunitate ,,Sf.
Nectarie” - Centrul de zi Targu Ocna sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale, de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
masuri integrate:

1. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale n contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. Informare si consiliere sociala;

3. Consiliere psihologica;

4. Abilitare si reabilitare;

5. Dezvoltare a deprinderilor de viata independenta;

6. Dezvoltare a abilitatilor lucrative, pregitirea pentru muncd, angajarea in muncd si sprijin
pentru mentinerea locului de munca;

7. Integrare comunitara si participare sociala si civica;

8. Promovare relatii sociale.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
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despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. punerea la dispozitia potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/membrilor de familie, de
materiale informative privind organizarea Centrului de zi, activitatile derulate, conditiile de
admitere;

2. facilitarea accesului beneficarului/reprezentantilor legali/membrilor lor de familie, anterior
admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste Centrul de zi, serviciile furnizate, conditiile de
desfasurare a activitdtilor;

3. elaborarea si utilizarea unui ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a
beneficiarilor, sau dupa caz, a reprezentantilor legali/familiilor acestora;

4. elaborarea de rapoarte de activitate.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate n care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unui set de reguli ce privesc asigurarea unui tratament egal pentru
toti beneficiarii;

2. informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor;

3. cunoasterea de catre personal a tuturor prevederilor Codului etic;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor sociale;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. respectarea standardelor de calitate;

4. aplicarea chestionarului de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;

5. punerea la dispozitie a unei cutii postale destinatd depunerii sesizarilor, reclamatiilor dar si a
propunerilor cu privire la imbunatatirea activitatii centrului;

6. utilizarea unui Registru de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmadtoarelor activitafi:

1. asigura fundamentarea si elaborarea proiectului de venituri si cheltuieli pentru activitatea
proprie;

2. asigura organizarea $i gestionarea in mod eficient a integritatii intregului patrimoniu in
conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;

3. realizeaza, actualizeazd, gestioneaza dosarele personale ale salariatilor, gestioneaza
activitatea de formare profesionald a acestora, centralizeazd pontajele si participa lunar la intocmirea
statelor de plata.

ART. 8
Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura personalului serviciului social Complexul de Servicii Sociale in Comunitate
»Sf. Nectarie” - Centrul de zi Targu Ocna este formata din categoriile de personal previzute si
aprobate in statul de functii, cu respectarea legislatiei in vigoare.

(2) Structura organizatorica a serviciului social Complexul de Servicii Sociale in
Comunitate ,,Sf. Nectarie” - Centrul de zi Targu Ocna, statul de functii, numarul de personal sunt
aprobate prin hotarare a Consiliului Judetean Bacau la propunerea Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Bacau.

(3) Serviciul social Complexul de Servicii Sociale in Comunitate ,,Sf. Nectarie” - Centrul
de zi Targu Ocna functioneaza cu un numar de 9 posturi, total personal, conform prevederilor
Hotararii Consiliului Judetean Bacau nr. 241/29.09.2023, modificatd prin Hotararea Consiliului
Judetean Bacau nr. 278/09.11.2023, din care:

a) personal de conducere: coordonator personal de specialitate — 1 (deserveste intregul Complex
de Servicii Sociale Th Comunitate ,,Sf. Nectarie™)
b) personal de specialitate — 7:

= terapeut ocupational — 1

= psiholog -1
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= asistent social — 1

= asistent medical — 1

= Kinetoterapeut — 2

= instructor de ergoterapie — 1
¢) personal cu functii administrative: referent de specialitate — 1 (deserveste intregul Complex de
Servicii Sociale in Comunitate ,,Sf. Nectarie™)
d) voluntari: dupa caz.

COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE TN COMUNITATE
»Sf. NECTARIE”
Nr. crt. | Functii Treapta profesionald | Studii | Numar posturi
1. Coordonator personal de I S 1
specialitate
2. Referent de specialitate I S 1
CENTRUL DE ZI TARGU OCNA

3. Asistent social Principal S 1
4. Psiholog Principal S 1
5. Terapeut ocupational Principal S 1
6. Kinetoterapeut Principal S 2
7. Instructor de ergoterapie Principal M 1
8. Asistent medical Principal PL 1
ART.9

Personalul de conducere:

(1) Personalul de conducere al serviciului social Complexul de Servicii Sociale in
Comunitate ,,Sf. Nectarie” - Centrul de zi Targu Ocna este reprezentat de:

a) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) coordoneaza / raspunde / se ingrijeste de activitatea de formare profesionald continua a
salariatilor din subordine;

b) raspunde de asigurarea unui climat armonios, optim pentru beneficiarii centrului,
asigurandu-se ca personalul de specialitate respecta atributiile care ii revin conform fisei postului;

c) se asigura ca personalul din subordine respectd normele de eticd si deontologie
profesionald in relatiile cu beneficiarii si colegii de munca;

d) coordoneaza / aproba intocmirea lunara a graficelor de serviciu ale personalului din
subordine;

¢) monitorizeazd, coordoneaza si raspunde de activitatile desfasurate cu beneficiarii
centrului;

f) realizeazad evaludrile performantelor profesionale individuale ale salariatilor din sbordine,
cu respectarea prevederilor legale in vigoare;

g) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

h) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de
la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

j) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

k) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
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invatdimant superior in domeniul psihologiei, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10
Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate din cadrul serviciului social Complexul de Servicii Sociale in
Comunitate ,,Sf. Nectarie” - Centrul de zi Targu Ocna asigura derularea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate
aplicabile si a prezentului regulament.

(2) Personalul de specialitate din cadrul serviciului social Complexul de Servicii Sociale n
Comunitate ,,Sf. Nectarie” - Centrul de zi Targu Ocna:

Psihologul indeplineste urmatoarele atributii specifice:
a) asigura furnizarea serviciilor de evaluare, de consiliere psihologica, abilitare si reabilitare,
dezvoltarea deprinderilor de viata independentd, integrare si participare sociald a beneficiarilor
conform anexei 2 si anexei 6 din Ordinul nr. 82/2019;
b) participa la efectuarea evaluarii beneficiarilor in cadrul echipei multidisciplinare si la intocmirea
si revizuirea PP/PPV pentru fiecare beneficiar;
c) efectueaza evaluari periodice in vederea monitorizarii schimbarilor semnificative ale starii psiho-
socio-medicale a beneficiarilor;
d) asigura consiliere si suport familiei/apartinatorilor in vederea mentinerii relatiei cu beneficiarii si
a integrarii/reintegrarii familiale si comunitare a acestora;
e) gestioneaza dosarele psihologice ale beneficiarilor;
f) acorda asistenta si sprijin beneficiarului pentru luarea unei decizii conform vointei si preferintelor
proprii si facilitarea independentei acestuia;
g) In functie de nevoile individuale specifice ale beneficiarilor, desfasoara activititi de consiliere
psihologica, de abilitare si reabilitare, activitdti pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independentd, activitdti de integrare si participare sociala i civica, activitati de
mentinere/Imbunatatire a nivelului de educatie/pregatire pentru munca, individuale si de grup, in
vederea dezvoltarii potentialului personal;
h) asigura suport psihologic beneficiarilor, individual/in grup, 1n baza rezultatelor
evaluarii/reevaluarii acestora, conform programului stabilit si ori de cate ori este nevoie;
completeaza documentele de evidentda consemnand interventia;
1) comunicad permanent cu membrii echipei multidisciplinare, cu coordonatorul personalului de
specialitate si cu seful de centru (daca este cazul) in privinta situatiei beneficiarului, evolutiei
acestuia, indeplinirii masurilor prevazute in PP/PPV, propunerilor de revizie;
J) indruma modul de lucru cu beneficiarii/activitatile efectuate de catre pedagogii de recuperare
(daca este cazul) Tn scopul atingerii obiectivelor propuse in PP/PPV, stabilite de cidtre membrii
echipei multidisciplinare si completarii fisei beneficiarului;
k) participa la intalnirile echipei multidisciplinare cu coordonatorul personalului de specialitate;
I) impreuna cu asistentul medical, desfasoara activititi educative (educatic pentru sanatate,
promovarea sanatatii si a unui stil de viata sanatos, programe de educatie sexuala si contraceptiva,
impotriva fumatului si a consumului de bauturi alcoolice etc.);
m) nsoteste beneficiarii la unitati sanitare (stomatologie, examene de specialitate etc.) si la unitati si
institutii din comunitate (posta, biblioteca, piata etc.);
conformitate cu aceasta;
0) respecta procedurile de lucru, conform standardelor in vigoare;
p) gestioneaza si prelucreaza date si informatii cu caracter personal ale beneficiarilor si raspunde de
confidentialitatea lor.
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Asistentul social indeplineste urmatoarele atributii specifice:
a) asigura furnizarea serviciilor de evaluare, de informare si consiliere sociald, dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd, integrare si participare sociald a beneficiarilor conform anexei
2 si anexei 6 din Ordinul nr. 82/2019;
b) participa la efectuarea evaluarii beneficiarilor in cadrul echipei multidisciplinare si la
intocmirea si revizuirea PP/PPV pentru fiecare beneficiar;
c) efectueaza evaluari periodice in vederea monitorizarii schimbarilor semnificative ale starii
psiho-socio-medicale a beneficiarilor;
d) asigurd consiliere si suport familiei/apartinatorilor in vederea mentinerii relatiei cu beneficiarii
si a integrarii/reintegrarii familiale si comunitare a acestora,;
e) gestioneaza dosarele beneficiarilor, actele de identitate si toate documentele ce atestd starea
civila, sociala si materiala a beneficiarilor; actualizeaza dosarele sociale si documentele cand
situatia o cere (acte de identitate, certificate Tncadrare in grad de handicap, decizii pensii, anchete
sociale etc.); in caz de deces, se ocupa de intocmirea actelor necesare si efectuarea formalitatilor de
dupa deces;
f) asigura incheierea si actualizarea contractelor de furnizare de servicii cu beneficiarii sau cu
reprezentantii legali ai acestora, a actelor aditionale, angajamentelor de platd (daca e cazul),
raspunde de incasarea contributiilor beneficiarilor (daca e cazul); raporteaza intrarile/iesirile;
g) se informeaza cu privire la conditiile mediului social din care provin beneficiarii, familiile
acestora, contacteaza persoanele care viziteaza beneficiarii, la care acestia merg in vizita;
h) intocmeste dosarele personale ale beneficiarilor la intrarea in CZ; informeaza beneficiarii cu
privire la drepturile / indatoririle acestora;
i) acordd asistentd si sprijin beneficiarului pentru luarea unei decizii conform vointei si
preferintelor proprii si facilitarea independentei acestuia;
J) tine evidenta corespondentei dintre beneficiari si apartindtori si o incurajeaza pe toate caile;
k) 1n functie de nevoile individuale specifice ale beneficiarilor, desfasoara activitati de informare
si consiliere sociald, activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, activitati de
integrare si participare sociala si civicd, activititi de mentinere/imbunatatire a nivelului de
educatie/pregatire pentru munca, individuale si de grup, in vederea dezvoltarii potentialului
personal; completeaza documentele de evidenta consemnand interventia;
I) studiaza legislatia ce se referd la protectia persoanelor cu dizabilitati, isi orienteaza activitatea
in conformitate cu aceasta si raspunde de aplicarea ei in CZ;
m) respectd procedurile de lucru, conform standardelor in vigoare;
n) 1in anumite situatii specifice, in caz de predare a dosarului social original al beneficiarului,
intocmeste un proces-verbal incheiat intre persoana care preda si cea care primeste dosarul;
0) colaboreaza cu institutii din comunitate in vederea asigurarii drepturilor si facilitatilor existente;
sprijind beneficiarii in demersurile pentru obtinerea acestora;
p) 1nsoteste beneficiarii la unitdti si institutii din comunitate (posta, biblioteca, piata etc.);
q) participa la intalnirile echipei multidisciplinare cu coordonatorul personalului de specialitate;
r) gestioneaza si prelucreaza date si informatii cu caracter personal al beneficiarilor si rdspunde de
confidentialitatea lor.

Asistentul medical indeplineste urmatoarele atributii specifice:
a) asigura furnizarea serviciilor de evaluare, de asistenta pentru sanatate, dezvoltarea deprinderilor
de viata independenta, conform anexei 2 si anexei 6 din Ordinul nr. 82/2019;
b) participa la efectuarea evaluarii beneficiarilor in cadrul echipei multidisciplinare si la intocmirea
si revizuirea PP/PPV pentru fiecare beneficiar;
c) efectueaza evaluari periodice in vederea monitorizarii schimbarilor semnificative ale starii psiho-
socio-medicale ale beneficiarilor;
d) asigura inscrierea beneficiarilor la medicul de familie;
e) gestioneaza dosarele medicale ale beneficiarilor, toate documentele care atestd starea de sanatate
a beneficiarilor;
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f) monitorizeaza starea de sanatate a beneficiarilor, consemnand zilnic in fisa de monitorizare a
starii de sandtate informatiile specifice (tratament administrat, consultatii medicale, internari,
imunizari, situatii de urgenta, accidente etc.), in functie de caz;

g) indruma pedagogul de recuperare din LMP (daca este cazul) in administrarea corectd a
tratamentului beneficiarilor, in conformitate cu fisa de monitorizare a starii de sanatate si
prescriptiile medicale;

h) informeazd medicul de familie, seful de centru si coordonatorul personalului de specialitate
privind orice modificare care apare in starea de sdnatate a beneficiarului sau in evolutia bolii
acestuia pentru care este luat sub observatie si masurile luate;

1) monitorizeaza, aldturi de pedagogul de recuperare din LMP (daca este cazul), temperatura
corporald a beneficiarilor atunci cand situatia o impune si consemneaza acest aspect in foaia de
temperatura a beneficiarului;

j) programeaza si insoteste beneficiarii in vederea efectudrii examenelor de specialitate sau
investigatiilor de laborator, ocupandu-se si de preluarea rezultatelor;

k) asigura implementarea masurilor propuse in PP/PPV pe componenta specifica de activitate;

1) in functie de nevoile individuale specifice ale beneficiarilor, desfasoard activitdti de educatie
pentru sdndtate, promovarea sanatatii si a unui stil de viata sanatos, activitdti pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independenta, individuale si de grup, in vederea dezvoltarii potentialului
personal; completeazd documentele de evidenta consemnand interventia; asigurd pastrarea sanatatii
st profilaxiei imbolnavirilor;

m) asigurd primul ajutor 1n caz de urgenta, pana la sosirea ambulantei;

n) participa la intalnirile echipei multidisciplinare;

0) faciliteaza accesul beneficiarului la servicii medicale, tratament;

p) gestioneaza medicamentele si materialele igienico-sanitare, aparatura si instrumentarul, raspunde
de pastrarea si utilizarea acestora 1n conditiile igienice;

q) tine evidenta administrarii medicamentelor si a tuturor procedurilor si interventiilor medicale in
fisa de monitorizare a starii de sanatate a beneficiarilor;

r) asigurd igienizarea si dezinfectarea corespunzatoare a spatiilor CZ, verificand consemnarea
zilnica a acestor proceduri in graficele de igienizare afisate;

S) respecta normele tehnice de gestionare a deseurilor periculoase rezultate din activitatile medicale
n conformitate cu prevederile OMS nr. 1226/2012;

t) gestioneaza si prelucreaza date si informatii cu caracter personal al beneficiarilor si raspunde de
confidentialitatea lor.

Kinetoterapeutul indeplineste urmatoarele atributii specifice:
a) asigura furnizarea serviciilor de evaluare, de abilitare si reabilitare (kinetoterapie), dezvoltarea
deprinderilor de viata independentd, conform anexei 2 si anexei 6 din Ordinul nr. 82/2019;
b) participa la efectuarea evaluarii beneficiarilor in cadrul echipei multidisciplinare si la intocmirea
si revizuirea PP/PPV pentru fiecare beneficiar;
c) efectueaza evaluari periodice in vederea monitorizarii schimbarilor semnificative ale starii psiho-
socio-medicale a beneficiarilor;
d) asigurda implementarea masurilor propuse in PP/PPV pe componenta de abilitare si reabilitare, a
deprinderilor de viata independenta prin activitati de kinetoterapie;
e) intocmeste programul de recuperare kinetoterapeutic individualizat pentru fiecare beneficiar in
functie de diagnosticul functional;
f) Tn functie de nevoile individuale specifice ale beneficiarilor, desfagoara activitati de abilitare-
reabilitare, activitati de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta planificate in PP/PPV
(kinetoterapie/masaj, stimulare psiho-senzorio-motorie etc.) in vederea dezvoltarii potentialului
personal; completeaza documentele de evidenta consemnand interventia;
g) mMmonitorizeazd starea de sanatate a beneficiarilor pe perioada aplicarii procedurilor
kinetoterapeutice si informeaza asistentul medical asupra modificarilor survenite;
h) informeaza beneficiarul asupra procedurilor pe care le efectueaza, asupra efectelor terapeutice ale
acestora;
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1) aplica tratamente in vederea recuperdrii, conform prescriptiilor medicale; tine evidenta si
urmareste eficienta tratamentului,

J) organizeaza activitatea din sala de kinetoterapie si urmareste utilizarea rationald a aparaturii din
dotare ; pregateste si verifica functionarea aparaturii, ssmnaland defectiunile;

K) participa la intalnirile echipei multidisciplinare cu coordonatorul personalului de specialitate;

I) cunoaste, aplica si respecta procedurile de lucru care i-au fost prelucrate;

m) Tnsoteste beneficiarii la unitati si institutii din comunitate (posta, biblioteca, piata etc.);

n) gestioneaza si prelucreaza date si informatii cu caracter personal al beneficiarilor si raspunde de
confidentialitatea lor.

Terapeutul ocupational indeplineste urmatoarele atributii specifice:
a) asigura furnizarea serviciilor de evaluare, de abilitare si reabilitare, dezvoltarea deprinderilor de
viata independentd, integrare si participare sociala a beneficiarilor conform anexei 2 si anexei 6 din
Ordinul nr. 82/2019;
b) participa la efectuarea evaluarii beneficiarilor in cadrul echipei multidisciplinare si la intocmirea
si revizuirea PP/PPV pentru fiecare beneficiar;
c) efectueaza evaluari periodice in vederea monitorizarii schimbarilor semnificative ale starii psiho-
socio-medicale a beneficiarilor;
d) acorda asistenta si sprijin beneficiarului pentru luarea unei decizii conform vointei si preferintelor
proprii si facilitarea independentei acestuia;
e) asigura implementarea masurilor propuse in PP pe componenta de abilitare si reabilitare, a
deprinderilor de viata independenta prin activitdti de terapie ocupationald;
f) in functie de nevoile individuale specifice ale beneficiarilor, desfasoara activitati de abilitare si
reabilitare, activitdti pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, activitati de integrare si
participare sociald si civicd, activitati de mentinere/imbunatatire a nivelului de educatie/pregatire
pentru muncd, individuale si de grup, in vederea dezvoltarii potentialului personal; completeaza
documentele de evidenta consemnand interventia;
g) participa la intalnirile echipei multidisciplinare cu coordonatorul personalului de specialitate;
h) asista beneficiarii, asigurand suportul, indrumarea si informatiile necesare in efectuarea
activitatilor de autoservire, autogospodarire si alte activitati de pregatire pentru viata independenta;
1) participa la organizarea activitatilor de socializare sau evenimentelor deosebite desfasurate in
centru/LMP si comunitate;
J) propune si participa la realizarea unor modificari si adaptdri ale mediului care sustin
accesibilitatea, masurile de siguranta, mobilitatea si transferurile beneficiarilor;
K) Tnsoteste beneficiarii la unitati sanitare (stomatologie, examene de specialitate etc.) si la unitati si
institutii din comunitate (posta, biblioteca, piata etc.);
conformitate cu aceasta;
m) respecta procedurile de lucru, conform standardelor n vigoare;
n) pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea atributiilor de
serviciu;
0) gestioneaza si prelucreaza date si informatii cu caracter personal al beneficiarilor si raspunde de
confidentialitatea lor.

Instructorul de ergoterapie indeplineste urmatoarele atributii specifice:
a) asigura furnizarea serviciilor de evaluare, de abilitare si reabilitare, dezvoltarea deprinderilor de
viata independenta, integrare si participare sociald a beneficiarilor conform anexei 2 si anexei 6 din
Ordinul nr. 82/2019;
b) participa la efectuarea evaluarii beneficiarilor in cadrul echipei multidisciplinare si la intocmirea
si revizuirea PP/PPV pentru fiecare beneficiar;
c) efectueaza evaluari periodice in vederea monitorizarii schimbarilor semnificative ale starii psiho-
socio-medicale a beneficiarilor;
d) organizeaza programul de activitati de ergoterapie pentru dezvoltarea/consolidarea deprinderilor
lucrative si de pregatire pentru un loc de munca;
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e) asigura realizarea programului de activitati de ergoterapie cu beneficiarii conform planificarii;

f) instruieste, acompaniaza si urmareste beneficiarii in realizarea activitatilor de ergoterapie;

g) organizeaza, stimuleaza si sustine activitatile in grupuri a beneficiarilor, incurajeaza initiativele
acestora in domeniul activitatilor productive sau creative, sprijind si dirijeazd finalizarea
initiativelor;

h) contribuie la invatarea de noi deprinderi si abilitdti menite sa conduca la mentinerea unei
functionalitati psiho-sociale optime a beneficiarilor;

I) organizeaza activitati de socializare si petrecere a timpului liber cu beneficiarii;

J) participa la intalnirile echipei multidisciplinare cu coordonatorul personalului de specialitate;

k) in functie de nevoile individuale specifice ale beneficiarilor, desfasoara activitati de abilitare si
reabilitare, activitati de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, activitati de dezvoltare a
abilitatilor lucrative, activitati de integrare si participare sociala si civica, individuale si de grup, in
vederea dezvoltarii potentialului personal; completeazd documentele de evidentda consemnand
interventia;

I) Tnsoteste beneficiarii la unitati sanitare (stomatologie, examene de specialitate etc.) si la unitati si
institutii din comunitate (posta, biblioteca, piata etc.);

m) instruieste si ajutd beneficiarii in formarea deprinderilor de munca si ia masuri de evitare a
oricarei situatii si forme de accidentare;

n) urmareste cultivarea placerii activitatii, implicarea activa a beneficiarilor in realizarea sarcinilor
Propuse;

0) participa la organizarea activitatilor de socializare sau evenimentelor deosebite desfasurate in
centru/LMP si in comunitate.

ART. 11
Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ este reprezentat de referentul de specialitate, care asigura
activitatile auxiliare serviciului social.

(2) Referentul de specialitate indeplineste urmatoarele atributii specifice:
a) organizeaza activitatea financiar-contabila a serviciului social, potrivit bugetului aprobat;
b) respecta procedurile operationale conform standardelor in vigoare;
C) organizeaza si raspunde de intocmirea lucrarilor de planificare financiara,
d) urmareste respectarea oportunitatii, economicitatii, realitatii si legalitatii operatiunilor financiar-
contabile si de gestiune;
e) organizeaza sistemul informational al serviciului social, urmarind folosirea eficienta a datelor
contabilitatii;
f) asigura intocmirea, circuitul si pastrarea documentelor justificative care stau la baza inregistrarilor
in contabilitate si se preocupa de informatizarea lucrarilor;
g) asigura aplicarea dispozitiilor legale privitoare la gestionarea valorilor materiale si ia masuri
pentru tinerea la zi si corecta a evidentelor gestionare;
h) indeplineste formele de scadere din evidentd a bunurilor de orice fel in cazurile si conditiile
prevazute de dispozitiile legale;
i) furnizeaza date si informatii si participd efectiv aldturi de coordonatorul personalului de
specialitate la Tntocmirea proiectului bugetului;
J) Intocmeste bonurile de consum si NIR-ul;
k) intocmeste referatele de necesitate si notele de comanda pentru achizitionarea bunurilor si
produselor necesare functionarii serviciului social;
I) Tntocmeste lunar graficul de lucru si pontajele de prezenta pentru personalul angajat;
m) gestioneaza dosarele personale ale salariatilor din cadrul serviciului social;
n) asigurd efectuarea periodica a inventarierii patrimoniului serviciului social si propune masuri
pentru pastrarea integritatii acestuia.

ART. 12
Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli al serviciului social Complexul de Servicii
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Sociale Tn Comunitate ,,Sf. Nectarie” - Centrul de zi Targu Ocna se are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social Complexul de Servicii Sociale in Comunitate ,,Sf.
Nectarie” - Centrul de zi Targu Ocna se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul de stat;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate; se folosesc numai in scopul pentru care au fost acordate;

c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13

Dispozitii finale

(1) Complexul de Servicii Sociale in Comunitate ,,Sf. Nectarie” - Centrul de zi Targu Ocna 1si
desfagoara activitatea in baza unui cod de etica si a unor proceduri proprii de acordare a serviciilor
consemnate in Manualul de proceduri.

(2) Persoanele cu dizabilitati beneficiaza de toate drepturile prevazute de Constitutie, Conventia
Drepturilor Omului si de alte acte normative.

(3) Beneficiarii au obligatia sa se ingrijeasca de bunurile din dotare si sd respecte prevederile
Regulamentului intern si normele legale in vigoare.

(4) Prezentul regulament se completeaza sau se modifica cu prevederile legislatiei in vigoare care
reglementeaza acest domeniu de activitate.

(5) Prevederile prezentului regulament vor fi aduse la cunostinta atat beneficiarilor, in situatia cand
acestia au discernamantul necesar, respectiv reprezentantilor legali, cat si personalului, pe baza de
semnatura, avand obligatia de a-1 cunoaste si de a-l aplica intocmai.

(6) Nerespectarea dispozitiilor Regulamentului de organizare si functionare atrage dupa sine
raspunderea administrativa sau civila.

(7) Prezentul Regulament de organizare si functionare intrd in vigoare incepand cu data de
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CONSILIUL JUDETEAN BACAU
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI BACAU
1\') 2 SR [eeeennenrernnensernnensennnessennns

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE

Partile contractante,

1. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau, acronim D.G.A.S.P.C., cu sediul in
Bacau, str. Aleea Ghioceilor, nr. 4, judetul Bacau, cod de inregistrare fiscalda 8550000, reprezentata legal prin
Alexandra Albut, avand functia de director general, prin Complexul de Servicii Sociale in Comunitate ,, Sf-
Nectarie” — Centrul de zi Targu Ocna, acronim CSS ,,SF. NECTARIE ” — CZ Targu Ocna, cu sediul in orasul
Targu Ocna, str. Tisesti, nr. 45B, judetul Bacau, reprezentat prin Carmen-Elena Matei, avand functia de
coordonator personal de specialitate,

si
2 e , denumit Tn continuare beneficiar, domiciliat in localitatea
............................................... y St evvevieriieienieee, N ..., judetul/sectorul e, CNP
.................................. , posesor al B.I./C.I./C.P. seria ....., nr. ............, eliberat/eliberata la data de .................
de Sectia de politie/SPCLEP ......................... ,

reprezentat  Prin oo ,  domiciliat/domiciliatd  in  localitatea
.................................... , judetul/sectorul ......................, posesor/posesoare al/a B.I/C.I. seria ........, nr.
...................... , eliberat/eliberatd la data de .................. de Sectia de politie/ SPCLEP .......c..ccocovvevireennnnnns,
CONTOIM .o (actul care atesta calitatea de reprezentant, autoritatea

emitenta, nr. de dosar etc.)

Avand Tn vedere:
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- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a  regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile
si completarile ulterioare;

- Legea nr. 487/2002 a sanatatii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburari psihice, cu modificarile si
completarile ulterioare,

- Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale,
incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

- Hotardrea nr. 521/2023 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului-cadru care
reglementeaza conditiile acordarii asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor medicale, in
cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate;

- Dispozitia nr. ....eeeeeene. i e e privind admiterea persoanei cu handicap
....................................................................... la serviciile si activitatile Centrului de zi Targu Ocna, orasul
Targu Ocna, str. Tisesti, nr. 45B, din cadrul Complexului de Servicii Sociale ih Comunitate ,,Sf. Nectarie”
din subordinea D.G.A.S.P.C. Bacau,

- planul personalizat / personal de VIItor Nr. .........ccocoveieieinininieeeeeee ;

- evaluarea initiald efectuata n perioada: ..........ccccviveiiiiiiiniiiiie s X

convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale — actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau
juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii
sociale, si o persoana fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii
sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale — persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditatd in
vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta in Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul
serviciilor sociale; furnizor de servicii sociale acreditat este furnizorul, definit la art. 37 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, caruia i se recunoaste dreptul de a acorda servicii sociale;

1.3. beneficiar de servicii sociale — persoana aflatd in situatie de risc si/sau de dificultate sociala,
impreund cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului personalizat/planului personal
de viitor in urma evaluarii complexe;

1.4. servicii sociale — serviciul social acreditat este serviciul, definit la art. 27, al. (1) din Legea nr.
292/2011, caruia i se conferd dreptul de a functiona si reprezintd ansamblul de masuri si actiuni realizate
pentru a raspunde nevoile sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor
situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd pentru prezentarea autonomiei si protectiei persoanei,
pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul
cresterii calitatii vietii, definite in conditiile prevazute de Legea nr. 157/2012;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale — activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea unor servicii sociale pe o
anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului personalizat/planului personal de viitor — modificarea sau
completarea adusa planului personalizat/planului personal de viitor pe baza rezultatelor revizuirii situatiei
beneficiarului de servicii sociale (medicale, sociale, psihologice, altele);

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale — cota-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiala a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale — totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale sau reprezentantul legal (in conditiile in care reprezentantul va semna contractul Tn numele
beneficiarului) si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificindu-si maximal potentialul
psihofizic;

1.9. standarde specifice minime de calitate obligatorii — ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric si material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta
obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul unui act
normativ;
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1.11. forta majora — eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea inifiald — activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de
servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului personalizat/ planului personal de
viitor;

1.13. planul personalizat (PP) — ansamblul de activitati si servicii adecvate si individualizate potrivit
nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluarii initiale/revizuirii, cuprinzdnd programarea
serviciilor sociale asigurate beneficiarului, timpul aferent, materiale si/sau echipamente, modalitati de
interventie personalul implicat precum si semnatura beneficiarului sau a reprezentantului legal;

1.14. plan personal de viitor (PPV) — stabileste obiectivele pe termen scurt si mediu de pregatire
individuala a beneficiarului din LMP, in vederea atingerii unui maxim de independenta posibila;

1.15. evaluarea — proces complex si continuu prin care sunt estimate i recunoscute particularitatile
de dezvoltare, integrare si incluziune sociald ale persoanelor adulte cu handicap; acesta presupune colectarea
de informatii cat mai complete si interpretarea acestora in scopul orientdrii §i interventiei, in functie de starea
psihicd, in limitele impuse de dizabilitate a beneficiarului cu handicap;

1.16. evaluarea complexa — activitatea de investigare si analiza a starii actuale de dezvoltare si de
integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de
dificultate in care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente si tehnici
standardizate specifice domenilor: asistenta sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
“) Obiectul contractului il constituie acordarea urmitoarelor servicii sociale citre beneficiar in cadrul
Centrului de zi Targu Ocna, str. Libertatii, nr. 8, jud. Bacau.
Serviciile din Centrul de zi cuprind un ansamblu de activitati realizate in intervale diferite ale zilei pentru
a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati care beneficiaza de servicii de
tip LMP/se afla in ingrijirea familiilor/traiesc independent/in asistenta AP sau APP, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal si prevenirii institutionalizarii, dupa cum urmeaza:
Informare si consiliere sociala
Consiliere psihologica
Abilitare si reabilitare (kinetoterapie, stimulare psiho-senzorio-motorie, terapie ocupationald,
artterapie, terapie prin muzica, activitati de tip vocational/ocupational)
Dezvoltarea deprinderilor de viata independenta
Dezvoltarea abilitatilor lucrative, pregdtirea pentru muncd, angajarea in muncd si sprijin pentru
mentinerea locului de munca
Integrare comunitara si participare sociala si civica
") Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi previzuti cu acordul partilor.
3. Durata contractului
Durata contractului este de 5 ani, de la data de .................... ladatade ..o,
4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
4.1. implementarea masurilor prevazute in PP/PPV, dupa caz;
4.2. evaluarea periodica a situatiei beneficiarului cu dizabilitati de servicii sociale;
4.3. revizuirea PP/PPV in urma evaludrii periodice, in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.
5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
5.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
5.2. de a sista acordarea de servicii sociale catre beneficiar in cazul in care constatd ca acesta i-a furnizat
informatii eronate;
5.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale;
5.4. de a elabora si aplica o procedurd proprie de suspendare/incetare a acordarii serviciului social.
6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
6.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale rezultate din prezentul contract;
6.2. sa acorde servicii sociale prevazute in PP/PPV, cu respectarea acestuia si a Standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;
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6.3. sd fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale Tn Tndeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in
care a depus toate eforturile; acestea sunt atat in sarcina beneficiarului, cat si in sarcina apartinatorului si
reprezentantului legal,
6.4. sa informeze beneficiarul de servicii sociale, acolo unde diagnosticul permite, asupra:
- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;
- regulamentului intern al CZ;
- codului drepturilor beneficiarilor;
- oricarei modificari de drept a contractului;
- conditiilor si situatiilor de suspendare/incetare a serviciilor stipulate in procedura de iesire sau in
procedura de suspendare/incetare a serviciilor;
6.5. sa evalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, sa completeze si/sau sa
revizuiasca planul personalizat exclusiv in interesul acestuia;
6.6. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale;
6.7. sd ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului, acolo unde diagnosticul
permite, cu privire la acordarea serviciilor sociale;
6.8. sa informeze serviciul public de asistentd sociald in a carui raza locuieste beneficiarul asupra nevoilor
identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.
7. Drepturile beneficiarului
7.1. Tn procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
7.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) sd 1 se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociala;
b) sa primeasca serviciile sociale prevazute in PP/PPV;
c) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
d) sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
e) sa aiba acces la propriul dosar;
f) sa fie informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
oportunitdtii acordarii altor servicii sociale;
listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine internd;
g) sd i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
h) sa i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
1) sé fie protejat de lege atat el, cat si bunurile lui, atunci cand nu are capacitate de exercitiu;
j) sa i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
K) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
1) sa-si exprime nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
m) s i se respecte toate drepturile speciale.

8. Obligatiile beneficiarului/apartinitorului/reprezentantului legal:

8.1. sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la evaluarea/revizuirea PP/PPV;

8.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala, economica
si sociala si sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

8.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul PP/PPV;

8.4. sa anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

8.5. sa respecte regulamentul intern al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.), procedurile de lucru;

8.6. sa raspunda cu promptitudine solicitarilor serviciului social, sd coopereze si sa se deplaseze ori
de céte ori este solicitat; sa-si dea tot concursul pentru interesul beneficiarului.
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Orice alta parte interesata are obligatia sa anunte furnizorul de servicii sociale asupra modificarilor cu privire
la domiciliul sau resedinta, starea materiald sau situatia familiald, medicald, economica si sociald a
beneficiarului.

9. Solutionarea reclamatiilor

9.1. Beneficiarul, acolo unde diagnosticul permite, are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii
cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricdrei persoane
din cadrul echipei de implementare a PP/PPV.

9.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultdnd atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului individual de
servicii/personalizat/personal de viitor si de a formula raspuns in termenul legal.

10. Litigii

10.1. Litigiile nascute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea, incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

10.2. In cazul in care una dintre parti nu isi respectd obligatiile asumate prin contract, partea lezata notifica
cealaltd parte sd depuna toate diligentele pentru executarea corespunzdtoare a clauzelor contractuale in
termen de 15 zile.

10.3. Daca dupa termenul stabilit, furnizorul de servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reugesc
sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, in mijlocirea solutionarii divergentelor se poate adresa
instantelor judecatoresti competente.

11. Rezilierea contractului
Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:
a) situatia in care echipa CZ, dupa evaluarea cazului, considera si hotaraste ca nevoile beneficiarului nu
se mai pliaza pe tipologia de servicii sociale din anumite motive:
» la solicitarea scrisa si motivata a unei persoane direct implicate;
» din ratiuni de ordin medical;
» daca beneficiarul de servicii sociale isi exprima 1n mod direct sau prin reprezentantul legal
refuzul obiectiv de a primi servicii sociale;
» nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului intern
al furnizorului de servicii;
» nerespectarea in mod repetat de catre apartindtor/reprezentant legal a normelor
interne/procedurilor specifice de lucru;
» nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale/apartinator/reprezentant
legal a clauzelor contractuale;
b) retragerea acreditarii furnizorului de servicii sociale;
¢) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura
in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;
d) nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti, cu respectarea
normelor legale in vigoare.

12. Tncetarea contractului
Constituie motive de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea perioadei pentru care a fost incheiat contractul;
b) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal, prin decizia unilaterala a acestuia;
c) acordul partilor privind incetarea contractului;,
d) prin decizia argumentata a conducerii DGASPC Bacau/coordonatorului CZ;
e) atingerea scopului contractului;
f) forta majord, dacd este invocatd (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele);
g) 1n cazul decesului beneficiarului.

13. Dispozitii finale

13.1. Partile contractante au dreptul, pe durata intregului contract, de a conveni modificarea clauzelor
acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale
acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

13.2. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
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13.3. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.
Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat in trei exemplare (un exemplar se
pastreaza in dosarul personal al beneficiarului, un exemplar se pastreaza la sediul furnizorului, iar un

exemplar se inmaneaza beneficiarului).

Prezentul contract se completeazd de drept cu prevederile unor acte normative din sfera sociald, cu
dispozitiile conducerii D.G.A.S.P.C. Bacau, cu hotararile Consiliului Judetean Bacau etc.

D.G.A.S.P.C. BACAU

Director General,
ALBUT ALEXANDRA

Vizat juridic,
Vizat CFP,
Complexul de Servicii Sociale

n Comunitate ,,Sf. Nectarie” -
Centrul de zi Targu Ocna

Coordonator personal de specialitate,

Matei Carmen-Elena

Complexul de Servicii Sociale
n Comunitate ,,Sf. Nectarie” -
Centrul de zi Targu Ocna
Coordonator personal de
specialitate,
CARMEN-ELENA MATEI

PRESEDINTE,

VALENTIN IVANCEA
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Sindicatul ,,Familia” Bacau Vizat de legalitate,
Presedinte, CARMEN-LUIZA RADU
POLIXENIA OPRISAN
Contrasemneaza,

SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI
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