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CIPRIAN POPA

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE PENTRU
PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI RACACIUN] -

Locuinte maxim protejate
LOCUINTA MAXIM PROTEJATA TAMAS| 2

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Complexul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Racaciuni - Locuinte
maxim protejate - Locuinta maxim protejati Tamasi 2, aprobat prin Hotararea Consiliului
Judetean Bacau nr. .............. , in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii din Complexul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Racaciuni - Locuinte maxim protejate - Locuinta maxim protejata Tamasi 2 si, dupa caz,
pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Complexul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Ricaciuni - Locuinte maxim protejate - Locuinta maxim protejata Tamasi 2, cod serviciu
social 8790 CR-D-VII, functioneaza ca unitate fara personalitate juridica, este infiintat si
administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Bacau, acreditat conform Deciziei de acreditare nr. 79/10.04.2014.

(2) Serviciul social Complexul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
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Ricaciuni - Locuinte maxim protejate - Locuinta maxim protejata Tamasi 2 are sediul in str.
Viitorului, nr. 1 din satul Chetris, com. Tamasi, jud. Bacau.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Complexul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Racdciuni - Locuinte maxim protejate - Locuinta maxim protejata Tamasi 2 este de
a veni in sprijinul persoanelor adulte cu dizabilitati prin acordarea de servicii sociale specializate
de tip rezidential, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii, respectand principiile
egalitatil de sanse, tratamentului egal, nediscriminatoriu si transparentei.

(2) Serviciul social Complexul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Racdciuni - Locuinte maxim protejate - Locuinta maxim protejatd Tamasi 2 are rolul de a
asigura prin serviciile furnizate (gizduire, asistentd medicald, ingrijire, abilitare, reabilitare,
consiliere psihologica, terapie ocupationald, socializare, petrecerea timpului liber etc.) aplicarea
politicilor si strategiilor de asistentd sociald a persoanelor cu dizabilitati, prin cresterea sanselor
recuperdrii si integrarii acestora in familie sau in comunitate si de a acorda sprijin si asistenta
pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea persoanelor cu dizabilitati.

(3) Principalul obiectiv al serviciului social Complexul de Servicii Sociale pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati Ricdaciuni - Locuinte maxim protejate - Locuinta maxim protejatd Tamasi
2 este cresterea calitatii vietii persoanelor adulte cu dizabilitati prin oferirea de servicii sociale
specializate in conformitate cu Standardele specifice de calitate, ce vizeaza formarea si dezvoltarea
deprinderilor de autonomie personala si sociala, valorificind potentialul si abilitatile fiecarui
beneficiar.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Locuinta maxim protejatid Tamasi 2 functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, actualizata,
cu modificarile ulterioare, Hotararea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, Legea nr. 448/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati
- Anexa 2 - Standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de
tip locuinta protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul social Complexul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
Racdciuni - Locuinte maxim protejate - Locuinta maxim protejatd Tamasi 2 este infiintat prin
Hotararea Consiliului Judetean Bacau nr. 241/29.09.2023 si functioneaza in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bacau.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Complexul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitditi
Raicdciuni - Locuinte maxim protejate - Locuinta maxim protejatd Tamasi 2 se organizeaza i
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte

internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
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aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Locuintei maxim
protejate Tamasi 2 sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea In considerare a acesteia, findndu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legéturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea unitatii cu serviciul public de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Locuintei maxim protejate Tamasi 2 sunt:
Capacitatea LMP Tamasi 2 este de 6 locuri.

(2) Conditiile de acces/admitere in Locuinta maxim protejatia Tamasi 2 sunt urmatoarele:

a) Acte necesare:

- cererea persoanei adulte cu dizabilitati interesata, a familiei reprezentantilor legali
(tutore)/ rudelor de gradul I, sot/sotie. Dacd nu exista posibilitatea ca solicitantul sa
intocmeascd cererea, aceasta va fi redactatd de catre reprezentantul primariei de
domiciliu;

- copii de pe actele de identitate;

- copii de pe certificatele de nastere, de casatorie ale solicitantului; certificat de
nastere/deces al sotului/sotiei, hotdrare de divort (dupa caz); certificatele de nastere si
casatorie ale parintilor, ale copiilor;
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- acte doveditoare privind veniturile: adeverinta de salariu, talon de pensie, adeverinta de
venit eliberatd de organele financiare teritoriale, alte acte, dupa caz ale
copiilor/parintilor solicitantului;

- documente doveditoare privind situatia locativa (copia actului de proprietate a locuintei
sau a actului In baza caruia persoana locuieste la adresa respectiva);

- certificat de atestare fiscala;

- ancheta sociala eliberata de primaria de domiciliu;

- dovada eliberata de primaria de domiciliu, prin care se atesta ca persoanei in cauza nu 1
S-au putut asigura alte servicii in comunitate, dacad are sau nu sustinatori legali si
motivul pentru care acestia nu o pot ingriji (in baza unei declaratii a beneficiarului);

- cazier judiciar;

- acte medicale: examen psihiatric, VDRL, examen dermatologic, coproparazitologic,
test HIV, radiografie plamani, adeverintd medicala care sd precizeze daca suferd de boli
infecto-contagioase;

- copie dupa fisa medicala de la medicul de familie;

- copie dupa certificat de persoana cu handicap;

- recomandare de la medicul de familie/specialist, pentru centrul potrivit tipului si
gradului de handicap;

- certificat medico-legal sau un raport de expertiza psihologica in vederea stabilirii
capacitatii de autoconductie si administrare a bunurilor proprii;

- declaratie din partea solicitantului/apartindtorului cd nu existd incheiat contract de
vanzare-cumparare cu clauza de intretinere;

- decizie de tuteld/curatela (daca este cazul);

- decizia de punere sub interdictie judecatoreasca/tutela speciald (daca este cazul);

- dosar cu sina.

Admiterea Tn cadrul serviciului social Complexul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Darmdanesti - Locuinte maxim protejate - Locuinta maxim protejatd Tamasi 2 se
realizeaza la nivelul Directiei Generale de Asistentda Sociala si Protectia Copilului Bacau la cererea
persoanelor interesate, a reprezentantilor legali ai acestora, a personalului de specialitate din cadrul
institutiilor de stat care au ca obiect de activitate asistenta sociala a persoanelor cu dizabilitati.
Decizia de admitere in LMP este emisda de catre Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap Bacau, ca urmare a evaluarii situatiei persoanei adulte cu dizabilitati, pe baza criteriilor
de eligibilitate, a serviciilor oferite in cadrul LMP si in functie de locurile libere disponibile in
unitate.

Conform Legii nr. 7/2023 privind sustinerea procesului de dezinstitufionalizare a persoanelor
adulte cu dizabilitati si aplicarea unor masuri de accelerare a acestuia si de prevenire a
institutionalizarii si Ordinului nr. 235/2023 privind aprobarea Metodologiei de admitere a
subordinea D.G.A.S.P.C. se faccu avizul Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilitati, pe locurile vacante din centrele rezidentiale si cu respectarea
procentului privind procesul de dezinstitutionalizare.

b) Criterii de eligibilitate ale solicitantilor:

- persoana adulta care sa detina certificat de incadrare in grad de handicap, cu domiciliul pe

raza administrativ-teritoriala a judetului Bacau;

- persoana este lipsitd de sustindtori legali sau acestia, din cauza starii de sdnatate /

economice precare, nu-si pot indeplini obligatiile revenite;
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- persoana nu are locuintd si nu realizeaza venituri proprii sau acestea sunt insuficiente
pentru asigurarea unui trai decent in comunitate;

- persoana necesita protectie si ingrijire de specialitate, care nu pot fi asigurate la domiciliu
sau Tn cadrul altor servicii din comunitate.

C) Modalitatea de Tncheiere a contractului pentru furnizarea de servicii sociale

- admiterea In Locuinta maxim protejati Tamasi 2 se realizeaza cu incheierea unui
contract pentru acordarea de servicii sociale. D.G.A.S.P.C. Baciu, in calitate de furnizor de
servicii, incheie cu beneficiarul/reprezentantul legal un contract pe o durata determinata, conform
modelului prevazut de actele normative in vigoare (anexa). Contractul de servicii se intocmeste in
trei exemplare: un exemplar se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului, un exemplar se
pastreaza la  sediul D.G.AS.P.C. Bacau, iar un exemplar se inmaneaza
beneficiarului/reprezentantului legal.
In functie de conditiile contractuale, la institutionalizarea persoanelor cu dizabilitati se intocmeste
un angajament de platd pentru contributia lunara de intretinere cu persoana in cauza sau cu
reprezentantul legal.
Angajamentele de plata fac parte integrantd din contract.
Modelul contractului de servicii sociale este prevazut in anexa.
Stabilirea contributiei lunare de intretinere se face conform reglementérilor legale in vigoare.
(3) Conditii de suspendare/incetare a acordarii serviciilor:
Suspendarea/incetarea serviciilor acordate beneficiarilor se realizeaza in conformitate cu clauzele
din contractul de furnizare de servicii. Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor se realizeaza in
conditiile prevazute si acceptate/asumate de beneficiarul sau reprezentantul legal prin semnarea
contractului de furnizare a serviciilor, cu respectarea standardelor minime de calitate.
Principalele situatii in care este suspendatd acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt
urmatoarele:

e la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul
acesteia, pentru o perioadd de maximum 15 zile;

e la cererea beneficiarului/reprezentantului legal, pentru o perioada de maximum 60 de
zile, In baza acordului scris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea pe
perioada respectiva si a raportului intocmit de managerul de caz;

e in caz de internare in spital cu o durata mai mare de 30 de zile;

e in caz de transfer intr-o altd institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu
acordul scris al institutiei catre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului
sau reprezentantului legal.

Principalele situatii in care este Incetatda acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt
urmatoarele:

e la cererea scrisa a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant; daca
este de acord, beneficiarul va comunica n cererea scrisa domiciliul sau resedinta unde
pleacad dupa incetarea acordarii serviciului; in situatia In care beneficiarul comunica
adresa, In termen de 5 zile va fi notificat serviciul public de asistentd sociala pe a carei
raza teritoriala va locui beneficiarul;

e la cererea reprezentantului legal, insotita de un angajament scris prin care acesta se
obliga sa asigure gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului; in termen de 48 ore
de la incetarea acordarii serviciilor, va fi notificat serviciul public de asistenta sociala
pe a cérei raza teritoriald va locui beneficiarul;
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e transfer in alt serviciu, la cererea scrisd a beneficiarului / reprezentantului legal, cu
acordul institutiei respective;

e la expirarea termenului prevazut in contract;

e in cazul in care LMP nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, cu
obligatia de a solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile
anterior datei incetarii, transferul beneficiarului/beneficiarilor;

e in cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale si/sau nu respectd in mod
regulat regulile LMP, pe baza hotararii unei comisii formate din coordonatorul LMP,
un reprezentant al D.G.A.S.P.C. Bacau, managerul de caz sau un reprezentant al
personalului LMP si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

e in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii se asigurd, in conditii de
siguranta, transferul beneficiarilor Tn servicii sociale similare;

e n caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale in cadrul Locuintei maxim protejate Tamagi 2 au
urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;
b) sd primeasca serviciile sociale prevazute in planul personal de viitor si in contractul de
furnizare de servicii;
¢) sa participe la procesul de luare a deciziilor n furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica, putand alege variante de interventie,
daca ele exista;
d) sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
e) sd aiba acces la propriul dosar;
f) sa fie informati, n timp util si in termeni accesibili, asupra:
- drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
- serviciilor primite;
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite n acordarea serviciilor sociale;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati s acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interna;
g) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
h) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
1) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;
j) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
k) sd fie protejati impotriva riscului de abuz si tortura;
1) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
m) sa-si exprime liber opinia cu privire la acordarea serviciilor sociale.
n) sa li se respecte toate drepturile speciale.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale in cadrul Locuintei maxim protejate Tamasi 2 au
urmatoarele obligatii:
- sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economica si sociala;
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- sa participe, Tn raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

- s& comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personala;

- sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Locuinta maxim protejati Tamasi 2 sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmitoarelor
activitati, conform Ordinului nr. 82/2019:
e Reprezentarea furnizorului de servicii sociale Tn contractul incheiat cu persoana beneficiara;
o Gazduire; [J
e Servicii de asigurare a hranei; []
e Asistenta pentru sanatate;
o Ingrijire si asistenti;
Urmatoarele servicii de specialitate sunt asigurate de specialistii unui centru de zi din
subordinea D.G.A.S.P.C. Bacdu:
e Informare si consiliere sociala;,
e Consiliere psihologica;
e Abilitare si reabilitare;
e Dezvoltare a deprinderilor de mobilitate (kinetoterapie, terapie ocupationala, psihomotricitate,
masaj);
e Dezvoltare a /consolidare a deprinderilor de ingrijire a propriei sanatati,
e Dezvoltare a deprinderilor zilnice si de comunicare (in colaborare cu echipa LMP);
e Deprinderi de viata independenta si de autogospodarire (in colaborare cu echipa LMP);
e [Educatie si pregatire pentru muncd, dobandirea independentei economice (in colaborare cu
echipa LMP);
e Integrare, participare sociald si civicd, interactiune (in colaborare cu echipa LMP).

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. punerea la dispozitia beneficiarului/reprezentantilor legali/membrilor de familie de materiale
informative privind organizarea acesteia, activitatile derulate, conditiile de admitere.

2. facilitarea accesului potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/membrilor lor de familie,
anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a
activitatilor.

3. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
n care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- informarea beneficiarilor/ reprezentantilor legali ai acestora asupra drepturilor lor, conform
procedurilor de lucru prevazute de Ordinul nr. 82/2019;

- elaborarea si aplicarea Cartei drepturilor beneficiarilor, care cuprinde un set de reguli ce privesc
asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii;

- cunoasterea modalitdtilor de abordare si relationare a personalului cu beneficiarii, in functie de
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situatiile particulare in care acestia se afla;
- cunoasterea de catre personal a tuturor prevederilor Cartei.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale, prin realizarea urmitoarelor activitati:

- implementarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

- elaborarea si implementarea procedurilor de lucru specifice activitatilor desfasurate in LMP;

- implementarea procedurilor operationale si de sistem specifice activitatilor desfasurate in LMP;
- respectarea standardelor specifice minime de calitate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social, prin
realizarea urmaitoarelor activititi:

- asigurarea resurselor materiale si monitorizarea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

- realizarea, actualizarea, gestionarea dosarelor personale ale salariatilor;

- formarea/perfectionarea continud a personalului;

- intocmirea situatiilor statistice.

ART. 8. Structura organizatorici, numérul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciului social Locuinta maxim protejatd Tamagsi 2 functioneazd Cu un numar de 28
posturi, total personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Bacau nr. ............... :
din care:

a) personalul de conducere:

coordonator personal de specialitate - 1

b) personal de specialitate, de Ingrijire si asistenta: 5

c) personal cu functii administrative: 22; compartimentul administrativ deserveste intregul
Complex de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Racaciuni

d) voluntari — in functie de contractele incheiate

COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE ADULTE CU
DIZABILITATI RACACIUNI
Locuinte maxim protejate 41
Coordonator personal de specialitate I S 1
Locuinta maxim protejata Tamasi 2
Pedagog de recuperare Principal PL/M 5
Compartimentul administrativ
Referent de specialitate | S 1
Magaziner - M/G 1
Muncitor calificat [ M/G 6
Paznic/Portar - M/G 4
Spalatoreasa - - 3
Administrator [ M/G 1
Sofer [ M/G 2
Muncitor calificat ( Fochist ) [ M/G 4

Tncadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in statul
de functii aprobat.
(2) Raportul angajat/beneficiar: 1/1.

ART. 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere:

- coordonatorul personal de specialitate.
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(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) alaturi de seful de centru, coordoneaza / raspunde/ se ingrijeste de activitatea de formare
profesionald continud a salariatilor din subordine;

b) informeaza lunar sau ori de cate ori este necesar seful de centru asupra problematicii
beneficiarilor centrului si propune modalitati de interventie, avand in vedere bundstarea
acestora;

C) colaboreaza si verifica activitatea persoanelor de referintd care coordoneaza activitatea pe
parte medicala/recuperare/ingrijire;

d) raspunde de asigurarea unui climat armonios, optim pentru beneficiarii unitatii, asigurandu-
se cd personalul de specialitate respecta atributiile care ii revin conform fisei postului;

e) se asigura ca personalul din subordine respectd normele de eticd si deontologie
profesionala in relatiile cu beneficiarii si colegii de munca;

f) coordoneaza intocmirea lunard a graficelor de serviciu ale compartimentelor din subordine
si le supune spre aprobare sefului de centru;

g) aduce la cunostintd, in scris si verbal, sefului de centru cazurile in care cei aflati in
subordine sau colaborare dau dovada de incorectitudine sau incapacitate in indeplinirea
sarcinilor de serviciu;

h) informeaza verbal si in scris seful de centru, in functie de situatie, despre orice problema
aparuta, atat cu privire la personalul din subordine, cat si cu beneficiarii, propunand solutii
in vederea remedierii/eliminarii acestora;

1) monitorizeaza, coordoneaza si raspunde de activitatile recreative si de ergoterapie cu
beneficiarii LMP, cu Tncadrarea in fondurile bugetare alocate;

J) sprijina seful de centru in realizarea evaluarilor intermediare lunare ale performantelor

profesionale individuale ale salariatilor din subordine, face parte din comisia de evaluare a
performantelor profesionale individuale anuale ale salariatilor din subordine, impreuna cu
seful de centru, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de

invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de

minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai

invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu

experienta de minimum 5 ani Tn domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in

conditiile legii.

ART. 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
(1) Personalul de specialitate are urmdtoarea componenta:
a) pedagog de recuperare
Atributii ale personalului de specialitate de ingrijire si asistenta:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de

resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii situatii care pun 1n pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare

a prevederilor prezentului regulament;
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e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile angajatilor din cadrul serviciului social Complexul de Servicii Sociale pentru

Persoane Adulte cu Dizabilitati Racdaciuni - Locuinte maxim protejate - Locuinta maxim protejatd

Tamasi 2 sunt prevazute in fisa postului si sunt in conformitate cu responsabilitatile si
competentele specifice.

Detalierea atributiilor si responsabilitatilor se regaseste in fisa postului, in Regulamentul

intern, avizat de catre directorul general adjunct asistentd sociald pentru adult, aprobat de catre
directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bacau.

a)

b)

d)
e)

f)

9)

h)

i)

)
K)
1)

Pedagogul de recuperare (235205) indeplineste urmatoarele atributii specifice:
informeaza membrii echipei multidisciplinare asupra problemelor care apar in desfasurarea
activitatii zilnice si asupra oricdror informatii care ar ajuta in procesul de recuperare a
beneficiarilor;

participa la elaborarea si implementarea Planului personalizat de viitor pentru beneficiari
in cadrul echipei multidisciplinare; monitorizeaza PPV; participa la sedintele de lucru in
cadrul echipei multidisciplinare;

sprijina beneficiarii in formarea deprinderilor de viata independenta si ia masuri de evitare
a oricdrei situatii si forme de accidentare;

se implica in efectuarea igienei personale a beneficiarilor si a spatiilor locuite de acestia;
desfasoara activitati individuale si de grup, in vederea formarii / dezvoltarii deprinderilor
de autonomie personald si sociald;

asista beneficiarii, asigurdnd suportul, indrumarea si informatiile necesare in executarea
activitatilor de autoservire, autogospodarire si alte activitati de pregatire In vederea
formarii deprinderilor de viata independents;

desfasoara activitati creative, productive, gospodaresti, distractiv-recreative in functie de
potentialul si preferintele beneficiarilor, contribuie la invatarea de noi deprinderi si abilitati
menite sa conduca la mentinerea unei functionalitdti optime a beneficiarilor;

supervizeaza si sprijind beneficiarii la pregatirea si servirea mesei beneficiarilor conform
meniului zilnic, cu respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si
recomandarilor medicale privind regimul igienico-dietetic, se ingrijeste de pastrarea ordinii
si curdteniei in sala de mese;

observa starea de sandtate a beneficiarilor si anuntd imediat asistentul medical din cadrul
Complexulut;

transmite informatii scrise si verbale cu ocazia predarii / preludrii schimbului de turd;
completeaza instrumentele de lucru (fisa de activitati, fisa beneficiarului etc.);
supravegheaza desfasurarea vizitelor la beneficiari de catre apartindtorii acestora;

m) pastreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu;

n)

P)

cunoaste si respectd prevederile Regulamentului intern si ROF; respectd normele de etica si
deontologie profesionald in relatia cu beneficiarii, cu apartindtorii si colegii de munca;
cunoaste si respecta prevederile standardelor specifice de calitate pentru centrele
rezidentiale;

respectiv a celor pentru situatii de urgenta;

indeplineste si alte sarcini trasate de conducerea unitatii, relevante pentru scopul acestui
post;
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Art. 11 Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta etc. si poate fi:

a) referent de specialitate;

b) magaziner;

¢) muncitor calificat;

d) paznic/portar;

e) spalatoreasa;

f) administrator;

g) sofer;

h) muncitor calificat (fochist).
(2) Atributii specifice pentru fiecare categorie de personal administrativ, gospodarire, intretinere-
reparatii i deservire generala:

a) referent de specialitate:

a)completeaza adeverintele de salariati (catre banca, spital, medic de familie) si le prezinta la
vizat;
b) intocmeste lunar graficul de lucru si pontajele de prezenta pentru angajatii din compartimentul
administrativ;
c) raspunde de arhiva LMP si de buna pastrare a tuturor documentelor in conformitate cu
prevederile legale in vigoare, diferentiate in functie de natura documentelor;
d) adopta o atitudine corespunzatoare, responsabild, cuviincioasa atat fata de angajati, cat si fata de
beneficiari;
e)calculeaza concediile medicale ale salariatilor, respectand legislatia in vigoare;
f) intocmeste pontajul si participa lunar la intocmirea statelor de platd la DGASPC Bacau;
g) intocmeste adeverinte pentru salariati, formulare, tabele, statistici, adrese necesare in cadrul
institutiei;
h) intocmeste/actualizeaza baza de date a salariatilor unitatii,
i) tine evidenta concediilor de odihna, invoirilor, concediilor de boald si verifica pontajele cu
cererile si cu graficul de lucru;
J) verifica si coreleaza vechimea in munca cu sporurile si drepturile aferente;
K) sprijina si asigura intocmirea figelor anuale de evaluare a performantelor profesionale
individuale ale salariatilor;
) participa la formele de perfectionare profesionald continua pentru a-si imbunatati permanent
modul de lucru;
m) indeplineste si alte sarcini trasate de conducerea unitatii, relevante pentru scopul acestui post.

b) magaziner
a) are calitatea de gestionar a magaziei centrale;
b) primeste, pastreaza si elibereaza bunurile materiale in baza actelor legal intocmite, cu
respectarea legislatiei In vigoare cu privire la gestiune (pentru subgestiuni, alimente, obiecte de
inventar, consumabile, utilaje, piese de schimb, B.C.F., materiale diverse);
c) verifica la intrarea in gestiune a marfurilor documentele de insotire (facturi, avize de insotire,
certificat de calitate, certificat sanitar-veterinar, data expirarii);
d) primeste bunuri achizitionate, restituite sau primite prin transfer doar dupa ce convoaca
Comisia de receptie, care urmareste ca toate bunurile materiale s corespunda cantitativ si calitativ
si Intocmeste nota de intrare;
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e) inregistreaza zilnic in fisele de magazie toate intrarile-iesirile; eliberarea din magazie se face pe
baza de bon de consum, verificand datele Tnscrise - produs, cantitate si pret si existenta
semndturilor avizate si stampila cu aviz control preventiv;

f) are obligatia de a depozita si a pastra marfurile in incaperi separate pentru a se asigura
integritatea, cantitatea si calitatea acestora;

g) respecta normele sanitar-veterinare cu privire la pastrarea si manipularea alimentelor;

h) verifica certificatele de conformitate/certificatele sanitar-veterinare ale produselor alimentare;

i) zilnic toate documentele de intrare si iesire a bunurilor vor fi predate Serviciului economic si
financiar-contabil;

J) comunica in scris conducerii stocurile produselor fara miscare sau cu miscare lenta;

k) Tnstiinteaza conducerea in cazul in care constata ca are plusuri sau minusuri in gestiune, marfuri
depreciate sau stocuri ce depasesc cantitatea necesara hranei;

I) asigura curatenia si dezinfectia tuturor incaperilor, acorda atentie speciala dezinfectiei spatiilor
de frig, acestea fiind dotate cu termen si grafic zilnic de temperatura;

m) urmdreste ca bunurile din inventar si materialele sa fie sortate pe categorii, pe formate si
dimensiuni;

n) asigura spatiile de depozitare impotriva incendiilor si a sustragerilor;

0) ia masuri ca paza si securitatea materialelor sa fie asiguratd, verificaind usile, ferestrele,
sistemele de inchidere si aduce la cunostintd sefilor ierarhici deficientele constatate pentru a fi
remediate;

p) sesizeaza sefului ierarhic superior in caz ca se constatd ca incuietorile sau incaperile magaziei
au fost sparte sau stricate cu forta, in lipsa sa, sau a omis sd incuie magaziile la parasirea
serviciului, cerdnd sd se constate aceasta pe loc, In acest caz nepermitdnd accesul in magazii fara
autorizarea organelor care conduc ancheta;

q) verifica si informeaza sefii ierarhici privind stocurile de legume pentru a preveni degradarea
acestora si totodata la epuizarea stocului de legume: solicita, daca este necesar, calcularea
perisabilitatilor;

r) gestioneaza stocul si intocmeste impreund cu fochistul referatul de iesire a combustibilului Tn
vederea intocmirii bonului de consum si il inainteazd economistului repartizat din cadrul
Serviciului economic si financiar-contabil,

s) alimentarea centralei termice se va face dupa intocmirea referatului de iesire din gestiune de
catre fochist si Tn urma acestuia se va intocmi bonul de consum semnat de persoanele desemnate;

t) Tndeplineste si alte sarcini trasate de conducerea unitatii, relevante pentru scopul acestui post.

¢) muncitor calificat
a)executa lucrari de intretinere si reparatie a utilajelor, instalatiilor si dispozitivelor din bucatarie,
spalatorie, lenjerie, bai si we-uri;
b)depisteaza defectiunile la utilaje, instalatii, dispozitive si intocmeste referate de necesitate pe
care le Tnainteaza administratorului in vederea achizitionarii de materiale si piese de schimb
necesare remedierii acestora;
c)reconditioneaza si refoloseste piesele si subansamblele uzate (cand este posibil) prin prelucrari
mecanice adecvate;
d)organizeaza spatiul de lucru si urmareste utilizarea rationala a instrumentelor, sculelor, uneltelor,
aparaturii, pregdteste si verifica functionarea aparaturii, semnaland defectiunile;
e)depoziteaza sculele, uneltele si instrumentele in mod corespunzator, la locurile special destinate
acestui scop;
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f) verifica si supravegheaza functionarea centralelor si a cazanelor subpresiune, a instalatiilor
anexe, sesizand administratorului orice defectiune;

g) participa la formele de perfectionare profesionald continua pentru a-si imbunatati permanent
modul de lucru;

h)indeplineste si alte sarcini trasate de conducerea LMP, relevante pentru scopul acestui post.

d) paznic/portar
a) asigurd paza si intrarea in incinta institutiei, verifica intrarea si iesirea tuturor persoanelor;
intrarea persoanelor straine in LMP este interzisa, aceasta se face numai cu aprobarea conducerii
sau a directorului general, dupa caz;
b) toate persoanele straine care au aprobare de intrare vor fi inregistrate in caietul de vizitatori,
notand nume, prenume, scopul vizitei, nr. act de identitate, ora intrarii, ora iesiril;
C) intrarea-iesirea beneficiarilor se face doar cu bilet de voie; acesta va fi inregistrat in caietul de
evidentd;
d) iesirea salariatilor si intrarea in afara orelor de program obisnuit se fac pe baza de aprobare a
conducerii; se consemneaza in registru cu nume, prenume, ora intrarii, ora iesirii, destinatia;
e) are obligatia de a verifica si supraveghea continuu perimetrul obiectivului de paza si nu va
permite intrarea sau iesirea din unitate atat a beneficiarilor, cat si a salariatilor prin alte locuri decét
pe poarta principala de acces;
f) raspunde de mentinerea curateniei in perimetrul de paza, in cabina portarului si in perimetrul
exterior al centrului, distribuit de administrator;
g) daca sesizeaza beneficiari care au probleme de sdnatate in perimetrul de paza, acorda primul
ajutor si anuntd imediat cabinetul medical;
h) are obligatia de a purta echipament de protectie si banderol;
i) indeplineste si alte sarcini trasate de conducerea unitatii, relevante pentru scopul acestui post.

e) spalitoreasi
a) asigura preluarea, dezinfectia, spalarea si uscarea cazarmamentului si a altor obiecte textile;
b) respecta timpii de spalare si toate operatiile privind materialele primite in spalatorie: inmuiere,
dezinfectie, prespalare, spalare, cldtire, stoarcere, uscare;
C) cunoaste si respecta circuitul rufelor atat curate, cat si murdare (septic si aseptic);
d) asigura si raspunde de pastrarea rufelor primite in conditii de igiena pana la predarea acestora;
e) gestioneaza materialele de curatenie si dezinfectie si le foloseste corespunzator, incadrandu-se
n normele de consum lunar; gestioneaza si administreaza bunurile aflate in gestiunea spalatoriei;
f) executa curatenia si igienizarea spatiilor din interiorul si exteriorul spalatoriei;
g) orice defectiune a utilajelor din spalatorie va fi adusa la cunostinta administratorului unitatii
pentru a fi remediatd imediat;
h) are obligatia de a tine evidenta numarului de masini spalate zilnic;
1) are obligatia de a purta EIP;
J) indeplineste si alte sarcini relevante pentru scopul acestui post.

f) administrator:
a)raspunde de intreg patrimoniul, desfasoard activitati de administrare a acestuia, verifica
permanent integritatea, intretinerea, mentinerea In stare de functionare, reconditionarea si
repararea bunurilor mobile si imobile si se ocupa de incélzirea si iluminarea acestora;
b)tine evidenta analitica a tuturor mijloacelor fixe existente in unitate;
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c) raspunde de necesitatea si oportunitatea lucrarilor de reparatii curente, Intocmeste
rapoarte/referate de necesitate si bonuri de consum pentru materialele de reparatii si intretinere si
le aduce la cunostinta conducerii, se asigura de efectuarea reparatiilor;

d) organizeaza si urmareste, potrivit legii, intocmirea si verificarea documentatiei necesare casarii
mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar amortizate si/sau iesite din uz, inclusiv recuperarea si
valorificarea materialelor si pieselor rezultate din dezmembrarea mijloacelor si obiectelor casate;
e)raspunde de repararea la timp a utilajelor, aparatelor si instalatiilor aflate in dotarea LMP;

f) raspunde de obtinerea, vizarea si reavizarea tuturor autorizatiilor necesare functionarii legale a
LMP conform legislatiei in vigoare si de asemenea de existenta contractelor pentru fiecare tip de
furnizare de servicii pentru asigurarea utilitatilor;

g) are obligatia organizarii curateniei zilnice, precum si a operatiei de deszapezire;

h)comunica conducerii disfunctionalitatile existente sau nou inregistrate;

1) repartizeaza si organizeaza zilnic sarcinile personalului de intretinere, conform fiselor de post
ale acestora, ludnd masuri de indeplinire a obligatiilor lor conform programului, avizate de
conducere;

j) se ingrijeste ca persoanele responsabile de curatenia spatiilor exterioare si a sediului
administrativ sd-si duca la indeplinire sarcinile;

k) intocmeste pontajul lunar pentru personalul adminitrativ;

I) se ingrijeste ca personalul administrativ sa cunoasca si sa respecte procedurile de lucru interne,
face sesiuni de instruire cu acestia in vederea implementarii procedurilor de lucru;

m) nu are voie sa paraseascd unitatea sau sa invoiasca personalul administrativ fara avizul
conducerii;

n) raspunde de inregistrarea, organizarea si documentele ce alcatuiesc arhiva, aferenta postului;

0) intocmeste referate de necesitate pentru aprovizionarea cu bunuri alimentare, bunuri materiale
pe care le Tnainteaza spre avizare economistului desemnat pe baza referatelor aprobate in vederea
obtinerii aprobarii directorului general adjunct si a directorului Directiei economice;

p) intocmeste notele de comanda pentru fiecare furnizor si le vizeaza la economistul desemnat pe
baza referatelor aprobate de directorul general adjunct si a directorului Directiei economice cu
respectarea procedurii operationale in acest sens;

q) impreund cu comisia de receptie primeste in gestiune bunurile si alimentele, controleaza
periodic modul in care sunt folosite bunurile materiale pe fiecare locatie, informéand lunar
conducerea centrului Tn acest sens;

r) are obligatia de a nu accepta intrarea in gestiune a bunurilor pentru care nu exista referat aprobat
de conducerea DGASPC Bacdu sau care prezintd deficiente si pot fi prin calitatea lor ddunatoare
beneficiarilor;

S) participa la intocmirea listei de meniu (sd@ptamanale) si a listei zilnice impreuna cu salariatii cu
atributii In acest domeniu si cu reprezentantul beneficiarilor;

t) confirma foile de parcurs pentru cursele efectuate de catre sofer, urmarind modul de completare
si stampilele existente de la destinatiile respective si le Tnainteazad spre verificare economistului
desemnat in vederea justificarii consumului;

u)se ocupa de organizarea colectarii si evidentierii deseurilor rezultate din casarea obiectelor de
inventar si predarea lor catre firmele specializate;

V)organizeaza si pregateste gestiunile in vederea inventarierii anuale pentru intreg patrimoniul;

W) se ingrijeste si raspunde pentru asigurarea securitatii LMP, ia masuri pentru preintampinarea
incendiilor, inundatiilor;

X) Tndeplineste si alte sarcini trasate de conducerea unitatii, relevante pentru scopul acestui post.
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g) sofer:
a)este obligat sa se prezinte la serviciu la ora fixatd in program, odihnit, in tinuta corespunzatoare
si s respecte programul stabilit;
b) va cunoaste si va respecta prevederile legale actualizate cu privire la circulatia pe drumurile
publice, in trafic intern;
C) pastreaza certificatul de inmatriculare si actele masinii in conditii corespunzatoare, le prezinta la
cerere organelor de control;
d) nu paraseste locul de munca decat in cazuri deosebite si numai cu aprobarea sefului ierarhic
superior;
e)nu va conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor,
respectiv a oricarei substante care poate influenta capacitatea de conducere;
f) va respecta cu strictete intinerariul si instructiunile primite de la seful ierarhic superior;
g) se comporta civilizat in relatiile cu colegii de serviciu, superiorii ierarhici si organele de control;
h) atat la plecare, cat si la sosirea din cursa, verifica starea tehnica a autovehiculului, inclusiv
anvelopele;
i) nu pleacd in cursd dacd constata defectiuni/nereguli ale autovehiculului si isi anunta imediat
superiorul ierarhic pentru a se remedia defectiunile;
J) la plecarea/sosirea in/din cursa completeaza foaia de parcurs;
k) gestioneaza consumul de combustibil conform normativelor in vigoare;
) la parcarea autovehiculului va lua toate masurile pentru asigurarea masinii;
m) comunica imediat sefului direct telefonic sau prin orice alt mijloc orice eveniment de circulatie
n care este implicat;
n)asigura transportul beneficiarilor la medicul de familie, spital etc.;
0) asigura transportul alimentelor/hranei de la furnizor si a altor materiale in conditii
corespunzatoare;
p) remediaza defectiunile curente ale autoturismelor, care implica un grad redus de dificultate;
q) va duce la indeplinire si alte sarcini stabilite de conducatorul unitatii, in limita competentelor
profesionale pe care le are;
r)va desfasura activitatea dupd programul stabilit; dacd din motive obiective se impune
prelungirea programului de lucru (lucrari de reparatic pe anumite tronsoane de drum, accidente
rutiere, conditii meteo nefavorabile etc.), va duce la bun sfarsit activitatea pe care o desfasoara;
s) va raspunde personal de:
integritatea autovehiculului pe care 1l are in primire;
integritatea persoanelor/marfurilor transportate;

intretinerea autovehiculului, dupd cum urmeaza:

efectuarea la timp a reviziilor, schimburilor de ulei si filtre, gresarea elementelor ce necesita
aceasta operatiune;

- exploatarea autovehiculului in conformitate cu instructiunile prevazute in cartea tehnica a
acestuia;

t) tine evidenta valabilitatii tuturor documentelor si verificarilor vehiculului,

u) tine legatura cu responsabilii de parcul auto din cadrul D.G.A.S.P.C. Bacau, comunicand orice
problema tehnica a autovehiculului;

V) va raspunde pentru pagubele cauzate autovehiculului din culpa sa.

h) muncitor calificat (fochist)
a) asigura buna functionare a centralei termice, dupa un program aprobat de conducere, pe care
fochistul il respecta;
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b) gestioneaza si se ocupa de buna functionare a tuturor utilajelor din centrala termica,

c) fochistul de serviciu preda schimbul de turda numai dupa ce a consemnat in caietul de procese-
verbale problemele Tntdmpinate, cantitatea de combustibil ramas, consumul;

d) nu paraseste locul de munca in timpul functionarii instalatiilor din centrala termica;

e) va urmari cantitatea de apa din rezervor si va porni pompele ori de cate ori este nevoie;

f) este prezent la receptia combustibilului pentru centrala termica, verificand calitatea
combustibilului;

g) asigura curatenia la locul de munca, buna functionare a utilajelor;

h) executd analizele necesare pentru determinarea duritatii apei si solicita prin referat scris
aprovizionarea punctului de lucru cu materiale de curatenie sau eventualele piese necesare pentru
buna functionare in parametri a utilajelor;

1) tine evidenta si urmareste termenele de functionare pentru utilajele date de ISCIR si anunta
administratorul in prealabil cu cel putin doua luni Tnaintea expirarii acestora;

j) tine evidenta reziduurilor rezultate din functionarea centralei, a combustibilului degradat,
necorespunzator, care nu poate fi folosit;

k) indeplineste si alte sarcini trasate de conducerea unitatii, relevante pentru scopul acestui post;

i) muncitor calificat (zidar)
a) executd lucrari de intretinere interioare si exterioare la cladirile din unitate;
b) verifica, depisteaza si remediaza deteriorarile cladirilor (interioare si exterioare), informand
seful direct despre aceste situatii;
C) identifica solutii pentru reabilitare/igienizarea/zugravirea spatiilor de locuit si a spatiilor
comune pentru a da un aspect placut si util, respectand Standardele de calitate si normele igienico-
sanitare;
d) depisteaza defectiunile la utilajele, dispozitivele si instrumentele cu care lucreaza, intocmeste
referate de necesitate pentru materialele cu care lucreaza, pe care le inainteaza sefului direct;
e) organizeaza si coordoneaza echipa de beneficiari cu care lucreaza conform PPV;
f) participa la formarea deprinderilor practice si lucrative la beneficiarii cu care lucreaza, conform
recomandarilor din PPV,
g) organizeaza spatiul de lucru si utilizeaza rational instrumentele, sculele, uneltele, aparatura;
pregateste si verificd starea acestora si functionarea, semnaland defectiunile sefului direct;
h) depoziteaza sculele, uneltele si instrumentele in mod corespunzitor, in locurile special destinate
acestui scop si are grija de bunurile cu care lucreaza;
i) isi face zilnic si/sau lunar mentiunile asupra materialelor cu care lucreaza, pe care le
consemneaza in caietul de lucrari;
J) este gestionar de obiecte de inventar, intocmeste fisele obiectelor de inventar si tine evidenta
analiticd a bunurilor primite, iar atunci cand acestea sunt uzate si nu se mai pot folosi, face
propuneri de casare;
K) indeplineste si alte sarcini trasate de conducerea unitatii, relevante pentru scopul acestui post.

J) muncitor calificat (electrician)
a) executd lucrari de intretinere a instalatiei de energie electrica si la generatorul institutiei,
asigurand buna functionalitate;
b) depisteaza defectiunile la sursele de energie electrica, generator si dispozitive si intocmeste
referate de necesitate pentru materialelele cu care lucreaza, pe care le inainteaza administratorului
n vederea achizitionarii de materiale necesare remedierii acestora;
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c) poate fi solicitat oricand sa revina in institutie pentru remedierea defectiunilor si este delegat sa
ia legatura cu E-ON pentru problemele care 11 depasesc;

d) poseda autorizatie de electrician autorizat si raspunde de vizarea acestuia;

e) reconditioneaza si refoloseste piesele si subansamblele uzate (cand este posibil) prin prelucrari
mecanice adecvate;

f) organizeaza spatiul de lucru si urmareste utilizarea rationald a instrumentelor, sculelor,
uneltelor, aparaturii; pregateste si verifica functionarea aparaturii, semnaland defectiunile;

g) depoziteaza sculele, uneltele si instrumentele in mod corespunzator, la locurile special destinate
acestui scop si are grija de bunurile cu care lucreaza,

h) Tsi face mentiunile zilnice, apoi lunare, a materialelor consumate, pe care le consemneaza in
caietul de lucrari si raspunde de consumul de carburant de la generatorul unitatii;

1) este gestionar de obiecte de inventar, face fisa obiectului de inventar si tine evidenta analitica
tuturor bunurilor primite, iar atunci cand nu se mai pot folosi face propuneri de casare;

J) Verifica zilnic buna functionare a instalatiilor electrice si raspunde de rezolvarea acestora;

k) insoteste echipa de la E-ON care face citirea contoarelor si inregistreaza si comunica consumul
de kw administratorului;

I) indeplineste si alte sarcini trasate de conducerea unitétii, relevante pentru scopul acestui post.

k) muncitor calificat (tamplar)
a) executd lucrari de intretinere si reparatie la defectiunile aparute, alaturi de ceilalti muncitori,
asigurand intretinerea si functionalitatea lor;
b) lucreaza in echipa cu ceilalti muncitori, sub coordonarea administratorului, pentru identificarea
de solutii pentru problemele intdmpinate;
C) depisteaza defectiunile la utilaje si dispozitive, intocmeste referate de necesitate pentru
materialele cu care lucreaza si le inainteaza administratorului;
d) executd lucrari de intretinere si reparatie la mobilier si tamplarie aparute in incinta LMP,
reconditionand si refolosind parti din mobilier (cand este posibil) prin prelucrari adecvate si le
transforma in alte obiecte folositoare;
e) organizeaza spatiul de lucru si urmareste utilizarea rationald a instrumentelor, sculelor,
uneltelor, aparaturii; pregdteste si verifica functionarea aparaturii, semnaland defectiunile;
f) depoziteaza sculele, uneltele si instrumentele in mod corespunzator, la locurile special destinate
acestui scop si are grija de bunurile cu care lucreaza;
g) la orice lucrare efectuata are obligativitatea emiterii devizului de lucrari;
h) raspunde de obiectele aflate in inventar; face propuneri de casare;
1) Tndeplineste si alte sarcini trasate de conducerea unitatii, relevante pentru scopul acestui post.

Toti salariatii cunosc si respectd prevederile Regulamentului intern si ROF, respecta normele
de etica si deontologie profesionala in relatia cu beneficiarii, cu apartinatorii si colegii de munca,

uuuuuu

ART. 12 Finantarea serviciului
(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, se are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciului social cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul de stat;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

C) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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CONSILIUL JUDETEAN BACAU

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SIPROTECTIA COPILULUI BACAU
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE ADULTE CU
DIZABILITATI RACACIUNI - Locuinte maxim protejate

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE

Partile contractante,

1. Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bacau, acronim D.G.A.S.P.C., cu
sediul in Bacau, str. Aleea Ghioceilor, nr. 4, judetul Bacau, cod de inregistrare fiscala 8550000,
reprezentata legal prin Alexandra Albut, avand functia de Director General, prin Complexul de
Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Racdciuni - Locuinte maxim protejate,
acronim C.S.S.P.A.D. Racaciuni - LMP Tamasi, cU Sediul TN ..o

........................................... , jud Bacau, reprezentat de ...............ccceeceeeiienneennennnn, avand functia de
sef centru

si

2. s (numele beneficiarului de servicii sociale), denumit in continuare
beneficiar, domiciliat/locuieste In localitatea ..............cccccevvevrreriieiireennnns S OSEr
bl....., ap...., judetul/sectorul ..................... Gy ONP o, , posesor al B.L/C.I. serla
...... nr. ..............., eliberat/eliberatd la data de ........................ de Sectia de politie/ SPCLEP
................... , reprezentat prin domnul/doamna ............cccceeeen........., domiciliat/domiciliatd in
localitatea ........c.cccevvveniennnn, v St , bl..., ap..., judetul/sectorul
............................ , posesor/posesoare al/a B.L/C.l. seria ...... NI e,
eliberat/eliberata la data de ..........ccceeeevvveecieeeeneens de Sectia de politie/ SPCLEP .................... ,
CONTOMM e (actul care atesta calitatea de

reprezentant, autoritatea emitentd, nr. de dosar etc.)

Avand n vedere:

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
-H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum i a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile i
completarile ulterioare;
- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completarile ulterioare;
- Legea nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice, cu
modificarile si completarile ulterioare;
- Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, cu modificarile si
completarile ulterioare;
- Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de
servicii sociale;
- Ordinul nr. 1887/2016 privind stabilirea contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu
handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoanele adulte cu handicap sau de
sustindtorii acestora si aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de
intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane
adulte cu handicap sau de sustinatorii acestora, cu modificarile si completarile ulterioare;

- art. 947, al. (1) din Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, conform caruia
., Persoanele cu handicap grav psihic si/sau mintal asistate in centrele rezidentiale publice pentru
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persoane adulte cu handicap si sustinatorii legali ai acestora sunt scutite de la plata contributiei
lunare de Tntretinere”;

- art. 1, punctul 5 din Ordinul nr. 898/2022 pentru modificarea si completarea anexei
la Ordinul nr. 1.887/2016, potrivit caruia, printre altele, , Persoanele asistate care realizeaza
venituri din salarii, pe timpul sederii in centrul rezidential, nu sunt obligate la plata contributiei
de intretinere, fiind incurajate sa igi economiseascd veniturile”;

- Hotararea nr. 521/2023 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului-cadru care
reglementeaza conditiile acordarii asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor
medicale, Tn cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate;

- Decizianr. ....../......... ., prin care este stabilita masura de protectie speciala de acordare a
serviciilor sociale |ntr -un centru pentru persoanele adulte din subordinea D.G.A.S.P.C. Bacdu a
dnet/dIul ....ooovviiiiii ;

- planul personal de VIItOr Nr. ........ccocooviieieiiiee e ;

- evaluarea initiala efectuata in perioada: ..........ccccocevviiiiiiiniiinie e :

convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale — actul juridic incheiat intre o persoana
fizica sau juridica, publica ori privata, acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale, denumita
furnizor de servicii sociale, si o persoana fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate sociala,
denumitd beneficiar de servicii sociale, care exprimad acordul de vointa al acestora 1n vederea
acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale — persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata
in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta in Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale; furnizor de servicii sociale acreditat este furnizorul, definit la art.
37 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, caruia 1 se recunoaste dreptul de a acorda servicii
sociale;

1.3. beneficiar de servicii sociale — persoana aflata in situatie de risc si/sau de dificultate
sociald, impreuna cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, in urma evaluarii complexe;

1.4. servicii sociale — serviciul social acreditat este serviciul, definit la art. 27, al. (1) din
Legea nr. 292/2011, caruia 1 se confera dreptul de a functiona si reprezintda ansamblul de masuri si
actiuni realizate pentru a rdspunde nevoile sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea
prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta pentru prezentarea
autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru
promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii, definite in conditiile prevazute
de Legea nr. 157/2012,;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale — activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea
unor servicii sociale pe o anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului personal de viitor — modificarea sau completarea
adusa planului personal de viitor pe baza rezultatelor revizuirii situatiei beneficiarului de servicii
sociale (medicale, sociale, psihologice, altele);

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale — cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul
serviciului si de situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi In bani, in
servicii sau in natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale — totalitatea Tndatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale sau reprezentantul legal (in conditiile in care reprezentantul va
semna contractul in numele beneficiarului) si le asuma prin contract si pe care le va indeplini
valorificandu-si maximal potentialul psihofizic;

1.9. standarde specifice minime de calitate obligatorii — ansamblul de cerinte privind
cadrul organizatoric si material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de
performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile
legii;
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1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile
aduse contractelor de acordare de servicii sociale Tn mod independent de vointa partilor, in temeiul
unui act normativ;

1.11. forta majora — eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselil sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face
imposibild executarea si respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiala — activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii
actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a
prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale,
de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea
problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale
pentru elaborarea planului personalizat;

1.13. planul personalizat — ansamblul de activitati si servicii adecvate si individualizate
potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluarii initiale/revizuirii, cuprinzand
programarea serviciilor sociale asigurate beneficiarului, timpul aferent, materiale si/sau
echipamente, modalitati de interventie personalul implicat precum si semnatura beneficiarului sau
a reprezentantului legal;

1.14. plan personal de viitor — stabileste obiectivele pe termen scurt si mediu de pregatire
individuala a beneficiarului din LMP, in vederea atingerii unui maxim de independenta posibila;

1.15. evaluarea — proces complex si continuu prin care sunt estimate si recunoscute
particularitatile de dezvoltare, integrare si incluziune sociala ale persoanelor adulte cu handicap;
acesta presupune colectarea de informatii cat mai complete si interpretarea acestora in scopul
orientdrii si interventiei, in functie de starea psihicda, in limitele impuse de dizabilitate a
beneficiarului cu handicap;

1.16. evaluarea complexa — activitatea de investigare si analiza a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si
care intretin situatia de dificultate in care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora,
utilizandu-se instrumente si tehnici standardizate specifice domenilor: asistenta sociala, psihologic,
educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
“) Obiectul contractului il constituie acordarea urmitoarelor servicii sociale, conform Licentei de
functionare seria ......... 511 SRR

Gazduire pe perioada determinata [

Servicii de asigurare a hranei si a suplimentelor nutritive [

Asistenta medicala si ingrijire personald L[]

Servicii de recuperare si reabilitare:

- kinetoterapie [ fizioterapie [ masaj L[]

- asistenta psihologica L[]

- consiliere sociala L[]

- terapie ocupationald/ergoterapie L1

- reintegrare familiala si comunitara [0

- promovare relatii sociale [
“) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevazuti cu acordul partilor.
3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale
3.1. Costul mediu lunar pentru serviciile sociale acordate este stabilit prin Hotararea Consiliului
Judetean Bacau.
3.2.™) Contributia lunari de intretinere datorati de beneficiari sau de apartinitorii/reprezentantii
legali ai acestora pentru serviciile sociale acordate, stabilitd in conformitate cu Ordinul nr.
1887/2016, republicat si completat, este dupa cum urmeaza:

- beneficiar: .................... lei/luna

(conf. Angajamentului de plata anexat, aferent prezentului contract)

"1 scutit de la plata contributiei lunare de intretinere in temeiul art. 9471, al. (1) din
Legea nr. 448/2006 (persoana incadratd in gradul de handicap grav, de tip psihic si/sau
mintal)
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1 scutit de la plata contributiei lunare de intretinere in temeiul art. I, punctul 5 din
Ordinul nr. 898/2022 (persoana asistata care realizeaza venituri din salarii)

- apartindtor/reprezentant legal: ........... lei/luna

(conf. Angajamentului de plata anexat, aferent prezentului contract).
“)Valoarea contributiei lunare se poate modifica doar prin semnarea unui act aditional la contract
si a altui angajament de plata.
3.3. Sumele reprezentdnd contributiile de intretinere lunare, datorate de persoanele obligate la
plata, se retin de institutia de asistenta sociala.
3.4. Recalcularea contributiei de intretinere dupd institutionalizare, ca urmare a modificarilor
veniturilor persoanei internate sau ale persoanelor obligate la plata contributiei de intretinere, se
efectueaza de institutia de asistenta sociala.
3.5. Angajamentul de plata face parte integrantd din contractul de furnizare de servicii si este
actualizat, in conditiile legii.
3.6. In situatia in care contributia de intretinere nu este plitita de citre persoanele obligate la plata,
institutiile de asistenta sociala emit somatii de platd, in care este specificatd suma restanta.
3.7. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu
va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.
4. Durata contractului
4.1. Durata contractului este de la .........cceeevvennenne. pana la revocarea masurii de protectie in
centrul de protectie speciala.
4.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, dupa revizuirea planului
personal de viitor.
5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. implementarea masurilor prevazute in planul personal de viitor;
5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului cu dizabilitati de servicii sociale;
5.3. revizuirea planului personal de viitor in urma reevaluarii periodice, in vederea adaptarii
serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.
6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
6.2. de a sista acordarea de servicii sociale catre beneficiar in cazul in care constata cd acesta 1-a
furnizat informatii eronate;
6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul Intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale;
6.4. de a elabora si aplica o procedura proprie de suspendare/incetare a acordarii serviciului social.
7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale rezultate din prezentul contract;
7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul personal de viitor, cu respectarea acestuia si a
Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati;
7.3. sa fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sd considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale In masura in care a depus toate eforturile; acestea sunt atat in sarcina beneficiarului,
cat si In sarcina apartindtorului si reprezentantului legal;
7.4. sd informeze beneficiarul de servicii sociale, acolo unde diagnosticul permite, asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentul intern al centrului;

- codului drepturilor beneficiarilor;

- oricarei modificari de drept a contractului;

- conditiilor si situatiilor de suspendare/incetare a serviciilor stipulate in procedura de iesire
sau in procedura de suspendare/incetare a serviciilor;
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7.5. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, sa completeze
si/sau sa revizuiasca planul personal de viitor exclusiv in interesul acestuia;

7.6. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;

7.7. sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului, acolo unde
diagnosticul permite, cu privire la acordarea serviciilor sociale;

7.8. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

7.9. sa informeze serviciul public de asistentd sociald 1n a carui raza locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale
va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa primeasca serviciile sociale prevazute in planul individual de interventie;

¢) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica, putand alege variante de interventie,
daca ele exista;

d) sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

e) sa aiba acces la propriul dosar;

f) sa fie informat, in timp util i in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interna;

g) sa li se asigure pastrarea confidentialitd{ii asupra informatiilor furnizate si primite;

h) sa 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

i) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercifiu;

j) sa i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

K) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

1) sd-si exprime nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

m) sa li se respecte toate drepturile speciale.
9.™) Obligatiile beneficiarului/apartinitorului/reprezentantului legal:

9.1. sa participe activ n procesul de furnizare a serviciilor sociale si la evaluarea/revizuirea
planului personal de viitor;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economica si sociala si sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului personal de viitor;

9.4. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul
total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.1 si 3.2.;

9.5. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

9.6. sa respecte regulamentul intern al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.), procedurile de lucru, iar in situatia in care in
mod repetat nu va respecta aceste obligatii, se va propune revocarea hotdrarii de admitere in
unitate sau de transfer 1n altd unitate de protectie speciala;

9.7. apartindtorul/reprezentantul legal trebuie sd raspunda cu promptitudine solicitarilor
unitatii, sa coopereze si sa se deplaseze ori de cate ori este solicitat; sa-si dea tot concursul pentru
interesul beneficiarului;
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9.8. sa respecte regimurile alimentare prescrise de catre medicii specialisti/medicii unitatii
in functie de diagnosticul medical;

9.9. orice altd parte interesatd are obligatia sd anunte furnizorul de servicii sociale/centrul
rezidential cu privire la modificarile de domiciliu sau resedintd, stare materiald sau situatia
familiala, medicala, economica si sociala.

9.10. Centrul rezidential stabileste impreund cu reprezentantul legal al beneficiarului sau cu
membrii de familie serviciile furnizate in caz de deces, conform Ordinului nr. 82/2019.

9.11. Centrul rrezidential faciliteaza sau realizeaza formalitatile de Tnmormantare.

) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupa caz, cu alte obligatii
specifice tipurilor de servicii sociale prevazute in prezentul contract.

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul, acolo unde diagnosticul permite, are dreptul de a formula verbal si/sau in scris
reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului personal de viitor.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultdnd
atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului personal
de viitor, si de a formula raspuns n termenul legal.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute 1n legatura cu incheierea, executarea, modificarea, incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale
amiabila.

11.2. Tn cazul in care una dintre parti nu isi respecta obligatiile asumate prin contract, partea lezati
notifica cealaltd parte sd depuna toate diligentele pentru executarea corespunzatoare a clauzelor
contractuale in termen de 15 zile.

11.3. Daca dupa termenul stabilit, furnizorul de servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale
nu reusesc sd rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, in mijlocirea solutionarii
divergentelor se poate adresa instantelor judecétoresti competente.

12. Suspendarea contractului

Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate suspenda acordarea serviciilor
sociale catre beneficiar, potrivit Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate oblogatorii pentru serviciile sociale destinale persoanelor adulte cu dizabilitati:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul
acestuia, pentru o perioada de maximum 15 zile;

b) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal, pentru o perioada de maximum 60 de zile,
in baza acordului scris al persoanei ca va asigura gazduirea si ingrijirea pe perioada
respectiva si a anchetei sociale realizata de personal din cadrul centrului;

¢) in caz de internare 1n spital cu o durata mai mare de 30 de zile;

d) in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu
acordul scris al institutiei catre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau al
reprezentantului legal.

13. Tncetarea contractului
Constituie motive de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) cererea scrisd a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant; daca este de
acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau resedinta unde pleaca dupa
incetarea acordarii serviciului; in situatia in care benficiarul comunica adresa, in termen de
5 zile furnizorul de servicii sociale/centrul rezidential va notifica serviciul de asistenta
sociald pe a carei raza teritoriald va locui beneficiarul;

b) cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obliga sa
asigure gazduirea, ingrijirea si Intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48
ore de la incetare, furnizorul de servicii sociale/centrul rezidential sa notifice serviciul
public de asistentd sociald pe a carei raza teritoriala va locui beneficiarul,

c) transferul in altd institutie rezidentiald, la cererea scrisa a beneficiarului/reprezentantului
legal, cu acordul institutiei respective;
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d) din ratiuni de ordin medical;

e) reintegrarea in familie;

f) atingerea scopului contractului;

g) expirarea termenului prevazut in contract;

h) cazurile de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii furnizorul de servicii sociale
va asigura, n conditii de siguranta, transferul beneficiarilor in servicii sociale similare;

1) decesul beneficiarului; centrul rezidential faciliteaza sau realizeaza formalitatile de
fnmormantare;

j) cazul in care beneficiarul refuza sistematic acordarea serviciilor sociale;

k) cazul in care beneficiarul/apartinatorul/reprezentantul legal nu participa activ la furnizarea
de servicii sociale;

I) cazul Tn care apartinatorul/reprezentantul legal nu raspunde solicitarilor institutiei in
interesul si beneficiul rezidentului;

m) atunci cand centrul rezidential nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare (retragerea
autorizatiei de functionare sau a acreditarii, limitarea sau schimbarea domeniului de
activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in care este
afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale), cu obligatia de a
solutiona, Tmpreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei
incetarii, transferul beneficiarului/beneficiarilor.

14. ) Rezilierea contractului

™ In functie de natura serviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii sociale, partile
contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de partile responsabile.

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

I. Situatia in care echipa multidisciplinard din centru, dupa evaluarea cazului, considera si
hotaraste ca nevoile beneficiarului nu se mai pliaza pe tipologia de servicii sociale, din anumite
motive:

a) in cazul in care apartindtorul/familia/reprezentantul legal refuza Tn mod repetat sa faca

cerere pentru prelungirea biletului de voie, iar beneficiarul se afla deja in grija

apartinatorului/familiei/reprezentantului legal,

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului

intern al furnizorului de servicii si/sau de cdtre apartindtor/reprezentant legal a normelor

interne/procedurilor specifice de lucru;

c) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a clauzelor

contractuale/ furnizorului de servicii si/sau de catre apartinator/reprezentant legal a

prezentului contract din motive imputabile acestuia, pe baza hotararii cu majoritate simpla a

unei comisii formate din conducatorul centrului rezidential, un reprezentant al furnizorului de

servicii sociale, managerul de caz sau un reprezentant al personalului centrului rezidential si 2

reprezentanti ai beneficiarilor;

d) constatarea comportamentelor beneficiarului ca periculoase pentru el, pentru ceilalti

beneficiari sau pentru personal.

Il. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cdtre una dintre parti, cu
respectarea normelor legale Tn vigoare.
15. Dispozitii finale
15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata intregului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului
contract.
15.2. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
15.3. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de
servicii sociale in trei exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Prezentul contract se completeaza de drept cu prevederile unor acte normative din sfera
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sociald, cu modificarile interne ale unitatii, cu dispozitiile conducerii D.G.A.S.P.C. Bacau, cu

hotararile Consiliului Judetean Bacau etc.

D.G.A.S.P.C. BACAU
Director General,
Albut Alexandra

Vizat juridic,

Vizat CFP,

Complexul de Servicii Sociale pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Racaciuni

- Locuinte maxim protejate
Coordonator personal de specialitate,

Beneficiarul de servicii sociale

(semnatura)

Reprezentant legal
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Complex de Servicii Sociale pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati
Racaciuni - Locuinte maxim
protejate
Coordonator personal de specialitate,
Magda Decuseara

PRESEDINTE,
VALENTIN IVANCEA

Sindicatul ,,Familia” Bacau
Presedinte,
Polixenia Oprisan

Vizat de legalitate,
cons. jur. Carmen-Luiza Radu

Contrasemneaza,

SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI
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