CONSILIUL JUDETEAN BACAU Anexa nr. 7
la Hotararea nr. 57 din 28.03.2024

CONSILIUL JUDETEAN BACAU
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI BACAU
RETEAUA DE ASISTENTI PERSONALI PROFESIONSTI

NR...ooriiine Lo,
APROB,
Director General
ALEXANDRA ALBUT
AVIZAT,
Director General Adjunct
Asistenta Sociala pentru Adult
CIPRIAN POPA

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL
RETEAUA DE ASISTENTI PERSONALI PROFESIONISTI

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social fara
personalitate juridici Reteaua de asistengi personali profesionisti, aprobat prin Hotararea
Consiliului Judetean Bacau nr. ..................... , serviciu infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean
Bacau nr. 241 din 29.09.2023, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite, modul de organizare si functionare al serviciului social,
drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare, modalitati de incetare a furnizarii serviciilor.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii serviciului social si dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Reteaua de asistenti personali profesionisti”, cod serviciu social 8810 ID-V,
este Infiintat si administrat de Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bacau,
acreditata ca furnizor de servicii sociale conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000913
din 10.04.2014, eliberat de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice,
si are sediul la Centrul de zi Targu Ocna (Targu Ocna, str. Tisesti, nr. 45B), cu puncte de lucru la
Centrul de zi Moinesti (municipiul Moinesti, str. Libertatii, nr. 8), Centrul de zi Racaciuni (com.
Racaciuni, loc. Fundu Racéciuni, str. Vasile Alecsandri, nr. 1) si Centrul de zi Tamasi (com.
Tamasi, str. Col. Al. Peretz).

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Reteaua de asistenti personali profesionisti consta In monitorizarea si
controlul activitatii de Tngrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul
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personal profesionist printr-un ansamblu de activitati organizate pentru a raspunde nevoilor
beneficiarilor in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii: actiuni de monitorizare
si control al activitatii de ingrijire si protectie al adultului cu handicap grav sau accentuat la
asistentul personal profesionist, cu actiuni de colectare date si informatii, analizd si elaborarea
rapoartelor de monitorizare.

(2) Monitorizarea si controlul activitatii asistentului personal profesionist vizeaza respectarea
drepturilor si demnitatii persoanelor cu handicap grav sau accentuat in procesul de asigurare a
(3) Monitorizarea si controlul activitatii asistentului personal profesionist au drept scop:

a. protejarea si asigurarea exercitarii depline si in conditii de egalitate a tuturor drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului de cétre persoanele cu dizabilitti aflate in Ingrijirea si protectia
asistentului personal profesionist;

b. asigurarea satisfactiei beneficiarilor si imbunétatirea continua a calitatii si activitatii desfasurate
de asistentul personal profesionist;

c. evaluarea eventualelor riscuri privind ingrijirea si protectia beneficiarilor prin constatarea
disfunctionalitatiilor, analiza si luarea de masuri corective dupa caz;

d. revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor in domeniu.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Reteaua de asistenti personali profesionisti” functioneazd cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare; Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare; Hotararea nr. 548/2017 privind aprobarea conditiilor de obtinere a atestatului, procedurile
de atestare si statutul asistentului personal profesionist; Ordinul nr. 1690/2018 pentru aprobarea
Procedurii de monitorizare si control al activitatii asistentului personal profesionist, precum si a
altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 1069/2018 privind aprobarea Standardelor
la asistentul personal profesionist.

(3) Serviciul social ,,Reteaua de asistenti personali profesionisti” este infiintat prin Hotérarea
Consiliului Judetean Bacau nr. 241/29.09.2023 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bacau.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Reteaua de asistenti personali profesionisti este organizat si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu
a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in standardele minime
de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social de tip Retea de asistenti
personali profesionisti sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de

sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si

intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;
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e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in serviciul
social a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-Se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercifiu (cu
respectarea prevederilor Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr.
487/2002, republicata);

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitdfii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistenta sociald, precum si cu toti
actorii sociali;

g) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau
aflate 1n situatii de risc.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de ,,Reteaua de asistenti personali profesionisti” sunt

persoane adulte cu handicap grav sau accentuat de pe raza judetului Bacau, care nu dispun de spatiu
de locuit, nu realizeaza venituri ori realizeaza venituri de pana la nivelul salariului mediu pe

economie, precum si asistentii personali de pe raza judetului Baciu care le ingrijesc. (Ingrijirea si

protectia persoanei adulte cu handicap grav sau accentuat se asigura de cétre asistentul personal
profesionist, altul decat sotul, sotia sau rudele in linie dreapta, asistenti personali profesionisti
identificati si recrutati de catre D.G.A.S.P.C. Bacdu si care pot raspunde nevoilor de ingrijire si
protectie ale beneficiarilor.)

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:
a) Acte necesare:

1. Cerere din partea persoanei cu dizabilitati ori reprezentantul legal al acesteia depusa la
D.G.A.S.P.C. Bacau

2. Copii dupa CI/BI, certificate de nastere

3. Certificat de persoana cu handicap — copie + Program individual de reabilitare si
integrare sociala

4. Copii documente reprezentant legal, daca este cazul (act de identitate, hotarare
judecatoreasca etc.)

5. Acte doveditoare privind veniturile (decizie/cupon pensie, adeverintd de venit eliberata
de organele financiare teritoriale etc.)

6. Raportul de ancheta sociald privind situatia persoanei cu dizabilitati, eliberat de primaria
de domiciliu

7. Dovada eliberata de primaria de domiciliu prin care se atesta ca persoanei nu i s-au putut
asigura alte servicii in comunitate — documente doveditoare a situatiei locative

8. Acte medicale relevante pentru adultul cu handicap
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9. Copie dupa fisa medicala de la medicul de familie
10. Cazier judiciar
11. Decizia de punere sub interdictie judecatoreascd/de instituire a unei masuri de ocrotire,
daca este cazul.
b) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

- varsta solicitantului — peste 18 ani;

- sa fie persoana adultad care sa detinad certificat de incadrare in grad de handicap grav sau

accentuat;

- sanu dispuna de spatiu de locuit;

- sa nu realizeze venituri ori veniturile realizate sa fie pana la nivelul salariului mediu pe

economie;

- serviciile de ingrijire si protectie la asistent personal profesionist sd corespunda nevoilor

specifice individuale ale persoanei cu dizabilitati.

c) Dispozitia de acordare a serviciului la asistentul personal profesionist:

- este emisa de directorul general al D.G.A.S.P.C. Bacadu dupa Decizia Comisiei de evaluare a
persoanelor adulte cu handicap Bacau prin care se instituie masura de protectie la asistentul personal
profesionist.

d) Modalitatea de incheiere a contractului pentru furnizarea de servicii sociale:

- se Incheie Tncepand cu prima zi de la punerea in aplicare a deciziei de admitere si este semnat
de directorul general al D.G.A.S.P.C. Baciu si beneficiar/reprezentant legal, dupa caz;

- modelul contractului de servicii este prevazut de Ordinul nr. 73/2005 si este anexat prezentului
regulament;

- contractul de servicii este redactat in 3 exemplare (un exemplar se pastreaza in dosarul personal
al beneficiarului, un exemplar se pastreaza la sediul furnizorului, iar un exemplar se inmaneaza
beneficiarului).

(3) Conditii de suspendare/sistare a acordarii serviciilor:

- suspendarea/sistarea serviciilor acordate adultilor cu handicap grav sau accentuat se realizeaza
in conformitate cu clauzele din contractul de furnizare de servicii si cu standardele minime de
calitate din  Ordinul nr. 1069/2018 privind aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru

profesionist.
Situatiile in care este suspendata acordarea serviciului sunt urmatoarele:
o la cererea beneficiarului/reprezentantului legal;
e transfer pentru terapii specializate;
e transfer pentru ingrijirea stdrii de sandtate.
Situatiile in care este sistata acordarea serviciului sunt urmatoarele:
o la cererea beneficiarului/reprezentantului legal;
e nerespectarea clauzelor contractuale;
e transfer 1n alt serviciu, la cererea scrisa a beneficiarului/reprezentantului legal, cu acordul
institutiei respective;

e expirarea termenului prevazut in contract;
o deces;
e fortd majora (incendii, focare de infectie, cataclisme etc.).

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,,Reteaua de asistenti personali

profesionisti” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare pe baza de
rasd, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot apdrea pe parcursul deruldrii serviciilor;

c) sali se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

e) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea serviciilor sociale;
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f) sali se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;
g) sali se garanteze demnitatea si intimitatea;
h) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizat, atat timp
cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;
1) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,,Reteaua de asistenti personali
profesionisti” au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
C) sacomunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;
d) sirespecte prevederile contractului de furnizare servicii;
e) sarespecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele activitati si functii ale ,,Reteaua de asistenti personali profesionisti” constau in
monitorizarea si controlul activitatii desfasurarate de catre asistentii personali profesionisti si se
realizeaza prin urmarirea indicatorilor de monitorizare din cadrul Standardelor minime obilgatorii

personal profesionist, aprobate prin Ordinul MMJS nr. 1069/2018.

TIn cadrul serviciului social ,,Reteaua de asistenti personali profesionisti” se realizeaza
urmatoarele activitati:
a) se asigura ingrijirea si protectia adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal
profesionist:

- se elaboreaza planul anual de instruire si formare profesionala cu teme de instruire precum:
egalitatea de sanse, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violentd si abuz;
respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonimia individuala si independenta
persoanelor cu dizabilitati;
sau accentuat la asistentul personal profesionist, pentru anul anterior, precizeaza structura si
calificarea personalului, modalitdti de identificare a beneficiarilor, modalitdti de recrutare a
beneficiarilor, modalititi de recurtare, imbunatatire sau perfectionare a cunostintelor
pentru cresterea calitatii serviciului.

- se realizeaza materiale informative care contin conditiile de admitere in cadrul serviciului de
ingrijire si protectie la asistentul personal profesionist, activitatea asistentului personal
profesionist, drepturi si obligatii, relatii interinstitutionalizate, monitorizare si control.

- se eclaboreaza procedura de admitere care precizeaza criteriile de eligibilitate a
beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentele necesare, continutul
contractului de furnizare de servicii , inclusiv drepturile si obligatiile partilor;

- se elaboreaza procedura de suspendare/sistare a serviciilor, care cuprinde situatiile pe
perioada determinata care pot duce la suspendarea acordarii serviciului sau cele pe perioada
nedeterminatd care pot duce la sistarea serviciului, etapele procesului de suspendare,
respectiv sistare si documentele necesare 1n functie de situatia respectiva. Fisa de
suspendare/sistare a serviciului cuprinde informatii despre situatia care a determinat
suspendarea/sistarea si conditiile in care beneficiarul a parasit serviciul.

- se elaboreazd procedura privind mentinerea sanatatii care precizeaza modul de gestiune a
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medicamentelor; modul de prevenire si gestionare a situatiilor critice si comportamentelor
indezirabile datoratad starii de sanatate, de tipul : furt, incédlcarea intimitatii, distrugerea
bunurilor, conditiile de respectare a dreptului la alegere a unui tratament din partea
beneficiarului sau reprezentantului sau legal; modalitati de interventie in situatiile de
neglijentd a starii de sandtate si igienei din partea beneficiarului, precum si situatiile de
dependenta de alcool, substante ilegale, tutun; situatiile in care se solicita interventia de
urgenta.
b) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
asigurarea conditiilor optime de locuire, accesibilitate si igiena,

- alimentatie si hranire;

- suport pentru mentinerea sanatatii si mobilitatii; intimitate si confidentialitate; sprijin pentru
luarea deciziilor;

- activitati si participare: integrare in familia APP si participare la viata comunitétii; sprijin
pentru efectuarea de actiuni simple sau complexe din programul zilnic de viatd; sustinere in
realizarea de actiuni si sarcini casnice din viata de zi cu zi; sprijin in stabilirea interactiunilor
simple sau complexe, mentinerea/dezvoltarea relatiilor la nivelul comunitatii,

- formare si angajare in munca: sustinere pentru Inscrierea la cursuri de formare profesionala
si trecere de la o etapa profesionald la alta; frecventarea orelor de curs, interrelationarea cu
colegii si profesorii; participarea la programe vocationale, mestesugarit sau hobby-uri;
programe de pregatire pentru angajarea in munca; efectuarea tranzactiilor economice simple
sau complexe.

¢) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- informarea potentialilor beneficiari/reprezentanti legali privind serviciile oferite, activitatile
derulate, conditiile de admitere;

- informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali asupra procesului de furnizare a serviciilor,
drepturilor beneficiarului, modalitatilor de formulare a sesizarilor, cu privire la toate deciziile
ce privesc beneficiarul etc.;

- realizarea de pliante, brosuri, alte materiale informative privind activitatea serviciului social;

- elaborarea de rapoarte de activitate;

d) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- actualizarea permanenta a materialelor informative privind serviciile si activitatile oferite;

- dezvoltarea retelei de parteneriate interinstitutionale si derularea activitdtilor conform
protocoalelor de parteneriat/colaborare;

- actiuni de constientizare si sensibilizare a comunitatii cu privire la drepturile persoanelor cu
dizabilitati, la viata independenta si participativa;

- promovarea serviciilor si activitatilor prin intermediul paginii web a D.G.A.S.P.C. Bacau

e) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
- elaborarea si implementarea procedurilor de lucru specifice activitatilor desfasurate in cadrul
serviciului social;
- monitorizarea si controlul activitatii APP conform procedurii aplicabile.
f) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea
urmatoarelor activitati:

- asigurarea resurselor materiale si monitorizarea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

- evaluarea periodica a performantelor profesionale;

- formarea/perfectionarea continud a personalului;

- Intocmirea situatiilor statistice.
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ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

Reteaua de asistenti personali profesionisti functioneaza conform organigramei si Statului de
functii aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Bacau nr. 241/29.09.2023.

Reteaua de asistenti personali profesionisti are prevazut un numar de 45 angajati, conform
Hotararea Consiliului Judetean Bacau nr. 241/29.09.2023, modificata prin Hotararea Consiliului
Judetean Bacau nr. 278/09.11.2023, din care:

a) personal de conducere:
- 1 sef retea,;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar:
- 18 asistenti personali profesionisti
- 22 asistenti personali profesionisti
- 1 asistent social
- 1 asistent social/psiholog

¢) personal cu functii de executie:
- 1 referent de specialitate

d) personal cu functii administrative:
- 1 sofer

e) voluntari: dupa caz

RETEAUA DE ASISTENTI PERSONALI PROFESIONISTI 45
Sef retea I S 1
Asistent personal profesionist - M/G 40
Asistent social/psiholog Principal S 2
Referent de specialitate I S 1
Sofer I M/G 1
ARTICOLUL 9

Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este: sef retea.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
Sef retea
Organizeaza, conduce si raspunde de intreaga activitate a retelei, asigurand un management
eficient si modern pentru a contribui la cresterea permanentd a calitdtii serviciilor si implicit a
calitatii vietii beneficiarilor aflati in Ingrijire si protectie la asistentul personal profesionist, conform
normelor legale Tn vigoare, a regulamentului de organizare si functionare, a prevederilor Consiliului
Judetean si a Colegiului Director al Directiei Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Bacau.

» Implementeaza standardele minime obligatorii, precum si alte prevederi legislative in
domeniul protectiei copilului: Ordinul nr. 1069/2018 si celelelte acte normative aflate in
vigoare;

» Tine evidenta si refera spre solutionare cazurile intrate in atentia retelei;

» Analizeaza propunerile membrilor echipei si decide Impreund cu acestia asupra solutionarii
cazurilor aflate in evidenta retelei;

> Intocmeste programul de lucru al echipei in conformitate cu obiectivele si activitatile
specifice;

» Elaborarea regulamentului de organizare si functionare si a metodologiei de lucru si de
furnizare a serviciului social.
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Asigura pregatirea documentatiei pentru licentierea serviciului social aflate in coordonarea sa
s1 transmiterea acesteia catre furnizorul de servicii sociale

Elaboreaza impreuna cu membrii echipei obiectivele si planifica activitafile necesare atingerii
acestora;

Organizeaza intalniri periodice de supervizare cu personalul din cadrul retelei, individual si in
echipa, cu privire la indeplinirea atributiilor cuprinse in fisa postului;

Identifica nevoile de formare ale salariatilor din subordine si Intocmeste un plan anual de
pregatire si perfectionare;

Gestioneaza activitatea de resurse umane la nivelul retelei si face propuneri conducerii cu
privire la incadrarea, promovarea, stimularea si sanctionarea salariatilor din subordine;

sau accentuat si 1l prezinta sefului ierarhic superior;

Intocmeste planul anual de asigurare a ingrjirii si protectiei dultilor cu handicap grav sau
accentuat prin asistenti personali profesionisti.

Realizeaza medierea conflictelor dintre membrii echipei;

Face demersurile necesare pentru obtinerea fondurilor necesare deruldrii activitatii retelei si
raspunde de gestionarea corecta a resurselor, conform bugetului anual;

Reprezinta reteua 1n raport cu celelalte institutii si servicii implicate in protectia copilului;
Respecta regulile de ordine interioara, programul de lucru si normele de protectia muncii;
Réspunde cu promptitudine si profesionalism oricdrei solicitari verbale sau scrise a
membrilor echipei;

Urmareste procesul acordarii serviciilor sociale beneficiarilor, organizand intélniri cu echipa
multidisciplinare, economist, asistent social/psiholog si responsabilul de caz.

Are obligativitatea de a-si insusi si respecta normele SSM si PSI.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent personal profesionist
b) asistent social
(2) Atributii ale personalului de specialitate:

>
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Asistentul personal profesionist
Asigura ingrijirea si protectia specializatd a persoanei cu dizabilitati cu handicap grav sau
accentuat dezinstitutionalizatd din centrul rezidential in conformitate cu nevoia de sprijin
identificata in procesul de evaluare, obiectivele si masurile prevazute in PIS si PIRIS;
Implementeaza sub coordonarea si suportul responsabilului de caz masurile planificate in PIS
si PIRIS;
Faciliteaza integrarea persoanei cu dizabilitati Tn comunitate si stimuleaza participarea la viata
sociald a comunitatii;
Asigura integrarea persoanei cu dizabilitati In mediul familial, faciliteaza participarea la viata
de familie, aplicand un tratament egal si nediscriminatoriu;
Asigura confidentialitatea datelor si informatiilor cu privire la persoana adulta cu dizabilitati pe
care o are in ingrijire si protectie;
Colaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul SAS functional in cadrul complexelor de
servicii sociale 1n comunitate si responsabilul de caz in furnizarea serviciilor sociale
planificate;
Comunica permanent cu responsabilul de caz privind situatia beneficiarului.
Insoteste beneficiarii la unitati si institutii din comunitate (posti, biblioteca, piatd etc), la
diferite activitati de socializare sau evenimente deosebite desfdsurate in comunitate, la
activitati de relaxare si divertisment, vizite, turism si altele;
Asigurd beneficiarului accesul la sdndtate prin Inscriea acestuia la un medic de familie si
monitorizeaza starea de sdnatate a acestuia.
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Asigura achizitionarea si administrarea de medicamente conform prescriptiilor medicale,
respectd recomandarile din planul de recuperare si reabilitare prin accesul beneficiarului la
terapii de suport, dupa caz;

Asigurd pentru beneficiar o dietd alimentara care sd tind cont de nevoile de dezvoltare ale
acestuia, precum si de preferintele sau specificul cultural si religios, dupa caz;

Tine evidenta lunar cu privire la modul de gestionare a bugetului alocat beneficiarului (buget
complementar si indemnizatie lunara) in registrul de cheltuieli.

Tnsoteste beneficiaii n centre sau servicii medicale, de recuperare/reabilitare etc.Oferd suport
beneficiarilor in luarea deciziilor, in functie de caracteristicile si interesele personale ale
acestora;

Sa comunice Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectiei Copilului Bacdu/sef retea
/asistent social/responsabil de caz in termen de maximum 12 de ore de la luarea la cunostinta
orice modificare survenita in starea fizica, psihica sau sociald a persoanei cu handicap grav si
alte situatii de natura sa modifice acordarea drepturilor prevazute de lege;

Asistentii personali profesionisti au obligatia sa informeze de indatad orice schimbare survenita
in situatia lor personald, familiald sau sociala care ar putea sa influenteze activitatea lor
profesionala;

Cunoaste, aplica si respectd Codul Etic, Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionarea a retelei, Contractul Colectiv de Munca aplicabil, precum si procedurile de lucru.
Participa la formele de perfectionare a pregatirii profesionale organizate de institutie;

Participa la activitatile de tip suport individual/grup de suport organizate de SAS din cadrul
complexelor de servicii sociale in comnuitate.

Pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea atributiilor
de serviciu;

Tndeplinirea altor sarcini relevante pentru postul ocupat reprezinta plus valoare la activitatea
prestata.

Asistent social

>

>

protectiei adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist.

Asigurd coordonare si monitorizarea activitatii asistentului personal profesionist desfasurate in
interesul superior al beneficiarului de servicii sociale.

Asigurd consiliere si suport familiei/apartinatorilor in vederea mentinerii relatiei cu beneficiarii
si a reintegrarii familiale si comunitare a acestora .

Intocmeste, pastreaza, gestioneaza si actualizeazia dosarele beneficiarilor si a asistentilor
personali profesionisti cu toate documentele conform standerdelor, metodologiei si
procedurilor existente.

Monitorizeaza activitatea fiecarui asistent personal profesionist si implicit a beneficiarului aflat
in ingrjire si protectie, in vederea identificarii problemelor ce pot apdrea in relatia cu
beneficiarul si face propuneri referitoare la instruirea acestuia.

Asigura Incheierea si actualizarea contractelor de furnizare de servicii cu beneficiarii sau cu
reprezentantii legali ai acestora.

Acorda permanent asistenta si sprijin beneficiarului pentru luarea unei decizii conform vointei
st preferintelor proprii si facilitarea independentei acestuia.

Asigura consiliere si suport APP si membrilor familiei acestuia in vederea formarii si
mentinerii unei relatii pozitive cu beneficiarul, integrarii acestuia in familie, acomodarii
reciproce, depasirii situatiilor de criza.

Acordd informare, asistentd si suport individual asistentului personal profesionist n asigurarea
de catre acesta a serviciilor de ingrijire si protectie a persoanei cu dizabilitati, prevenirea
situatiilor de crizad/gestionarea situatiilor de criza, diminuarea riscului de reinstititutionalizare.
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Sustine/indruma APP pentru completarea/actualizarea dosarelor personale cu acte care necesita
revizuire la termen (acte de identitate, certificate Tncadrare in grad de handicap, decizii pensii,
anchete sociale etc.), efectuand demersurile necesare obtinerii acestora;

Colaboreaza cu institutii din comunitate in vederea asigurdrii drepturilor si facilitatilor
existente; sprijind beneficiarii in demersurile pentru obtinerea acestora;

Are obligatia pefectiondrii continue a pregatirii profesionale.

Studiaza, cunoaste si respecta legislatia specifica in vigoare

Respecta Codul Etic, Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si Functionarea a
retelei, Contractul Colectiv de Munca aplicabil, precum si procedurile de lucru.

Indeplineste si alte sarcini in limita studiilor si a postului ocupat.

ART. 11

v WV VYV V¥V YV V VYV VV VVYV
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Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ este reprezentat de referentul de specialitate si de sofer.

(2) Referentul de specialitate indeplineste urmatoarele atributii specifice:
Administreazd dosarele personale ale salariatilor din cadrul RAPP, cu respectarea cerintelor
privind confidentialitatea datelor; completeazéd/actualizeaza dosarele personale cu documente
specifice;
Realizeaza consilierea salariatilor din cadrul retelei cu privire la stabilirea salariilor si alte
activitati specifice domeniului resurselor umane si salarizarii;
Completeaza si actualizeazd permanent baza de date(statul de personal) privind evidenta
personalului ncadrat, iar la sfarsitul fiecarei luni va intocmi situatia statistica cu privire la
miscarea personalului si gradul de ocupare a posturilor;
Opereaza 1n aplicatia de registratura electronica in conformitate cu procedurile specifice;
Verifica condica de prezenta in vederea intocmirii pontajelor;
Sprijind si asigurd Intocmirea fiselor anuale de evaluare a performantelor profesionale
individuale ale salariatilor;
Redacteaza adeverinte pentru vechime in munca sau acordare de sporuri la salariul de baza;
Redacteaza adrese, raspunsuri la petitii, note interne sau telefonice, referate, informari si
recomandari sau aprecieri cu privire la activitatea desfasurata de salariati;
Inainteaza Serviciului Resurse umane din cadrul DGASPC Baciu Planul anual de formare
profesionala al personalului si stadiul realizarii acestuia;
Asigurd selectarea, pastrarea si arhivarea tuturor documentelor rezultate din activitatea proprie,
precum si a legislatiei specifice ce reglementeaza activitatea si salarizarea personalului Tncadrat;
Informeaza periodic seful de retea si personalul salariat al retelei cu noile reglementari aparute in
domeniul legislatiet muncii, cu stadiul indeplinirii sarcinilor de serviciu si cu greutatile
Tntdmpinate in rezolvarea unor probleme de serviciu;
Completeaza si distribuie toate categoriile de adeverinte solicitate de catre salariatii retelei sau
fosti salariati ai retelei;
Intocmeste si preda la termen rapoartele statistice lunare, trimestriale, semestriale si anuale
privind activitatea de resurse umane din cadrul retelei;
Asigura si gestioneza instrumente de lucru folosite in procesul de evaluare a performantelor
profesionale individuale pentru personalul din cadrul retelei;
Tine legatura cu formatorii care au in formare salariati debutanti si preia la sfarsitul perioadei de
stagiu toate documentele de evaluare precum si rapoartele de evaluare la finele stagiului
Tntocmite de formatori;
Intocmeste si inainteaza la Casa judeteana de pensii dosare de acordare a pensiei pentru salariatii
din cadrul unitatii;
Intocmeste si nainteaza dosare de somaj ale salariatilor care 1si inceteaza activitatea; Ofera spre
informare noilor angajati, in vederea conformarii, Regulamentul Intern al retelei;
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Reactualizeaza baza de date in functie de modificarile aparute in miscarea personalului din
cadrul retelei (angajari, plecari, modificari ale sporului de vechime, promovari in grade si trepte
profesionale, indexari, majorari, detasari);

Respecta legislatia muncii privind aplicarea formelor de salarizare, de stabilire a salariului, a
sporului de vechime si a altor drepturi de personal;

Inregistreaza, repartizeaza si comunici la timp, salariatilor in drept, dispozitiile cu privire la
incadrarea, promovarea, sanctionarea, suspendarea, modificarea si incetarea contractului
individual de munca al salariatilor din cadrul retelei;

Intocmeste referatele si contractele de adaptare profesionala pentru noii salariati si are obligatia
de a prezenta serviciului resurse umane pentru inregistrarea si semnarea acestora de catre
reprezentantul legal al directiei, n calitate de angajator;
Intocmeste lunar pontajul pentru salariatii din cadrul retelei;

Tine evidenta concediilor de odihna, a celor medicale, celor fara plata pentru salariatii din cadrul
retelei;

Intocmeste si transmite spre aprobare Serviciului Resurse Umane din cadrul DGASPC Baciu
programarea concediilor de odihna, in urma centralizarii datelor de la salariati;

Redacteaza fisele de post;

Imparte lunar fluturasii salariatilor din cadrul retelei.

Completeaza declaratia L153, pentru ANAF;

Intocmeste situatia cu deducerile personale ale salariatilor retelei;
Tntocmirea referatelor de necesitate prin intermediul platformei SPS;
Intocmirea FAZ-urile pentru autoturismele din dotare (Fisa zilnica a autovehiculelor) pe baza
Foilor de parcurs zilnice, sub aspectul totalizarii numarului de Km si a cantitatii de carburant
consumat.

Intocmirea referatelor pentru achizitionarea de combustibil in SPS pe baza bonurilor fiscale de
alimentare si Tnaintarea acestora spre aprobare;

Inregistrarea in programul de contabilitate a intrarilor de carburant pe baza bonurilor fiscale
precum si a consumurilor de carburant;

Identificarea, in colaborare cu seful de retea, a nevoilor la nivelul retelei si prioritizarea acestora
prin Tntocmirea Proiectului de buget;

Participarea la intocmirea Raportului semestrial si anual prin furnizarea de date legate de
executia bugetara.

Respecta normele de etica si de deontologie profesionala in relatiile cu persoanele din afara
institutiei, colegii de munca si colaboratori;

Studiaza, cunoaste si respecta legislatia specifica in vigoare;

Are obligatia perfectionarii continue a pregatirii profesionale;

Respecta Regulamentul de organizare si functionare si Regulamentul intern al institutiei;

celor pentru situatii de urgenta;

Raspunde alaturi de ceilalti membri ai echipei de gestionarea corespunzatoare a bunurilor din
inventarul retelei;

Instiinteazd 1n scris seful ierarhic superior despre aparitia oricarei noi activitati/situatii in
desfasurarea atributiilor de servici,

Indeplineste si alte sarcini in limita postului ocupat.

Soferul indeplineste urmatoarele atributii specifice:

>

>

Respecta instructiunile stabilite de seful de retea, inlocuitorul acestuia sau persoana delegata cu
atributii specifice;

Inainte de plecarea in cursd verifica starea tehnici a autovehiculului, in special la sistemul de
transmisie, directie, franare, rulare, lumini, semnalizare;
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In timpul conducerii autoturismului detine permisul de conducere, certificatul de inmatriculare,
foaia de parcurs, ordinul de serviciu (de deplasare), dovada ca autovehiculul intruneste conditiile
tehnice (R.C.A, Rovineta, I.T.P. valabil);

Ia la cunostinta si respecta planificarea traseelor stabilite de catre persoanele desemnate/delegate
cu atributii specifice si aprobate de seful de retea ;

Executa misiunea de teren, imediat ce primeste dispozitie de la seful ierahic superior sau
persoana delegata de acesta si respecta traseul stabilit;

Respecta indicatiile specialistilor (personalului de specialitate) de schimbare a traseului in teren,
daca situatia o impune, astfel incat sa poata sprijini echipa in demersurile de instrumentare a
cazurilor.

Intervine si sprijind membrii echipei de specialisti (personalului de specialitate) in situatii
critice;

Asteapta specialistul/echipa de specialisti pana la finalizarea activitatilor in teren si daca acestea
se desfasoara, in afara orelor de program, va fi recompensat prin ore de recuperare;

Raspunde de intretinerea, repararea si exploatarea autoturismului, precum si de accesoriile
acestuia ;

Remediaza defectiunile curente aparute in starea autovehiculului;

Completeaza foile de parcurs, in conformitate cu traseele efectuate ;

Preda fiecare foaie de parcurs persoanei cu atributii specifice, cu calculul kilometrilor parcursi
si consumul de carburant, aferent traseului deplasarilor efectuate ;

Cand apar defectiuni la autoturism informeaza in scris seful retelei/ persoanei delegate cu
atribugii specifice pentru a se lua masurile legale si procedurale ce se impun in vederea
remedierii acestora;

Curata si intretine masina din dotarea retelei;

Respecta si raspunde de activitatile, privind normele specifice locului de muncd in domeniul
securitatii si sdnatatii in munca si a celor pentru situatii de urgenta ;

Respecta si aplica normele de circulatie pe drumurile publice in ceea ce priveste conducerea
preventiva si intretinerea elementelor de rulare, franare, iluminat si pastrare a vizibilitatii;
Gareaza autoturismul 1n afara orelor de program, in spatiile si conditiile stabilite de conducerea
institutiei si normele legale de lucru ;

Este responsabil de consecintele rezultate, ca urmare a incalcarii regulilor privind circulatia pe
drumurile publice ;

Are obligatia sd respecte prevederile legale referitoare la securitatea, sandtatea Tn munca,
normele PSI si protectia mediului;

Respecta confidentialitatea informatiilor obtinute cu ocazia exercitarii atributiilor si sarcinilor
de serviciu;

Indeplineste si alte sarcini profesionale dispuse de citre seful ierarhic superior si conducerea
D.G.A.S.P.C Bacau.

Cunoaste, aplica si respecta procedurile de lucru care i-au fost prelucrate;

Pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea atributiilor
serviciu;

Atributii si raspunderi comune tuturor salariatilor privind securitatea si sandtatea in muncd

si prevenirea si stingerea incendiilor:

1.

Sa 1isi desfasoare activitatea in conformitate cu pregatirea si instruirea sa, precum si cu
instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare
sau Tmbolnavire profesionala atdt propria persoand, cat si alte persoane care pot fi afectate de
actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca;

Sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de
transport si alte mijloace de productie;

Sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si dupa utilizare sa il inapoieze
sau sd il puna la locul destinat pentru pastrare;
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11.

12.

13.

Sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrara
a dispozitivelor de securitate proprii, Tn special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor
tehnice si clddirilor, si sd utilizeze corect aceste dispozitive;

Sa comunice imediat angajatorului si/sau lucrdtorilor desemnati orice situatie de munca despre
care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si sandtatea lucratorilor,
precum si orice deficienta a sistemelor de protectie;

Sa aduca la cunostinta conducatorului locului de munca si/sau angajatorului accidentele suferite
de propria persoana;

Sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, atat timp cat este necesar, pentru a
face posibild realizarea oricaror masuri sau cerinte dispuse de catre inspectorii de munca si
inspectorii sanitari, pentru protectia sanatatii si securitatii lucratorilor;

Sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, pentru a
permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara
riscuri pentru securitate si sdnatate, in domeniul sau de activitate;

muncad si masurile de aplicare a acestora;

Sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitart;

Sa efectueze examenul medical periodic (semestrial, anual) de supraveghere a sanatatii la locul
de munca 1n perioada pentru care a fost planificat, precum si in cazul modificarii conditiilor
specifice locului de munca si a starii de sanatate;

Sa efectueze evaluarea/examinarea psihologica in perioada pentru care a fost planificat, precum
si In cazul in care i se solicitd acest lucru, ca urmare a modificarii conditiilor specifice locului
de munca si a starii de sdnatate.

a. Sa respecte regulile si masurile de aparare impotriva incendiilor, aduse la cunostintd, sub
orice forma, de administrator sau de conducatorul institutiei, dupa caz;

b. Sa utilizeze substantele periculoase, instalatiile, utilajele, masinile, aparatura si
echipamentele, potrivit instructiunilor tehnice, precum si celor date de administrator sau de
conducatorul institutiei, dupd caz;

c. Sa nu efectueze manevre nepermise sau modificari neautorizate ale sistemelor si instalatiilor
de aparare Tmpotriva incendiilor;

d. Sa comunice, imediat dupa constatare, conducatorului locului de munca orice incalcare a
normelor de aparare impotriva incendiilor sau a oricarei situatii stabilite de acesta ca fiind un
pericol de incendiu, precum si orice defectiune sesizatd la sistemele si instalatiile de aparare
Tmpotriva incendiilor;

e. Sa coopereze cu salariatii desemnati de administrator, dupa caz, respectiv cu cadrul tehnic
specializat, care are atributii in domeniul apararii impotriva incendiilor, in vederea realizarii
masurilor de apdrare impotriva incendiilor.

ARTICOLUL 11
Finantarea Retelei:

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, se are Tn vedere asigurarea resurselor necesare

acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul de stat;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

khkhkkhhhhkhkkhkkhkhkhkiiihiiikixx
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RETEAUA DE ASISTENTI PERSONALI PROFESIONISTI
NI e | T

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE
Partile contractante,
1. Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Baciu, acronim D.G.A.S.P.C., cu
sediul in Bacau, str. Aleea Ghioceilor, nr. 4, judetul Bacau, cod de inregistrare fiscala 8550000,
reprezentatd legal prin Albut Alexandra, avand functia de Director General, prin Reteaua de asistenti
personali profesionisti, reprezentatd prin Ciotlos Alina-Corina, avand functia de sef retea,

si

2 e nreas (numele beneficiarului de servicii sociale), denumit in
continuare beneficiar, domiciliat/care locuieste in localitatea ............cccoovevvvevieevveevreernnenne. , Str.
........................ , nr. ......, judetul/sectorul .........ccccceevveevercveneaes, CNP e, pOSESOr al
B.I./C.L.IC.P. seria ....., nr. ............ , eliberat/eliberata la data de ................. de Sectia de politie/SPCLEP
FEPrezentat  PriN  .ooooioeeieieie et , domiciliat/domiciliatd 1n localitatea
.................................... , judetul/sectorul ......................, posesor/posesoare al/a B.L./C.I. seria ........, nr.
...................... , cliberat/eliberata la data de .............. de Sectia de politie/ SPCLEP
................................. , CONTOMM Lo (ACTUL care  atestd

calitatea de reprezentant, autoritatea emitenta, nr. de dosar etc.
Avand in vedere:

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;
protectiei adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist;

- Ordinul nr. 1690/2018 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare si control al activitatii asistentului
personal profesionist;

- Legea nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice, republicata, cu
modificarile s1 completarile ulterioare;

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale,
incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

- Certificatul de Tncadrare Tn grad de handicap nr. ........cccceuvneee. —grad ... — valabilitate
....................... —emis de Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Bacau;
- Decizia nr. .............. [evoeeeeneeneens de acordare a serviciului de ingrijire si protectie la asistent personal

profesionist emisa de Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Bacau;
convin asupra urmatoarelor:
- PISnHr. ... T ,
convin asupra urmatoarelor:
1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale — actul juridic incheiat intre o persoana fizica
sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde servicii sociale, denumita furnizor de
servicii sociale, si o persoand fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociala, denumita
beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii
sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale — persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata in
vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta in Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in
domeniul serviciilor sociale; furnizor de servicii sociale acreditat este furnizorul, definit la art. 37 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, caruia i se recunoaste dreptul de a acorda servicii sociale;

1.3. beneficiar de servicii sociale — persoana aflata in situatie de risc si/sau de dificultate sociala,
impreund cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului personalizat in urma
evaluarii complexe;
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1.4. servicii sociale — serviciul social acreditat este serviciul, definit la art. 27, al. (1) din Legea
nr. 292/2011, caruia i se confera dreptul de a functiona si reprezintd ansamblul de masuri si actiuni
realizate pentru a raspunde nevoile sociale indviduale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si
depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd pentru prezentarea autonomiei i
protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea
incluziunii sociale si In scopul cresterii calitatii vietii, definite in conditiile prevazute de Legea nr.
197/2012;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale — activitatea obligatorie a furnizorului
de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea unor servicii
sociale pe o anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului personalizat — modificarea sau completarea adusa
planului personalizat pe baza rezultatelor revizuirii situatiei beneficiarului de servicii sociale (medicale,
sociale, psihologice, altele);

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale — cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si
de situatia materiala a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale — totalitatea Tndatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale sau reprezentantul legal (in conditiile in care beneficiarul nu are discernamant, iar
reprezentantul va semna contractul in numele lui) si le asuma prin contract si pe care le va indeplini
valorificandu-si maximal potentialul psihofizic;

1.9. standarde specifice minime de calitate obligatorii — ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric $i material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta
obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul unui act
normativ;

1.11. forta majora — eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiald — activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii
actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a
prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de
catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu
care se confruntd beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea
planului personalizat;

1.13. planul personalizat — ansamblul de activitati si servicii adecvate si individualizate potrivit
nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaludrii initiale/revizuirii, cuprinzand programarea
serviciilor sociale asigurate beneficiarului, timpul aferent, materiale si/sau echipamente, modalitati de
interventie personalul implicat precum si semnétura beneficiarului sau a reprezentantului legal;

1.14. plan individual de servicii — documentul care fixeaza obiective pe termen scurt, mediu si
lung, precizand modalitatile de interventie si sprijin pentru adultii cu handicap, prin care se realiozeaza
activitatile si serviciile precizate in programul individual de reabilitare si integrare sociala;

1.15. evaluarea — proces complex si continuu prin care sunt estimate §i recunoscute
particularitatile de dezvoltare, integrare si incluziune sociala ale persoanelor adulte cu handicap; acesta
presupune colectarea de informatii cat mai complete si interpretarea acestora in scopul orientarii si
interventiei, in functie de starea psihicd, in limitele impuse de dizabilitate a beneficiarului cu handicap
psihic/mental (Standarde specifice minime de calitate obligatorii).

1.16. evaluarea complexa — activitatea de investigare si analizd a stdrii actuale de dezvoltare si
de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia
de dificultate In care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente si
tehnici standardizate specifice domenilor: asistenta sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
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(nume si prenume APP)
2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate:

- Asigurarea conditiilor optime de locuire, accesibilitate si igiend; alimentatie si hranire; suport pentru
ingrijirea stdrii de sandtate si Intretinerea mobilitatii; intimitate si confidentialitate; sprijin pentru luarea
deciziilor

- Activitati si participare: sprijin pentru efectuarea de actiuni simple sau complexe din programul
zilnic de viata; sustinere in realizarea de actiuni si sarcini casnice din viata de zi cu zi; Sprijin in
stabilirea interactiunilor simple sau complexe, mentinerea/dezvoltarea relatiilor la nivelul comunitatii;
beneficiarii sunt activi in familia APP si participa la viata comunitatii

- Formare si angajare Tn munca: sustinere pentru iInscrierea la cursuri de formare profesionala;
participarea la programe vocationale, mestesugarit sau hobby-uri; programe de pregatire pentru
angajarea in muncd; efectuarea tranzactiilor economice simple sau complexe.

3. Costurile serviciilor sociale acordate
Costul pentru serviciile sociale acordate rezulta din asigurarea serviciilor sociale de ingrijire si protectie
a beneficiarului.
4. Durata contractului
Durata contractului este de 5 ani, de ladata de ......................... , la care contractul individual de munca al
asistentului personal profesionist isi produce efectele, pana la data de .............ccoeeenne.
5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. implementarea masurilor prevazute in planul individual de servicii;
5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3.revizuirea planului individual de servicii, in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.
6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
6.1. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale;
6.2. de a elabora si aplica o procedura proprie de suspendare/incetare a acordarii serviciului social.
7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale rezultate din prezentul contract;
7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individual de servicii, cu respectarea acestuia si a
handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist;
7.3. sa monitorizeze §i sd controleze activitatea de ingrijire §i protectie a beneficiarului la asistentul
personal profesionist, prin actiuni de colectare de date si informatii, analiza acestora si elaborarea de
rapoarte de monitorizare, precum si actiuni de verificare si, dupa caz, de control;
7.4. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate
in cazurile de incetare a prezentului contract; asigurarea continuitdtii serviciilor sociale se va asigura si
prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;
7.5. sa fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura
n care a depus toate eforturile; acestea sunt atat in sarcina beneficiarului, cat si in sarcina apartinatorului
si reprezentantului legal;
7.6. sd informeze beneficiarul de servicii sociale, acolo unde diagnosticul permite, asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- oricarei modificari de drept a contractului;

- conditiilor si situatiilor de suspendare/incetare a serviciilor stipulate in procedura de iesire sau
n procedura de suspendare/incetare a serviciilor;
7.7. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, sa completeze si/sau sa
revizuiasca planul personalizat exclusiv in interesul acestuia;
7.8. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;
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7.9. sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului, acolo unde diagnosticul
permite, cu privire la acordarea serviciilor sociale;
7.10. s se asigure cd alocatia lunara de ingrijire este utilizatd exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor
legate de acordarea serviciilor sociale pentru beneficiar;
7.11. sa informeze serviciul public de asistentd sociala Tn a carui raza locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.
8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi:
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individual de servicii;
b) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociala;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
e) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
f) de a i1 se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
g) de a refuza, acolo unde diagnosticul permite, primirea serviciilor sociale;
h) de a fi informat, in timp util si In termeni accesibili, asupra:
1. drepturilor sociale, masurilor legale de protectie;
2. modificarilor intervenite Tn acordarea serviciilor sociale;
3. oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
4. listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
1) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociala care 1 se aplicd, putand alege variante de interventie, daca ele existd;
j) de aavea acces la propriul dosar;
k) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
9. Obligatiile beneficiarului/apartinatorului/reprezentantului legal:
9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la evaluarea/revizuirea planului
personalizat;
9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald, economica si
sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
9.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de servicii/personalizat;
9.4. s@ anunte orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;
9.5. sa respecte regulile de comportament, programul, relatia cu persoanele de contact, procedurile de
lucru;
9.6. apartinatorul/reprezentantul legal trebuie sa raspunda cu promptitudine solicitarilor serviciului
social, sa coopereze si sd se deplaseze ori de cate ori este solicitat; sd-si dea tot concursul pentru
interesul beneficiarului;
9.7. sa respecte regimurile alimentare prescrise de catre medicii specialisti in functie de diagnosticul
medical,
Orice alta parte interesatd are obligatia sa anunte furnizorului de servicii sociale modificarile cu privire
la domiciliul sau resedinta, starea materiala sau situatia familiald, medicala, economica si sociala a
beneficiarului.
Furnizorul de servicii stabileste impreuna cu reprezentantul legal al beneficiarului sau cu membrii de
familie serviciile furnizate Tn caz de deces.
Furnizorul de servicii faciliteaza sau realizeaza formalitatile de Tnmormantare.
10. Solutionarea reclamatiilor
10.1. Beneficiarul, acolo unde diagnosticul permite, are dreptul de a formula verbal si/sau in scris
reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.
10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare.
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10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati In implementarea planului individual de
servicii/personalizat si de a formula raspuns in termenul legal.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea, incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.
11.2. In cazul in care una dintre parti nu isi respectd obligatiile asumate prin contract, partea lezati
notificd cealaltd parte sd depuna toate diligentele pentru executarea corespunzitoare a clauzelor
contractuale in termen de 15 zile.

11.3. Daca dupa termenul stabilit, furnizorul de servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu
reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, in mijlocirea solutiondrii divergentelor se
poate adresa instantelor judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) situatia in care echipa multidisciplinarda a D.G.A.S.P.C. Bacau, din care face obligatoriu parte
responsabilul de caz, dupa evaluarea cazului, considera si hotaraste ca nevoile beneficiarului nu se mai
pliaza pe tipologia de servicii sociale din anumite motive:

a) la solicitarea scrisa si motivata a unei persoane direct implicate;

b) din ratiuni de ordin medical;

c) daca beneficiarul de servicii sociale isi exprimd in mod direct sau prin reprezentantul legal
refuzul obiectiv de a primi servicii sociale;

d) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului intern
al furnizorului de servicit;

e) nerespectarea Tn mod repetat de catre apartinator/reprezentant legal a normelor
interne/procedurilor specifice de lucru;

f) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale/apartindtor/reprezentant
legal a clauzelor contractuale;

b) comportamente ale beneficiarului considerate ca periculoase pentru el, pentru familia asistentului
personal profesionist sau pentru alte persoane, dupa constatarea echipei multidisciplinare din
D.G.A.S.P.C. Bacau.

C) retragerea acreditarii furnizorului de servicii sociale;

d) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, Tn
masura in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

e) nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, cu respectarea
normelor legale n vigoare.

13. Suspendarea si incetarea contractului
13.1. Constituie motiv de suspendare a prezentului contract urmatoarele:

a) cererea beneficiarului sau a reprezentantului legal de suspendare a serviciilor;

b) transfer pentru terapii specializate pentru o perioada determinata;

c) transfer pentru ingrijirea starii de sanatate pentru o perioada determinata.

13.2. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea perioadei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

c) atingerea scopului contractului;

d) forta majora, daca este invocata (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii furnizorul de servicii sociale va asigura, in
conditii de siguranta, transferul beneficiarilor Tn servicii sociale similare.

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata intregului contract, de a conveni modificarea clauzelor
acestuia prin act adifional numai 1n cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale
acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.3. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.
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Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat in trei exemplare (un exemplar se
pastreaza 1n dosarul personal al beneficiarului, un exemplar se péstreaza la sediul furnizorului, iar un
exemplar se inmaneaza beneficiarului).

Prezentul contract se completeaza de drept cu prevederile unor acte normative din sfera sociald, cu
dispozitiile conducerii D.G.A.S.P.C. Bacau, cu hotararile Consiliului Judetean Bacau etc.

D.G.A.S.P.C. Bacau
Director General,
Alexandra Albut

Vizat juridic,
consilier juridic

Sef retea,
Alina-Corina Ciotlos

PRESEDINTE,
VALENTIN IVANCEA
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Sindicatul ,,Familia” Bacau

Presedinte,
Polixenia Oprisan

Vizat de legalitate,
cons.jur. Carmen-Luiza Radu

Contrasemneaza,
SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI
dr. Elena-Citilina ZARA
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