
Formular nr. 17   - Formular propunere tehnica

FORMULAR PROPUNERE TEHNICĂ
pentru achiziția de „Servicii de catering și servicii conexe” pentru structurile DGASPC Bacău

Instrucțiuni de completare
[Propunerea tehnică se redactează în aceeași ordine cu cerințele Caietului de sarcini. Pentru fiecare secțiune, ofertantul indică în titlu sau la începutul răspunsului capitolul/subcapitolul din Caiet la care răspunde și prezintă concret modul de îndeplinire. Simpla reproducere a cerinței ori formularea generală „conform Caietului de sarcini” nu înlocuiește descrierea tehnică.]
[Pentru informațiile de context sau pentru obligațiile care nu presupun o metodologie proprie, ofertantul poate utiliza formularea „Luat la cunoștință și asumat”. Documentele suport se anexează numai acolo unde sunt solicitate prin documentație sau sunt necesare pentru demonstrarea soluției tehnice.]
[Propunerea tehnică nu va conține prețuri, tarife sau alte valori financiare. Elementele de natură financiară se prezintă exclusiv în propunerea financiară.]
1. Date privind ofertantul și forma de participare
	Ofertant / lider de asociere
	[denumire completă]

	Asociați, dacă este cazul
	[denumire și rol]

	Subcontractanți declarați, dacă este cazul
	[denumire și activitate]

	Persoană de contact pentru propunerea tehnică
	[nume, funcție, telefon, e-mail]


2. Înțelegerea serviciului și organizarea generală
[Corespondență cu Caietul de sarcini: cap. 1, cap. 2 și cap. 3.1-3.4.]
[Ofertantul va prezenta sintetic modul în care înțelege obiectul achiziției și va descrie organizarea serviciului pentru Centrele Maternal și Artemis, CIAPAD „Condorul” și CIAPAD „Henri Coandă”. Descrierea va demonstra capacitatea de prestare zilnică, 7 zile din 7, adaptarea la efectivele reale și la comenzile transmise de centre, precum și capacitatea de gestionare a volumului maxim prevăzut în Caiet.]
[Se va descrie fluxul zilnic de la primirea și confirmarea comenzii până la pregătirea producției, livrare, recepție și închiderea documentară a prestației, cu indicarea responsabilităților și a modului de comunicare cu structurile beneficiare.]
3. Meniuri, regimuri alimentare, texturi și alergeni
[Corespondență cu Caietul de sarcini: cap. 3.5-3.6 și anexele privind structura meniului și regimurile.]
[Ofertantul va descrie modul de elaborare a meniurilor lunare și săptămânale, circuitul de verificare și avizare de către profesionistul competent în nutriție/dietetică, modul de calcul și verificare a gramajelor, precum și mecanismul de modificare a meniului atunci când există motive obiective.]
[Se va prezenta modul de adaptare a meniului pentru regimurile medicale solicitate, pentru sugari și copii mici, pentru texturi modificate și pentru beneficiarii cu alergii sau intoleranțe. Răspunsul va explica măsurile prin care sunt prevenite substituirea porțiilor și contaminarea încrucișată.]
[În conformitate cu cerința Caietului, ofertantul va anexa 4 planuri de meniu săptămânal, detaliate cu gramaje și avizate de profesionistul competent prevăzut în documentație. De asemenea, va anexa lista de meniuri solicitată pentru fiecare regim, cu respectarea cerințelor din Caiet. Aceste documente se vor numerota ca anexe ale propunerii tehnice, pentru a evita încărcarea corpului principal.]

Profesionistul pentru nutriție și regimuri alimentare
[Se completează pentru persoana propusă și se anexează documentele suport solicitate prin Caiet.]
	Element
	Completare

	Nume și prenume
	[completați]

	Calificare / specialitate / competență
	[completați]

	Drept de practică / autorizație, dacă este aplicabil
	[document, număr, valabilitate]

	Experiență relevantă
	[minimum solicitat prin Caiet; descriere succintă]

	Forma de disponibilitate
	[angajat / colaborator / angajament ferm]

	Rol în contract
	[elaborare/validare meniuri, regimuri, modificări, gramaje]

	Documente anexate
	[enumerați documentele și paginile]




4. Materii prime, aprovizionare și fișe tehnologice
[Corespondență cu Caietul de sarcini: cap. 3.7.]
[Ofertantul va descrie sistemul de aprovizionare, recepția materiilor prime, verificarea documentelor de proveniență, condițiile de depozitare, rotația stocurilor și modul de asigurare a stocurilor de siguranță. Se va explica modul în care sunt urmărite cerințele minime pentru principalele categorii de produse alimentare.]
[Se va descrie structura fișelor tehnologice utilizate pentru preparate și modul în care acestea permit verificarea ingredientelor, cantităților de materie primă, randamentului, gramajului produsului finit, tehnologiei de preparare, alergenilor și, după caz, valorii energetice orientative.]
[Rețetarele și fișele tehnologice solicitate înainte de prestare se vor prezenta la momentul prevăzut de Caiet; în propunerea tehnică se descrie metodologia de utilizare și control a acestora.]
5. Prepararea hranei, igiena
[Corespondență cu Caietul de sarcini: cap. 3.8-3.9.]
[Ofertantul va identifica unitatea de preparare propusă și va descrie fluxul tehnologic, separarea circuitelor, igienizarea spațiilor și echipamentelor, controlul dăunătorilor și organizarea personalului în zonele de lucru.]
[Se va descrie aplicarea principiilor HACCP pentru fluxul efectiv de producție și distribuție, cu prezentarea modului de monitorizare, a punctelor de control relevante, a înregistrărilor și a acțiunilor corective.]
[Ofertantul va explica modul de prelevare și păstrare a probelor alimentare, sistemul de trasabilitate și procedura de retragere/rechemare în cazul unui incident de siguranță alimentară.]
Unitatea de preparare și documentele de funcționare
	Denumire/identificare unitate
	[completați]

	Adresa punctului de lucru
	[completați]

	Forma de deținere/utilizare
	[proprietate/chirie/alt titlu legal]

	Capacitatea relevantă de producție
	[descriere succintă raportată la volumul maxim]

	Document DSVSA aplicabil
	[denumire, număr, emitent, valabilitate]

	Autorizație/document sanitar aplicabil
	[denumire, număr, emitent, valabilitate]

	Alte documente obligatorii prin Caiet
	[enumerați dacă este cazul]


[Se anexează copii ale documentelor solicitate pentru momentul ofertării. Nu se includ documente fără legătură cu activitatea efectiv prestată.]

6. Porționarea, ambalarea, etichetarea și transportul
[Corespondență cu Caietul de sarcini: cap. 3.10-3.12.]
[Ofertantul va descrie recipientele și ambalajele utilizate pentru distribuirea colectivă și individuală, modul de separare a regimurilor și texturilor și informațiile aplicate pe etichete. Se va prezenta circuitul recipientelor reutilizabile și modul de spălare, igienizare și dezinfectare.]
[Se va descrie soluția de transport pentru cele trei structuri, mijloacele de transport propuse, modul de menținere și monitorizare a temperaturilor, organizarea curselor și soluția de rezervă pentru defectarea unui vehicul, indisponibilitatea unui conducător auto sau blocarea unei rute.]
[Ofertantul va indica modul în care va respecta programul de livrare prevăzut în Caiet și modalitatea de notificare și recuperare în cazul unui risc de întârziere.]
Planul de transport și livrare
Planul trebuie să demonstreze că ofertantul poate deservi cele trei structuri în programul prevăzut în Caiet și poate menține condițiile de temperatură și separare a regimurilor.
	Vehicul
	Forma de deținere
	Document aplicabil
	Rol/cursă
	Rezervă

	[nr. înmatriculare/tip]
	[propriu/chirie/alt titlu]
	[document + valabilitate]
	[centru/interval]
	[da/nu; soluție]

	[vehicul 2]
	[completați]
	[completați]
	[completați]
	[completați]


[Se descrie în maximum 1 pagină succesiunea curselor, modul de menținere și monitorizare a temperaturii, separarea meniurilor/regimurilor și reacția la defectarea unui vehicul sau blocarea unei rute.]

7. Personalul utilizat pentru executarea serviciului
[Corespondență cu Caietul de sarcini: cap. 3.13.]
[Ofertantul va descrie organizarea echipei și va demonstra că personalul este suficient pentru volumul maxim, numărul de regimuri și texturi, programul de producție și livrare și continuitatea 7 zile din 7. Rolurile compatibile pot fi cumulate numai în condițiile prevăzute de Caiet.]
	Rol minim
	Nr persoane/poziție propusă
	Document / anexă

	Coordonator operațional / responsabil de contract
	[completați]
	[completați]

	Responsabil pentru meniuri și regimuri alimentare
	[completați]
	[completați]

	Bucătar responsabil de producție - minimum 1 persoane
	[completați]
	[completați]

	Personal de preparare, porționare, ambalare și igienizare
	[completați]
	[completați]

	Personal pentru curățenie
	[completați]
	[completați]

	Conducători auto / personal de livrare
	[completați]
	[completați]



PERSONALUL PROPUS
[Se completează tabelul nominal sau pe poziții. Documentele de calificare, experiență și disponibilitate se grupează după fiecare rol.]
	Rol
	Persoană/număr
	Calificare/experiență
	Disponibilitate
	Document suport

	Coordonator operațional / responsabil de contract
	[nume]
	[minimum 1 an]
	[raport juridic/angajament]
	[anexa/pagina]

	Responsabil meniuri și regimuri
	[nume]
	[minimum 3 ani + drept de practică/competență]
	[raport juridic/angajament]
	[anexa/pagina]

	Bucătari
	[minimum 1 persoane]
	[calificare + minimum 1 an]
	[completați]
	[anexa/pagina]

	Personal preparare/porționare/ambalare/igienizare
	[număr/listă functii]
	[aptitudine/instruire, după caz]
	[completați]
	[anexa/pagina]

	Personal curățenie
	[număr/listă functii]
	[instruire/aptitudine, după caz]
	[completați]
	[anexa/pagina]

	Conducători auto/personal livrare
	[număr/listă]
	[permis + cerințe de igienă, după caz]
	[completați]
	[anexa/pagina]


[Documentele privind calificarea, experiența, dreptul de practică, disponibilitatea și aptitudinea se atașează grupat într-o anexă de personal, cu index, evitând repetarea lor în corpul propunerii tehnice.]
[După tabel se descrie mecanismul de înlocuire a personalului critic și modul de asigurare a continuității 7 zile din 7.]
 
8. Autorizații, avize, înregistrări și resurse tehnice
[Corespondență cu Caietul de sarcini: cap. 3.13 (resurse tehnice), cap. 3.14 și cap. 5.]
[Ofertantul va indica unitatea de preparare și mijloacele de transport propuse și va anexa documentele solicitate prin Caiet pentru momentul ofertării. În corpul propunerii tehnice se va preciza doar denumirea documentului, emitentul, valabilitatea și anexa în care acesta poate fi identificat.]
[Se vor descrie echipamentele și resursele tehnice relevante pentru preparare, păstrare, porționare, ambalare, măsurare, controlul temperaturii, transport și igienizare, precum și soluțiile de rezervă pentru echipamentele critice.]

9. Subcontractarea
[Corespondență cu Caietul de sarcini: cap. 3.13 - Resurse tehnice - Subcontractare.]
[Dacă este cazul, ofertantul va identifica activitățile subcontractate și subcontractanții propuși și va descrie modul în care păstrează controlul asupra calității, documentelor și continuității serviciului. Se vor face trimiteri la acordurile și documentele de subcontractare solicitate prin documentația de atribuire.]
[Dacă nu se utilizează subcontractanți, se va menționa expres: „Serviciile sunt executate fără subcontractarea activităților.”]

10. Continuitatea serviciului și situațiile de urgență
[Corespondență cu Caietul de sarcini: cap. 3.15 
[Ofertantul va prezenta va rezuma în corpul propunerii tehnice modul de actiune la indisponibilitatea unității de preparare, întreruperea utilităților, defectarea echipamentelor și vehiculelor, absența personalului-cheie, indisponibilitatea unui furnizor, condițiile meteorologice severe și incidentele de siguranță alimentară.]
[Se va indica mecanismul de activare a resurselor de rezervă, persoanele de decizie, modul de notificare a DGASPC Bacău și, dacă este cazul, utilizarea meniului de urgență. 

11. Recepția, neconformitățile și remedierea
[Corespondență cu Caietul de sarcini: cap. 6.]
[Ofertantul va descrie modul în care participă la recepția zilnică, verificarea cantității, meniului, regimului, texturii, gramajului, temperaturii, ambalării, etichetării și documentelor de însoțire.]
[Se va prezenta procedura aplicată atunci când o livrare este neconformă, inclusiv modul de înlocuire a porțiilor respinse, resursele utilizate pentru respectarea termenului de remediere prevăzut în Caiet și circuitul de raportare pentru neconformitățile majore/critice și incidente.]

12. Documente de execuție, raportare și monitorizare
[Corespondență cu Caietul de sarcini: cap. 5, cap. 7 și anexele nr. 4-10.]
[Ofertantul va descrie modul de întocmire, verificare și păstrare a documentelor de execuție: meniuri, comenzi, fișe tehnologice, documente de livrare și recepție, temperaturi, trasabilitate, probe alimentare, rapoarte de neconformitate/incident și centralizatoare lunare.]
[Se va explica modul de monitorizare a indicatorilor de performanță prevăzuți în Caiet și responsabilitatea pentru raportarea zilnică, lunară și la incident.]

13. Protecția mediului, deșeuri, risipă alimentară și protecția datelor
[Corespondență cu Caietul de sarcini: cap. 3.16, cap. 7.5 (confidențialitatea și protecția datelor) și obligațiile aferente din cap. 4.]
[Ofertantul va descrie măsurile aplicate pentru reducerea risipei alimentare, colectarea și gestionarea deșeurilor, inclusiv a deșeurilor alimentare, utilizarea ambalajelor și organizarea rutelor.]
[Se vor prezenta măsurile prin care sunt protejate datele beneficiarilor, informațiile privind regimurile, alergiile și locațiile cu regim de protecție, precum și regulile de acces și confidențialitate aplicate personalului.]
14. Asumarea mecanismului contractual, recepției și plății
[Corespondență cu Caietul de sarcini: cap. 4, cap. 7-9 și cap. 10.]
[Ofertantul va confirma si preciza obligațiile Prestatorului asumate, asa cum sunt prevăzute la cap. 4, regulile de recepție și decontare, obligațiile privind menținerea documentelor, garanția de bună execuție.și cadrul legal aplicabil prevăzut la cap. 10. 
În această secțiune nu se introduc elemente ale propunerii financiare.]
15. Anexele propunerii tehnice
Anexele fac parte integrantă din propunerea tehnică și se completează în măsura aplicabilității lor. Fiecare anexă se numerotează și se include în ordinea de mai jos. Documentele suport suplimentare pot fi introduse în interiorul anexei corespunzătoare, fără crearea unor anexe paralele pentru aceeași cerință.
[Rubricile dintre paranteze pătrate reprezintă instrucțiuni de completare și se înlocuiesc cu informația ofertantului. Instrucțiunile se elimină din forma finală depusă, dacă documentația nu prevede altfel.]

16. Declarația ofertantului
Subsemnatul, reprezentant autorizat al ofertantului, confirm că informațiile prezentate în propunerea tehnică și anexele acesteia sunt reale, verificabile și aplicabile serviciului ofertat și că soluțiile asumate vor fi menținute pe durata executării acordului-cadru și a contractelor subsecvente, în condițiile documentației de atribuire.


Data: ____________________          
Reprezentant ofertant: ____________________          Semnătura: ____________________








Anexa nr. 1 la Formularul nr. 17
Procedura de atribuire: ____________________________________________
Obiectul contractului: ____________________________________________
Ofertant: ____________________________________________
CUI: ____________________________________________
Nr. oferta: ______________________

FACTORI DE EVALUARE – OFERTA
Prin prezenta, subsemnatul ____________________, reprezentant legal al ____________________, declar pe propria raspundere ca informatiile prezentate in cadrul prezentului formular sunt reale, complete si sustinute prin documentele anexate ofertei.

SECTIUNEA I – FACTORUL DE EVALUARE NR. 2
Experienta bucatarului – componenta tehnica (20 puncte)
Se vor declara bucatarii care vor participa la executarea contractului, in ordinea descrescatoare a vechimii in meseria de bucatar. Vechimea se exprima in luni. Perioadele de munca din CV se indica in forma: de la zz/ll/aaaa pana la zz/ll/aaaa.
Se puncteaza numai experienta dovedita prin documentele anexate.
Centralizator personal – bucatari:
	Nr. crt.
	Initiale / Cod intern
	Functie
	Calificare (diploma / autorizatie / certificat, nr. si data)
	Perioada de munca in meseria de bucatar (de la – pana la)
	Vechime in meserie (luni)
	Documente anexate (contract, Revisal, CV)

	1
	
	Bucatar
	
	
	
	

	2
	
	Bucatar
	
	
	
	

	3
	
	Bucatar
	
	
	
	

	4
	
	Bucatar
	
	
	
	

	5
	
	Bucatar
	
	
	
	



Vechimea in meserie luata in considerare pentru punctaj (luni): ______________________
Mod de acordare a punctajului:
Cea mai mare experienta primeste punctajul maxim (20 puncte); pentru restul ofertelor: En = (experienta n / experienta maxima) x 20 puncte.
Documente justificative anexate (pentru fiecare bucatar)
[ ] copie contract individual de munca;
[ ] extras REVISAL;
[ ] diplome / autorizatii / certificari din care sa rezulte specializarea;
[ ] Curriculum Vitae conform HG nr. 1021/2004 (model european), din care sa rezulte vechimea in meseria de bucatar.

SECTIUNEA II – FACTORUL DE EVALUARE NR. 3
Numarul de bucatari de care dispune societatea – componenta tehnica (20 puncte)
Se vor declara bucatarii calificati, angajati cu norma intreaga (8 ore/zi), nominalizati exclusiv pentru acest contract si implicati efectiv in executarea lui pe toata durata contractului. Numarul declarat se mentine pe tot parcursul derularii contractului.
Punctajul se acorda exclusiv pentru personalul oferit in plus fata de cerinta minima din caietul de sarcini (1 bucatar).
Lista nominala a bucatarilor alocati contractului:
	Nr. crt.
	Initiale / Cod intern
	Functie
	Calificare (diploma / certificat, nr. si data)
	Norma de lucru (8 h/zi)
	Nr./Data contract de munca
	Extras Revisal anexat
	Declaratie disponibilitate anexata

	1
	
	Bucatar
	
	DA / NU
	
	DA / NU
	DA / NU

	2
	
	Bucatar
	
	DA / NU
	
	DA / NU
	DA / NU

	3
	
	Bucatar
	
	DA / NU
	
	DA / NU
	DA / NU

	4
	
	Bucatar
	
	DA / NU
	
	DA / NU
	DA / NU



Numar total bucatari cu norma intreaga nominalizati: ______________________
Din care, oferiti in plus fata de cerinta minima (1 bucatar): ______________________
Mod de acordare a punctajului:
1 bucatar cu norma intreaga – 0 puncte; minim 2 bucatari cu norma intreaga – 10 puncte; mai mult de 2 bucatari cu norma intreaga – 20 puncte.
Documente justificative anexate
[ ] lista nominala a personalului alocat contractului (bucatari), cu mentiunea mentinerii numarului pe toata durata contractului;
[ ] diplome / certificate de calificare profesionala pentru meseria de bucatar;
[ ] extras REVISAL (sau contracte de munca cu anonimizarea datelor salariale), din care sa rezulte norma intreaga (8 h/zi) si valabilitatea contractului;
[ ] declaratie de disponibilitate semnata de fiecare bucatar nominalizat.














SECTIUNEA III – FACTORUL DE EVALUARE NR. 4
Utilizarea vehiculelor comerciale cu emisii reduse de poluanti atmosferici – componenta tehnica (10 puncte)
Se vor declara toate vehiculele din parcul auto utilizat pentru prestarea serviciilor (transport si livrare), inclusiv vehiculele de rezerva, cu tipul sistemului de propulsie pentru fiecare vehicul.
Centralizator vehicule:
	Nr. crt.
	Marca / model
	Nr. de inmatriculare
	Tip propulsie (electric / plug-in hybrid / hybrid / conventional)
	Punctaj vehicul*
	Certificat inmatriculare / CIV anexat
	Fisa tehnica anexata

	1
	
	
	
	
	DA / NU
	DA / NU

	2
	
	
	
	
	DA / NU
	DA / NU

	3
	
	
	
	
	DA / NU
	DA / NU

	4
	
	
	
	
	DA / NU
	DA / NU

	5
	
	
	
	
	DA / NU
	DA / NU

	N = numar total vehicule declarate:
	Suma punctajelor:

	PUNCTAJ FACTOR NR. 4 = Suma punctajelor / N (rotunjit la 2 zecimale):


*Coloana „Punctaj vehicul” se completeaza de comisia de evaluare.
Mod de acordare a punctajului:
Fiecare vehicul declarat primeste punctaj in functie de tipul de propulsie:
vehicul electric – 10 puncte;
vehicul plug-in hybrid – 7,5 puncte;
vehicul hybrid – 5 puncte;
vehicul conventional (motor termic) – 0 puncte.
Punctaj factor nr. 4 = Suma punctajelor vehiculelor declarate / N
unde N este numarul total de vehicule declarate pentru executarea contractului (inclusiv vehiculele de rezerva si cele cu motor termic). Rezultatul se rotunjeste la 2 zecimale.
Exemplu: 2 vehicule electrice, 1 hybrid si 1 conventional (N = 4): (10 + 10 + 5 + 0) / 4 = 6,25 puncte.
Se puncteaza numai vehiculele pentru care sunt anexate documentele justificative. Vehiculele nedeclarate nu pot fi utilizate la executarea contractului, iar inlocuirea unui vehicul declarat se face cu un vehicul cu acelasi tip de propulsie sau cu emisii mai reduse.
Documente justificative anexate:
[ ] copii ale certificatelor de inmatriculare si/sau ale cartilor de identitate ale vehiculelor;
[ ] fise tehnice sau alte documente relevante.
Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a solicita documente justificative suplimentare si de a verifica mentinerea conditiilor asumate pe durata contractului.
Data: ____________________
Operator economic (denumire): ____________________
Reprezentant legal (nume, functie): ____________________
Semnatura electronica / stampila: ____________________
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