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DIRECŢIA GENERALĂ DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ ŞI  PROTECŢIA COPILULUI
Complexul de Servicii pentru Intervenţie Specializată în Domeniul Protecţiei Familiei şi a Drepturilor Copilului
Biroul de Consiliere şi Sprijin pentru Părinţi şi Copii

    Str. VULTURULUI, nr. 5, tel: 0372/703394, fax: 0372/898827, birouldeconsilierebc@yahoo.com


Nr. .................. din .........................	Cod operator date cu caracter personal - 2092
INFORMARE către BENEFICIAR
		Subsemnata/ul ........................................................................................., domiciliat în .......................................................................................................... menţionez că în data de ............................... am beneficiat de servicii specializate de informare şi consiliere la sediul Biroului de Consiliere şi Sprijin pentru Părinţi şi Copii, cu privire la următoarele aspecte:
		Biroul de Consiliere şi Sprijin pentru Părinţi si Copii din cadrul DGASPC Bacău sprijină şi asistă părinţii/potenţialii părinţi pentru a face faţă dificultăţilor psihosociale care afectează relaţiile familiale, pentru dezvoltarea competenţelor parentale, pentru prevenirea separării copilului de familia sa, şi sprijină copiii atunci când apar probleme în dezvoltarea acestora, fără a interveni în cauzele care sunt de competenţa instanţei de judecată.
		În conformitate cu Legea nr. 272/2004, privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului republicată, Art. 5 (2) „ răspunderea pentru creşterea şi asigurarea dezvoltării copilului revine în primul rând părinţilor, aceştia având obligaţia de a-şi exercita drepturile şi de a-şi îndeplini obligaţiile faţă de copil ţinând seama cu prioritate de interesul superior al acestuia „.
		În conformitate cu Legea nr. 272/2004, privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului republicată , Art. 36 (8) „în cazul existenţei unor neînţelegeri între părinţi cu privire la exercitarea drepturilor şi îndeplinirea obligaţiilor părinteşti, instanţa judecătorească, după ascultarea ambelor părţi hotărăşte potrivit interesului superior al copilului”, fiind singura instituţie abilitată în acest sens. 
		În conformitate cu Legea nr. 272/2004, privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului republicată, Art. 43” Instanţa judecătorească este singura autoritate competentă să se pronunţe, luând în considerare, cu prioritate, interesul superior al copilului, cu privire la:
a) persoana care exercită drepturile şi îndeplineşte obligaţiile părinteşti în situaţia în care copilul este lipsit, temporar sau permanent, de ocrotirea părinţilor săi;
b) modalităţile în care se exercită drepturile şi se îndeplinesc obligaţiile părinteşti;
c) decăderea totală sau parţială din exerciţiul drepturilor părinteşti;
d) redarea exerciţiului drepturilor părinteşti.
		În conformitate cu Legea nr. 272/2004, privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului republicată, Art. 27 (4) „ Copiii nu pot fi folosiţi sau expuşi de către părinţi, reprezentanţi legali, alte persoane responsabile de creşterea şi îngrijirea lor, organisme private acreditate ca furnizori de servicii sociale, instituţii publice sau private în scopul de a obţine avantaje personale/instituţionale sau de a influenţa deciziile autorităţilor publice.”
		În cazul în care familia întâmpină dificultăţi în creşterea şi îngrijirea copilului, autorităţile locale au obligaţia de a oferi sprijin şi de a implica colectivitatea locală în procesul de identificare a nevoilor comunităţii şi de soluţionare la nivel local a problemelor sociale care privesc copiii în scopul prevenirii separării copilului de familia naturală/extinsă.
		În conformitate cu Legea nr. 272/2004, privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului republicată, Art. 5  (3) „În subsidiar, responsabilitatea revine colectivităţii locale din care fac parte copilul şi familia sa. Autorităţile administraţiei publice locale au obligaţia de a sprijini părinţii sau, după caz, alt reprezentant legal al copilului în realizarea obligaţiilor ce le revin cu privire la copil, dezvoltând şi asigurând în acest scop servicii diversificate, accesibile şi de calitate, corespunzătoare nevoilor copilului.”                                                                                                                  
		În conformitate cu Legea nr. 272/2004, privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului republicată, Art. 118 Autorităţile locale de la domiciliul minorului, respectiv DAS sau Autoritatea Tutelară din cadrul Consiliului Local, sunt cele care întocmesc ancheta socială şi, după caz, monitorizează evoluţia situaţiei copilului şi a familiei acestuia.
		În conformitate cu Legea 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului republicată, în situaţiile în care nu este respectat programul de vizită, autoritatea locală de la domiciliul copilului, respectiv reprezentanţii primăriei au obligaţia de a sprijini părinţii şi copilul conform prevederilor  Art. 18 care prevede:
(4) pentru restabilirea şi menţinerea relaţiilor personale ale copilului, serviciul public de asistenţă socială şi, după caz, direcţiile generale de asistenţă socială şi protecţia copilului de la nivelul fiecărui sector al municipiului Bucureşti au obligaţia de a oferi consiliere, acordată de specialişti atât copilului, cât şi părinţilor săi, la solicitarea acestora.
(5) în cazul în care părintele la care copilul locuieşte împiedică sau afectează în mod negativ legăturile personale ale copilului cu celălalt părinte, prin nerespectarea programului stabilit de instanţă sau convenit de părinţi, părintele la care nu locuieşte în mod statornic poate cere serviciului public de asistenţă social  sau, după caz, persoanelor cu atribuţii de asistenţă socială în circumscripţia căruia se află locuinţa copilului să monitorizeze relaţiile personale cu copilul pentru o durată de până la 6 luni.
(6)  monitorizarea permite reprezentanţilor serviciului public de asistenţă socială sau, după caz, persoanelor cu atribuţii de asistenţă socială să asiste la preluarea copilului de către părintele la care nu locuieşte în mod statornic, la înapoierea acestuia, să realizeze intervievarea părinţilor, a copilului şi a persoanelor cu care copilul locuieşte, precum şi a altor persoane, în vederea întocmirii raportului de monitorizare.
(7) la finalul perioadei de monitorizare, reprezentantul serviciului public de asistenţă socială sau, după caz, persoana cu atribuţii de asistenţă socială care a întocmit raportul prevăzut la alin. (6) poate propune prelungirea perioadei de monitorizare cu cel mult 6 luni, poate recomanda consilierea psihologică a unuia dintre părinţi sau a ambilor, precum şi o serie de măsuri pentru îmbunătăţirea relaţiei personale dintre copil şi părintele la care nu locuieşte.
(8) precizează că raportul de monitorizare prevăzut la alin. (6) se înmânează fiecăruia dintre părinţi şi poate fi folosit ca probă în instanţă.
		Menţionez, de asemenea, că am luat cunoştinţă de faptul că DGASPC, respectiv Biroul de Consiliere şi Sprijin pentru Părinţi şi Copii, nu poate elibera copii ale înscrisurilor oficiale din dosarul copilului la solicitarea unei persoane fizice şi nu are competenţe în asistarea părinţilor/copilului în situaţiile de nerespectare a dreptului de vizită.
		Prezenta informare a fost completată astăzi ……………. în 2 (două) exemplare.
SEMNĂTURĂ BENEFICIAR, 			    ÎN PREZENŢA,
..................................................		.............................................................	
1 ex catre beneficiar, direct
1 ex arhivat la  dosarul copilului

	CONSILIUL JUDEŢEAN BACĂU
DIRECŢIA GENERALĂ DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ  ŞI  PROTECŢIA COPILULUI
Complexul de Servicii pentru Intervenţie Specializată în Domeniul Protecţiei Familiei şi a Drepturilor Copilului 
Biroul de Consiliere şi Sprijin pentru Părinţi şi Copii
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          Nr. .............. din ....................		                  Cod operator date cu caracter personal - 2092
               INFORMARE PRIVIND CONSILIEREA 
           Către,
                   ......................................................................
Prin prezenta vă informăm că:
· includerea copilului într-un program de consiliere se face doar cu acordul scris al reprezentantului legal (părinte/părinţi);
· la rândul său, minorul trebuie să fie de acord cu participarea la şedinţele de consiliere; 
· consilierea presupune deplasarea minorului la sediul Biroului de Consiliere şi Sprijin pentru Părinţi şi Copii din str. Vulturului nr. 5, Bacău (în cadrul Centrului Maternal Bacău);
· întâlnirile vor avea loc o dată pe săptămână, la sediul biroului, la datele şi orele stabilite de comun acord cu specialiştii;
· în cazul în care nu puteţi respecta programul trebuie să anunţaţi acest lucru la numărul de telefon 0372703394;
· în cazul în care copilul nu se va prezenta la şedinţele programate, serviciile de consiliere vor înceta.
	Vă rugăm să reţineţi faptul că la finalul programului de consiliere DGASPC Bacău nu va elibera nici un document către o persoană fizică (părinte/părinţi) ci doar la solicitarea unei instituţii abilitate (instanţă, poliţie, procuratură etc.).
	Prezenta informare a fost încheiată în două exemplare.
Am luat la cunoştinţă .......................................................................
			                  (numele în clar)
Data							Semnătura


4. Centrul de Interventie Specializată în Domeniul
Protecţiei familiei
Descrierea 
Centrul de interventie specializata in domeniul protectiei familiei a fost infiintat prin reorganizarea determinata de aplicarea prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Bacau nr. 116/28.06.2013 si functioneaza in conexiune cu alte servicii de protectie a copilului si de protectie sociala din judetul Bacau. In perioada septembrie 1998- august 2013 a functionat sub denumirea de Centrul Maternal Bacau.
Date de contact
Centrul de Interventie Specializată în Domeniul Protecţiei familiei are sediul în Bacău, str. Vulturului, nr. 5, judeţul Bacău, telefon: 0234-588904, fax: 0372303202;  e-mail: centrulmaternalbacau @yahoo.com, Şef Centru:  Iuliana Mihai, 0731570537
Centrul Maternal Bacau a fost infiintat in 1998, de către The European Children’s Trust, printre primele centre din ţară. Deoarece în ultimii doi ani cazurile de violenţă domestică au crescut s-a impus necesitatea reorganizării centrului modificându-se și titulatura în 2013.
Principii de lucru :
· respectarea demnităţii umane
· abordarea comprehensivă
· tratarea individuala a fiecarui caz
· interventie planificata
· parteneriatul mama / persoana - profesionisti
· confidentialitate
· furnizarea de servicii de calitate
· ingrijirea permanenta a copilului in familie

Funcțiile centrului :
· protecție și îngrijire;
· educare – consiliere – integrare;
· monitorizare – evaluare;
· reintegrare familială și socială.
	Centrul de interventie specializată în domeniul protecţiei familiei este structurat din punct de vedere organizatoric pe doua module: Modulul Maternal și Modulul Artemis. 

Modulul Maternal
· Specificul modulului  :
	Modulul maternal este un serviciu de protecție materno-infantila de tip rezidențial care asigura dreptul fiecarui copil de a-și păstra relațiile familiale. Acestea se realizeaza oferind mamei în dificultate suportul necesar pentru ca ea să-și asume obligațiile și îndatoririle ce-i revin față de copil.
	Este important de subliniat faptul că prin protecția în centru se acordă mamei o șansă de acomodare, de cunoaștere și de consolidare a atașamentului față de propriul copil, asigurându-se condiții de prevenire a instituționalizării copilului.
1. Misiune 
Crearea cadrului instituțional adecvat pentru  formarea, menținerea și dezvoltarea legăturilor familiale, asigurarea unui mediu care să ofere siguranța pentru însușirea deprinderilor de îngrijire a copilului și asumare a responsabilităților  parentale de către tinerele mame.
1. Obiective 
· Siguranta și securitatea cuplului mama –copil în perioada de rezidenta;
· Dezvoltarea abilităților parentale și de integrare sociala a mamelor;
· Dezvoltarea abilităților de lucru ale personalului ;
· Oferirea de servicii de calitate.
1. Servicii furnizate 
· Gazduirea cuplului mama- copil pe o perioada determinată;
· Consilierea tinerelor mame în vererea formarii deprinderilor de creștere și îngrijire a copilului;
· Educație pentru sanatate, prevenire a îmbolnavirilor și consiliere contraceptivă;
· Consilierea mamelor în vederea formarii deprinderilor de autogospodarire:
· Consilierea mamelor în vederea integrarii socio profesionale;
· Consilierea mamelor în vererea asumării responsabilitatilor parentale și reintergrării socio- profesionale și familiale.
1. Beneficiari 
 Beneficiarii direcți ai centrului maternal sunt cuplurile mama-copil, precum și gravida în ultimul trimestru de sarcina, în situatii de risc în ceea ce privește separarea copilului de familia sa, cum ar fi:
· mame cu copii nou-născuti, cu risc de abandon (în general mame singure, mame minore, mame provenind din familii marginalizate, sarace etc.);
· mame cu copii care temporar nu (mai) au locuință sau/și care se confrunta cu 
     mari  probleme (financiare, profesionale, relaționale), fiind în imposibilitatea
     de a raspunde corespunzator nevoilor specifice ale copilului;
-    gravide sau mame cu vârsta sub 18 ani;
-    cuplul mama-copil inclus într-un program de restabilire a legaturilor
     familiale, dupa ce copilul a avut o masura de protecție și este necesara o 
     etapa intermediara de asistența complexa și suport pentru mama în vederea 
     reintegrarii familiale definitive a copilului ;

· Documente  necesare pentru gazduire modulul Maternal:
· adresa către D.G.A.S.P.C. Bacau, din partea institutiei care solicita gazduirea, 
· acte de identitate pentru mama si copii,
· analize medicale: mama- adeverinta de sanatate, VDRL, MRL, coproparazitologic, exudat faringian,
· copil – aviz epidemiologic, VDRL, MRF, coproparazitologic,  exudat faringian,
· ancheta psiho – sociala,
· plan de servicii,
· cererea mamei.
· Metodologia de lucru
· un proces de evaluare a nevoilor cuplului mama-copil si admiterea in centru sau orientarea catre un alt serviciu;
· un proces de evaluare a aptitudinilor parentale si a relatiei de atasament mama-copil;
· integrarea intr-un program de formare  a deprinderilor de crestere si ingrijire a copilului;
· integrarea intr-un program de pregatire pentru asumarea rolului parental;
· servicii de consilire individuala si de grup;
· servicii de sprijin educational/scolar;
· servicii de orientare si integrare profesionala;
· servicii de consiliere contraceptiva si planificare familiala;
· servicii de reintegrare familiala;
· servicii de monitorizare post-reintegrare.

Modulul Artemis
· Specificul modulului
Se asigură prevenirea fenomenului violenței în familie,recuperarea victimei 
prin activități integrate și complementare – medicale, informare, consiliere în vederea creșterii autonomiei și valorilor individuale, a consolidării și dezvoltării abilităților sociale.
 Servicii furnizate
· Găzduire în condiții de siguranță;
· Asistență socială;
· Consiliere psihologică;
· Reinserție socială și profesională
· Asistență și îngrijire.
1. Beneficiari 
Beneficiarii direcți ai serviciilor centrului sunt persoane/cupluri parinte – copil victime ale violenței în familie, care au domiciliul pe raza administrativ teritorială a județului Bacău.
· Documente  necesare pentru gazduire in centru- modulul Artemis
· adresa catre D.G.A.S.P.C. Bacau, din partea institutiei care solicita gazduirea, sau proces verbal din partea postului de politie de la domiciliul persoanei,
· daca mama sau copiii au fost agresati fizic – fisa de evaluare medicala de la Sectia de Urgente din cadrul Spitalului Judetean de Urgente Bacau si certificat medico-legal,
· acte de identitate pentru mama si copii,
· analize medicale: - mama- adeverință de sanatate, VDRL, MRL, coproparazitologic, exudat faringian,
· copil – aviz epidemiologic, VDRL, MRF, coproparazitologic,  exudat faringian,
· ancheta psiho – sociala,
· plan de servicii,
· cererea persoanei.
· Metodologia de lucru în cadrul modulului Artemis cuprinde:
· un proces de evaluare a nevoilor cuplului mamă-copil/persoanei victimă a violenţei în familie şi admiterea în centru sau oferirea unui alt serviciu;
· servicii de găzduire în condiţii de siguranţă;
· servicii de consiliere şi reprezentare juridică;
· servicii de orientare şi integrare profesională;
· servicii de consiliere contraceptivă şi planificare familială;
· servicii de reabilitare şi reintegrare socială;
· servicii de monitorizare post-reintegrare.

Anual un număr de 50-55 de cupluri mamă–copii, beneficiază de serviciile centrului.

Nu fac obiectul centrului:
· persoane dependente de alcool/ droguri/medicamente neuro-leptice
· persoane cu afectiuni psihice /care prezinta grave tulburari de comportement
· persoane cu boli contagioase
· persoane fara adapost
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